Optanet KFT Kabel TV szolgaltatasara vonatkozé mindségi
mutaték a 2007. évben:

Mutato Minéségi mutaté neve Célérték | Minimal | Teljesitési ASZF
azonosito érték érték vonatkozo
pontja
1 Uj hozzaférés 1étesitési id6 14 30 17 megkezd. 4.
Naptari nap
2 Mindségi panasz 48 72 78 ora I1.
hibaelharitasi ideje
3 A szolgaltatas rendelkezésre 98 95 99,9 0 4.
u %0 .
allasa melléklet
4 Vivoészint az el6fizetoi
hozzaférési ponton 4
Analog 60 50 67 dB melléklet
Digitalis 50 45 57 dB
5 Jelszint kiilonbségek az 12 20 4 dB 4.
eléfizetdi hozzaférési ponton melléklet
6 Vivé/zaj viszony az 44 6 51 dB 4.
elofizetéi hozzaférési ponton melléklet
Mutato Minéségi mutatoé neve
azonosito
8 Elofizet6i panaszok szama 77 db
9 Mindségi panaszok szama 63 db
10 Jogos mindségi panaszok szama 30 db
11 Szamlapanaszok szama 0 db
12 Jogos szamlapanaszok szama 0 db
13 Ugyintézés-elleni panaszok szama 0 db
14 Hatosagi vizsgalatok szama 0 db
15 Elmarasztald hatosagi dontések 0 db
szama
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