Optanet KFT Internet szolgaltatasara vonatkozé mindségi
mutaték 2006. évben:

Mutaté Mindéségi mutatoé neve Célérték | Minimal | Teljesitési ASZF
azonosito érték érték vonatkozo
pontja
1 Uj hozzaférés létesitési id6 4.
Vezeték nélkili internet | 14 30 1g | meekexd
Naptari nap
Internet kabeltévén 14 30 9
2 Mindségi panasz 11.2
hibaelharitasi ideje
Vezeték nélkiili internet 48 72 60 ora
Internet kabeltévén 48 72 49
3 Szamlapanasz kivizsgalési 12.2.1
¢s elintézési ideje
Vezeték nélkiili internet 14 30 nap
Internet kabeltévén 14 30
4 A szolgaltatas rendelkezésre 5.1
allasa
A, - %
Vezeték nélkuli internet 96,5 95 99,55
Internet kabeltéven 99 98 99,83
5 A szolgaltatasi teriilet 8.1.2
egészét erintd sziinetelés
Vezeték nélkiili internet | 1440 | 2880 pere
Internet kabeltévén 1440 2880
6 Az eldfizetdk legalabb 10%- 8.1.2
at érinto sziinetelés
Vezeték nélkiili internet | 2880 | 5760 | 4449 pere
Internet kabeltévén 2880 5760 1184
7 Garantalt le és feltoltési kbit/s / 5.
sebesség kibit/s melléklet
256/3GB 128/64 | 32/16 | 247/122
384 ¢és 384/3GB 192/64 | 32/16 | 375/186
512 és 512/3GB 256/64 | 32/16 | 503/241
Praktika 256/48 | 32/16 509/93
Optima 512/64 | 32/16 1021/
125
Giga 1024/ 32/16 2046/
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128 253
Extra 1536/ 32/16 3068/
192 380
8 Bithiba arany hozzaférési 5.
vonalanként melléklet
Vezeték nélkiili internet
Internet kabeltévén
Mutato Mindségi mutato neve
azonosito
8 El6fizetdi panaszok szdma 320 db
9 Mindségi panaszok szama 310 db
10 Jogos mindségi panaszok szama | 230 db
11 Szamlapanaszok szama 10 db
12 Jogos szamlapanaszok szama 9 db
13 Ugyintézés ellenipanaszok szima |0 db
14 Hatosagivizsgalatok szama 0 db
15 Elmarasztalé hatosagi dontések 0 db
szama
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