Optanet KFT Internet szolgaltatasara vonatkozé mindségi
mutaték 2007. évben:

Mutaté Mindéségi mutaté neve Célérték | Minimal | Teljesitési ASZF
azonosito érték érték vonatkozo
pontja
1 Uj hozzaférés létesitési idd 14 30 16 megkezd. 4.
Naptari nap
2 Mindségi panasz 48 72 47 ora 11.2
hibaelharitasi ideje
3 A szolgaltatas rendelkezésre 5.1
allasa
Vezeték nélkiil 96,6 95 96,2 %
Kabelnet 99 98 98,2 %
4 A szolgaltatasi teriilet 1440 2880 2404 8.1.2
A L . perc
egészEt érintd sziinetelés
5 Az elofizetok legalabb 10%-4" 2280 5760 2404 erc 8.1.2
at érinto sziinetelés P
6 Garantalt le- ¢ésfeltoltési
sebesseg
Bojtar és Kisbojtar 192/64 | 32/16 | 374/123
Betyar és Kisbetyar 256/64 | 32/16 | 509/186
Pandur 384/64 | 32/16 | 760/249
Praktika 256/48 | 32/16 510/92
Praktikum 256/256 | 32/16 | 509/509
Optima 512/64 | 32/16 | 1021/125
- 4.
Optimal 512/512 | 32/16 1021/ Kbit/s / melléklet
1020 -
kibit/s
Giga 1024/ | 32/16 2040/
128 2040
Gigasz 1024/ 32/16 2040/
1024 2040
Extra 1536/ 32/16 | 3068/383
192
Full Extra 1536/ 32/16 3068/
1536 3067
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Mutato

Minéségi mutatoé neve

azonosito
8 El6fizetoi panaszok szama 1.44 db/1000 eldfizetd
9 Mindségi panaszok szama 1.42 db/1000 eldfizetd
10 Jogos mindségi panaszok szama 0.6 db/1000 eldfizetd
11 Szamlapanaszok szdma 0.01 db/1000 eldfizetd
NZ Jogos szamlapanaszok szama 0 db/1000 elbfizetd
\1\3 ngintézés elleni panaszok szama 0 db/1000 eldfizetd
14 %Ie\tés@gi vizsgalatok szdma 0 db
15 0 db
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