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Nyomtatvany adatai:
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Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Internet hozzaferesi (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem dsszevontan adja meg a hely hez kététt szolgaltatassal!

Elbz6 naptari év december 31-én megléve eldfizetések szama

Az eldz6é évben megszintetett eléfizetések szama

Forgalommérésen alapulo szamlazast alkalmaz -e?

¢ igen

nem

Csatolmanyok:

Megfeleléséqi igazolasok

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany és megfeleldsegi nyilatkozat

Csatolmany:

ISO tanusitvany.pdf

A tanusito szervezet megnevezése

Konformitas Tanusitd Kft.

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany es megfelelosegi nyilatkozat

Csatolmany:

*

Meagfeleléségi nyilatkozat - intenet0001. pdf

A tanusito szervezet megnevezése

A kijelolt szervezet tanusitvany at csatoltam megfeleléségi igazolasként

nem

° igen

Vizsgalati terv

Csatolt dokumentum:

2010/04/2
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Szo'lg-éita'i'é-s' mindségi mutatok

https://adatkapu.nhh. hw/neaddfel/form print.page?nodeid=3005

Altalanos szolgaltatds minéségi adatok

Uj eléfizeti hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezes vagy alabontas
megnevezeése

Célerték

Teljesitési énék

Meriékegyseg

ASZF hivatkozas

14

83

nap

4. sz. melleklet

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Celértek

Teljesitési erték

Mértékegyseqg

ASZF hivatkozas

48

132

ora

4. sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamdciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

IMértékegység

ASZF hivatkozas

30

13

A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa (1d)

nap

4. sz. melleklet

Megnevezés vagy alabontas

2010/04/27 1

Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezese
- - -
- i
Vezeték nélkiili 96.5 97.9 % 4. sz. melléklet
o
Kabelnet 99 99.4 '° 4. sz. melléklet
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének aranya (1e)
BROpEMER= vy Al Célénék Teliesitési éték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
|
L 95 92 % 4. sz. melléklet
Garantalt le -, és feltéltési sebesség halozaton belll (4a)
' T







