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A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Intemet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kététt szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévd elbfizetések szama

9515

Az el6z6 évben megsziintetett eléfizetések szama

949

Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?
igen
¢  nem

Csatolmanyok:

Csatolmany:

*

Csatolmany:

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany és megfeleléségi nyilatkozat

ISO tanusitvany.pdf

A tanusitd szervezet megnevezése

Konformitas Tanusité Kift.

Csatolmany tipusa:

Megfeleléségi nyilatkozat

Megfeleléségi igazolasok megf.nyil forg. mér alapulé 2010 internet0001.pdf

Csatolmany:

*

A tanusitd szervezet megnevezése

Csatolmany tipusa:

Megfeleléségi nyilatkozat

megf.nyil. 2010 internet0001.pdf

A tanusit6 szervezet megnevezése
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nem
® igen
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A kijelolt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfelel6ségi igazolasként

Vizsgalati terv

Vizsgalati Terv0001.pdf

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minségi adatok

Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célerték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

14

33

nap

*

4. sz. melléklet

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célerték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

48

53

6ra

*

4. sz. melléklet

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas

; Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
- - T o,
Vezeték nélkili 96.5 08.1 o 4. sz. melléklet
, o,
Kabelnet 99 00.6 % 4. sz. melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célerték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

95

94

%

*

4. sz. melléklet
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Garantalt le -, és felt6ltési sebesség halézaton belll (4a)
Megnevezes vagy alabontas Celérték Teliesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
Mini
Letoltési sebessé i
g 231 1010 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé i
9 60 118 kbit/s 4. sz. melléklet
Midi
Letoltési sebessé i
g 461 2013 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 116 245 kbit/s 4. sz. melléklet
Multi
* * *
Letoltési sebessé i
g 922 3020 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé: i
g 232 371 kbit/s 4. sz. melléklet
Maxi
* * *
Letoltési sebessé i
9 1844 6096 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé: i
g 308 500 kbit/s 4. sz. melléklet
Mega
Letoltési sebessé i
g 2458 8100 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé i
9 308 503 kbit/s 4. sz. melléklet
Relax Docsis
Letoltési sebessé i
g 768 1011 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 96 125 kbit/s 4. sz. melléklet
Jazz Docsis
* * *
Letoltési sebessé i
g 1152 3059 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 192 243 kbit/s 4. sz. melléklet
Soul Docsis
* * *
Letoltési sebessé i
g 2304 5058 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé: i
g 288 366 kbit/s 4. sz. melléklet
Reggae Docsis
Letoltési sebessé i
g 4608 7103 kbit/s 4. sz. melléklet
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Feltoltési sebessé i
9 384 496 kbit/s 4. sz. melléklet
Funky Docsis
* * *
Letoltési sebessé i
g 7680 10176 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé: i
g 576 750 kbit/s 4. sz. melléklet
Relax
* * *
Letoltési sebessé i
g 768 1012 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé: i
g 192 247 kbit/s 4. sz. melléklet
Jazz
Letoltési sebessé i
g 1152 1521 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé i
9 576 758 kbit/s 4. sz. melléklet
Soul
Letoltési sebessé i
g 2304 3024 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 1152 1512 kbit/s 4. sz. melléklet
Reggae
* * *
Letoltési sebessé i
g 4608 6124 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé: i
g 2304 3058 kbit/s 4. sz. melléklet
Funky
* * *
Letoltési sebessé i
g 7680 10218 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé: i
g 3840 5086 kbit/s 4. sz. melléklet
Rock &amp;amp;amp; Roll
Letoltési sebessé i
g 11520 15302 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé: i
g 5760 7649 kbit/s 4. sz. melléklet
Swing
Letoltési sebessé i
g 1152 1528 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 1152 1526 kbit/s 4. sz. melléklet
Blues
* * *
Letoltési sebessé i
g 2304 3066 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 2304 3059 kbit/s 4. sz. melléklet
R &amp;amp;amp; B
* * *
Letoltési sebessé i
g 4608 6129 kbit/s 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé: i
g 4608 3132 kbit/s 4. sz. melléklet
Hard Rock
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Letoltési sebessé i
9 7680 10201 kbit's 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 7680 10205 kbit's 4. sz. melléklet
Kisbojtar és Bojtar
Letoltési sebessé i
9 256 498 kbit's 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 64 113 kbit's 4. sz. melléklet
Kisbetyar és Betyar
* * *
Letoltési sebessé i
9 384 724 kbit's 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
9 64 180 kbit's 4. sz. melléklet
Pandur
* * *
Letbltési sebessé i
9 512 1008 kbit's 4. sz. melléklet
* * *
Feltoltési sebessé i
9 64 225 kbit's 4. sz. melléklet
Szolgaltatas minéségi adatok
Szolgaltatas mindségi mutato Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 28 nap
*
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 732 darab/1000
*
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 729 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 681 darab/1000
*
ebbdl: ugyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc) 2 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 40 ora
*
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak modja (2e) ISC_) Tandsitvany + megfelelGségi
nyilatkozat
Urlaptipus:229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2010
Benyuijté cég:Optanet Kit.
Benyujté személy:Szaszké Norbert
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