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A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Televizié-miisorelosztas - Analdg

El6z6 naptari év december 31-én meglévd elbfizetések szama

13267

Az el6z6 évben megsziintetett eléfizetések szama

1719

Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?
igen
®  nem

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:

Csatolmany:

*

ISO tanusitvany.pdf

Konformitas Tanusité Kift.

Csatolmany tipusa:

Megfeleléségi igazolasok Megfeleléségi nyilatkozat

Csatolmany:

*

ISO tanusitvany és megfeleléségi nyilatkozat

A tanusitd szervezet megnevezése

Minéséqi Nyilatkozat0001.pdf

/A tanusito szervezet megnevezése

A kijelolt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfeleléségi igazolasként

nem
@ igen

Vizsgalati terv

Vizsgalati Terv0001.pdf
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Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

14

32

nap

*

4. sz. melléklet

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

48

72

6ra

*

4. sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezes vagy aldbontas Célertek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
egnevezes vagy’a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
* * *
% .
98 99.8 4. sz. melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya (1e)

megnevezése

Megnevezés vagy aldbontas Célertek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
o,
90 94 % 4. sz. melléklet
Valamennyi csatorna vivdszintje (5a)
Megnevezes vagy aldbontas Célertek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
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Analég 65 69 dBuv 4. sz. melléklet
Digitalis 55 58 dBuv 4. sz. melléklet
Szomszédos csatornak kozétti legnagyobb jelszintkulénbség (5b)
Megnevezes vagy aldbontas Célértek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
* * *
1. 2 4 dB 4. sz. melléklet
Vivé/zaj viszony (5¢)
Megnevezés vagy aldbontas Célértek Teljesitési érték  |Mértekegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
1. 46 47 dB 4. sz. melléklet

Szolgaltatas mindéségi adatok

Szolgaltatas mindségi mutato Mértékegység
*
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 27 nap
*
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 174 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 173 darab/1000
*
ebbdl: jogos (2ba) 159 darab/1000
ebbél: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 1 darab/1000
*
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 64 ora
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak modja (2e) IS? Tanusitvany + megfeleldségi
nyilatkozat
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