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1. A szolgaltatd neve, cime, tigyfélszolgalati irod@k elérhet sége

A szolgaltatd neve: Optanet Szolgaltatdé Korlatellel sség Tarsasag
A szolgaltat6é neve réviden: Optanet Kift.
A szolgéltatd székhelye: 6600 Szentes, Moricz Z8s.u

Ugyfélszolgalati
irodak cime

Telefon
szam

Az Ugyfélszolgalati iroda altal ellatott
teleplilések

Személyes
telefonos
szolgalat

Uzenetrogzit s
szolgalat

Kdzponti
lgyfélszolgalat

6000 Kecskemét,
Pet fi S. u. 1/a.

1276
kék
szam

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad,

Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén,
Felgy , Mindszent, Nagymagocs, Nagke,
Szegvar, Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény

Mesterszallas, Mehék, Mez tur, Kétpo

Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény,
Tiszafoldvar

Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse,
Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, S
Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass,
Ujsolt

Bacsalmas, Csikéria, Bacstzs, Katymar,
Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykt, Kéleshalom, Borota

Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz

Méntelek

Balatonfoldvar, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balatosetd, Balvanyos,
Kereki, K roshegy, Kétcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Szantéd, Szoélad, Teleki

Szécsény, Posténypuszta, Benczurfalva

Adéand, Balatonendréd, Balatonszabadi,
Nagyberény, Nyim, Sidjut, Som, Toreki,
Zamardi

Szentpéterfa, Jak

8-22 oraig
olt,

22 - 8 oraig

Szentes, Szarvas
ut 14.

63/850-
000

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén,
Felgy , Mindszent, Nagymagocs, Nagie,
Szegvar, Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény

Hétkéznap 8-1]

oraig

fHétkéznap 17-
t |8 oréig és
hétvégén 0-t6l
24 6raig

Béacsalmas, Szen

79/342-

Bacsalmas, Csikéria, Bacstzs, Katymar,

Hétkdznap 8-16

Hétkdznap 16-

Janos u. 21. 677 kék | Madaras, Matételke, Tatahaza oraig t |8 oréig és
szam hétvégén 0-tdl
24 6réig
Janoshalma, 79/342- | Janoshalma, Kéleshalom, Borota Hétkdznap 8-16
Rakdczi u. 8. 677 kék oraig
szam
Mélykat, Rakdczi| 79/342- | Mélykut Hétkbznap 8-16 |-
u. 20. 677 kék oraig
szdm
Szabadszallas, |76/850- | Kunpeszér, Szabadszallas, Hétkoznap 8-17 | Hétkdznap 17-
Kossuthu.8. {850  |Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt, oraig t 18 oraig és
Kunszentmiklés hétvégen 0-t6l
24 oraig
Kunszentmarton, | 56/850- | Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény Hétkdznap 8-16
Kossuth u. 14. 000 oraig
Dunavecse, Fut | 78/438-| Apostag, Dunavecse Hétkdznap 8-17 HétohA 7-
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105/b. 274 oraig t | 8 éraig és
hétvégén 0-tol
24 6réig
Kecskemét, 76/505- | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, | Hétkdéznap 8- Hétkoznap 17-
PetfiS.u.1/a. |004 Hetényegyhaz, Méntelek 176raig t 18 draig és
lll.em. hétvégén 0-tdl
24 6réig
Solt, Aranykulcs | 78/850- | Solt Hétkdznap 8-16
tér7. 000 Oraig
Solt, Kossuth u. 1, 78/850- | Solt, Dunaegyhaza Hétkoéznap 8-17 -
850 oraig
Mez tar 56/850- | Mez tur, Kétpd, Mezhék, Mesterszallas Hétkdznap 8-17
850 Oraig
Balatonfoldvar, |Vezeték|Balatonfdldvar, Balatonszarszo, Hétf ,szerda 8-16
Petfiu. 1. es szam| Balatonszemes, Balatosedd, Balvanyos, | éraig, péntek 8-13
folyama | Kereki, K réshegy, Koétcse, Nagycsepely, | raig
tban, Pusztaszemes, Szantdd, Szélad, Teleki
30/7438
950
Som, Kossuth L. | Vezeték| Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, |Hétf ,szerda 8-16
u. 1. es szam| Nagyberény, Nyim, Siéjut, Som, Toreki, | éraig, péntek 8-13
folyama | Zamardi Oraig
tban,
30/7438
950

2. A szolgaltatd altal nyujtott el fizet i szolgaltatdsok meghatarozasa

2.1.A szolgaltat6 a jeleAltalanos Szerz dési Feltételekalapjan véllalja az alébbi szolgaltatasok nydjtasa
SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcéll adathalézataltatas, illetve annak keretében
(a) VOIP szolgaltatas SZJ 64.20.16.3
(b) Adathdlozati szolgaltatas vezeték nélkil SZJ 6420.
c1) 2400-2483,5 Mhz
c2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz
(c) Adathalézati szolgaltatas SZJ 64.20.18.0
cl) kabeltévé-haldzaton
(d) Co-location szolgaltatas (Szerver hosting)
(e) E-mail szolgaltatas
2.2.A szolgaltaté kilon szerdés alapjan vallalja tovabba az alabbi értéknamdtgaltatasok nydjtasat:
(a) web hosting, web design;
(b) domain regisztracio;
(c) mail-relay szolgaltatas;
(d) csoportos e-mail szolgaltatas;
(e) t zfalszolgaltatas;
(f) VPN szolgaltatas
(9) rendszerintegraciés tevékenység;

(h) virusszrés;

(i) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

() A 2.1 pontban definialt szolgaltatasok igénylideléhez szilkséges szaki berendezések eladasa, vagy

bérbeadésa,

(k) hal6zat tervezés és épités.
() el fizet i szakasz kiépitése.
A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. kielléartalmazza.




3. Az el fizet i szerz dés megkdtésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés, szerdéskotés

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé bejelerfigénybejelentés) az igénylek irdsban, illetve telefonos
Ugyfélszolgalat (contact-center) kRbdése esetén egyéb moédon (rogzitett telefon) hketigtennie. Az
igénybejelentést a Szolgaltaténak kell cimezni.igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfeéniez
szilkséges elengedhetetlen adatokat.

Az igénybejelentés kotelezninimalis tartalmi elemei:

- igényl neve (cégszermegnevezése), dizet i kategoriaja, lakéhelye (alland6 cime és tartoAspd
helye), illetve székhelye, elérhegge (telefonszam, email);

- az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont l&esiiek helye (bekodtés cime);

- igénybejelentés helye és mbntja.

Az igénybejelentéssel Hizet egyértelm szandékat fejezi ki, hogy az altala igényelt saliidas bekotését
Szolgaltatotol megrendeli.

Az el fizet iigényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba vesziefinyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltat6 az igénybejelent&zhdzvételél szamitott 15 napon belll felhivia az
igénybejelentt az igénybejelentés kiegészitésére.

Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatézetesen egyezetett jgdontban igényfelmérést végez: a helyszinen
megvizsgalja a szolgaltatas-hozzaférési pont téeftltételeit, illetve az igénylegyedi igényeit, amely alapjan
az egyszeri csatlakozasi dij mértékére vonatkoagmriatot ad.

El fizet i szerzdés megkotésére iranyulé ajanlattételnek with az az értesités, amelyet a Szolgaltaté a
szolgéltatds-hozzaférési pont létesitésének |ségérl, feltételeirl ad ki, valamint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazo szdéskoétési ajanlat. Az dizet kr |, illetve a csatlakozasi igényekr

a Szolgaltat6 nyilvantartast vezet.

El fizet ASZF-ben szereplcsomagoktdl eltérigénye alapjan Szolgaltatonak lersige van egyedi ajanlatot
tenni. Ez esetben a két fél azokat a kérdésekelyekat nem, vagy nem az igényeknek megfeel
szabdlyoznak az altalanos szelesi feltételek, egy szerdés-kiegészitésben rogzitik.

Az lgényl a Szolgaltatd szerdéskotési ajanlatara az igényfelmérés utan, a tiekys, egyedi ajanlat esetén 30
napon belll irasban valaszol. Ha az Igémgt ajanlatot nem fogadja el, vagy arra nem nylatk igénye a
nyilvantartasbol térélhet Ha az igényl az egyszeri csatlakozasi dij, bekapcsolasi diy eagzerelési koltség
terhel részének medfizetését nem vdllalja, azlesz6lé nyilatkozatat a Szolgaltaté az ajanlat zasmnasanak
tekintheti.

Amennyiben a Szolgaltat6é ajanlatat az Igémsifogadija, sor keril az egyedi ftet i szerz dés megkotésére.
Az el fizet i szerzdés Felek kdlcsdnds érdekeinek és a szolgaltataggeek figyelembevételével kizardlag
irasban jon létre.

Szolgaltato koteles a szedés megkotésével egyidigg az egyedi efizet i szerz dést, az altalanos szedési
feltételek kivonatat, valamint — az @ket kérése esetén lehetg szerint azonnal, de legkbb az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll — az altalanos sai¥zi feltételek egy példanyat az fedet
rendelkezésére bocséatani.

Az el fizet i szerzdés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaihd@ veszi az Efizet &ltal is aldirt
szerz dést.

A Szolgaltatd az efizet i szerz dés |étrej6ttét kbveen a lehet legroévidebb idn belll, legfeljebb 30 napon
belll kételes szolgaltatas-hozzaférési pontot litris

Nem min sl késedelmes teljesitésnek,

- ha az Elfizet a Szolgaltatéval eketesen egyeztetett idontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja, vagy ha az Hizet , vagy harmadik személy magatartasa miatt a ceatfeknem, vagy
csak késbb val6sulhat meg.

- ha a Felek a hal6zat-hozzaférési pont létes@&@Enapnal kébbi id pontban allapodnak meg.

3.1.2. Az igény elutasitasa
Szolgaltato elutasithatja az igény teljesitéséeramiben:

(a) az igény mszakilag nem megvalésithatdé vagy a szolgaltatastasahoz sziikséges berendezések
telepitésének nszaki, hatésagi korlatai vannak vagy a telepitézeds koltséghatarok mellett nem
megvalosithaté; vagy

(b) az igénylnek a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése h@itmely egyéb szolgaltatas nyujtasabdl
szarmazodan; vagy




(c) az igénylnek a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgartfennalld barmely meget szerz dését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatiganyt megelz hat (6) hénapon belll mondtak
fel.

3.2. Az elfizet i szolgéltatdsok igénybevételének mddja és feltédel

Az el fizet i szolgaltatasok igénybevételének feltétele afizdt i szerzdés megkotése. Az Optanet Kift.
vezeték nélkili Internet-szolgaltatasa mas szati@dbk igénybevételdtfiiggetlen.

Kabelteleviziés haldzaton szolgéltatott Internetlgaltatasunk csak olyan kabeltelevizios hozzaiéoéatra
rendelhet meg, mely korlatozasmentesen hasznalhat6. | Ear kabeltelevizids szolgaltatasra vonatkozé
szerz désben, vagy ugyfélszolgalati helyeinken tajékoabdh

A Kabelnet elfizet nek a Kéabelnet szolgaltatas igénybevételéhez aan@ptKft-vel, vagy szerzldtt
partnerével vezetékes wsorelosztasra vonatkozd ket i szerzdést kell kotnie. Egyes terlileteken a
szolgaltatd akcio keretében vezetékesonelosztasi szerdés nélkiil is kot kabeltévés Internetet. Amennyiben
a kabeltelevizios efizet i szerz dés nem a Kabelnet dizet nevén szerepel (azaz mas néven, de ugyanezen
cimen kotottek akar vezetékes sorelosztasra, akar halézati hozzaférésre vonatkoag dést) és az efizet
csak a Kébelnet szolgéltatast veszi igénybe, akkdabeltelevizios szolgéltatéval egy rendelkezédlidesi
szerz dést kell kotnie.

A szolgaltat6 jogosult az dizet szamara az altala nyujtott szolgaltatassal egyéfht nevében vasarolt arukat
és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovdbkeésiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellékéttaz

el fizet vel szemben - az dizet tavkozlési szamlajaban vagy az rel fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. A szolgaltatd a Megrendgbon feltiinteti az ilyen moédon vasarolhaté ardsaszolgaltatasokat
valamint azok dijat, tovabba az altala kiallitaamlan a tovabbértékesités tényét.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének esetlegestdli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatas az 1. pontban megijeldlt telepiléselahet igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az efizet i végberendezés telepitésének — amennyiben ezéggiks nincsenek razaki, hatésagi

(pl. m emlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésskéitséghatarok mellett megvalosithatd.

A szolgaltatas a kiépitett hal6zaton keresztiil,engedélyekben meghatarozott teriileteken, és dizedli
szerz désben meghatéarozott i belll vehet igénybe.

Amennyiben a vételi hely kiépitése még el nem t&tiileten van, Ugy a térzs- és a vonalhal6zatitéééig
szerz dés nem koéthet csak elzetes igénybejelentésként vehigyelembe.

A szolgaltatasok foldrajzi korlataivaww.optanet.hunonlapon tekinthek meg.

3.4. Egyéni elfizet i nyilatkozat

Egyéni elfizet az elfizet i szerzdés megkotésekor koteles nyilatkozni arrél, hogszalgaltatast egyéni
el fizet ként, vagy nem egyéni, hanem Uzleti/intézménylizdt ként kivanja igénybe venni.

Az el fizet a nyilatkozatot kizarélag irasban, tértivevénngidtott postai levél Gtjan, a nyilatkozat tartatma
bizonyit6 okirat hiteles masolataval egyiitteserhatja vissza vagy modosithatja.

4. Az el fizet i hozzéaférési pont Iétesitésének és a szolgaltat§énybevételre valo rendelkezésre
alldsanak vallalasi ideje

4.1. Az el fizet i hozzéaférési pont létesitésére és a szolgéaltatgénybevételét biztosité lizembe

helyezésre vallalt id az igénybejelentéstl szamitva

A Szolgéltaté a létrejott elizet | szerzdés elfizet szamara térténvisszakildését szamitott harminc (30)
napon belll kiépiti a szolgaltatas igénybevétel&mikséges allandd szolgaltatas-hozzaférési paamut)yen

az elfizet a szolgaltatast az dizet i szerz dés tartama alatt igénybe veheti. A célérték 1bsdmtarid, a
Szolgaltatd a telepités tényleges datumét dizet i szerz désben jel6li meg. A Szolgéltatd kotelezettsége nem
terjed ki a csatlakoz6 berendezések biztositasara.

4.2.Az El fizet és a Szolgaltato kotelezettségei és jogai a kigpithozzaférési ponton

Az El fizet a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nearegztulajdonjogot.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végidezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési poatz és
el fizet i végberendezés kozott szilkséges eszkdzok szofgdlita és nem vallal felalséget a végberendezés,
valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és afizet i végberendezés kozott sziikséges eszkdzoszaki
tulajdonségait illeten. Az El fizet végberendezésének (szamitdgép), valamint a stitggthozzaférési pont
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(kdbelmodem, vagy vezeték nélkili eszkéz etherpgjgbdl induld, maximum 20 méter hosszu, megsaakit
nélkili UTP kabel végén a csatlakozo) és afizdt i végberendezés kozott szilkséges eszkozoszaki
alkalmatlansagabdl, technikai adataib6l, vagy nemgfelel min ségébl ad6d6 hibakért a szolgaltatd
semmilyen felelsséget nem vallal. Szolgaltaté fekdége kizardlag az altala kiépitett haldézat végaiont
(szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed ki. A szagép beallitAsa nem a Szolgaltato feladata. AfiZet kulon
kérésére a Szolgaltaté az elmeallitast (PPPoE) egyszeri alkalommal a szirgkdtéskor dijmentesen elvégzi,
egyéb esetben a bedllitast csak a kiszallasi djfinetése ellenében végzi el.

Jelen &ltalanos szemési feltételek vonatkozasaban szolgaltatas-hozsaf@ont a Szolgaltaté tulajdonaban
és/vagy Uzemeltetésében lga Szolgaltato altal kiépitett Halézat végpongjmely az elfizet i berendezések,
eszkdzok vagy mas dizet i szolgaltatasok nyujtdséat leheé tev berendezések rdkapcsolaséara szolgal, amely
a Halozat részét képezi és lehat teszi a Hal6zaton torténadat- és informaciocserét. A szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitési helyét Szolgaltatdiditapités esetén az egyedi fitet i szerz dés tartalmazza.
az El fizet ingatlananak hataratol (telekhatar) szamitottgfelgbb 20 méteres kdbel felhasznalasaval kidpitet
1 (azaz egy) darab csatlakozoban vélgzabelvég.

5. A szolgaltatds minségi céljai, a min séqi célok értelmezése és teljesiilésiik mérése
5.1. A szolgaltatasok minségi célértékei

5.1.1. A hal6zat rendelkezésre allasa

A vezeték nélkili halozat éves rendelkezésre alldimanum 95%. A célérték 96,5%.

A vezetékes hal6zat éves rendelkezésre allasa ommif8%. A célérték 99%. Ide tartozik: Docsis-remasz
kabeltévé-haldzatok, ETTH-rendszdw@beltévé-haldzatok, optikai halézatok, lan haldka

5.1.2. A megfelel savszélesség elérése hazai és nemzetkdzi haldzatokyaba

A mér szam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paramétely az Internet gerinchal6zatra iranyulo
savszélesség osztva az 0Osszfelhasznaloi savszglegsinyel. A szolgdltaté haldézatnak a nemzetkgzile
elfogadott 0,1-0,5 kdzotti értéket kell elérnie S&olgaltato kilon figyelmet fordit arra, hogy miazd amerikai,
mind az eurdpai, mind a hazai Internet halézatokhegfelel

savszélessége legyen a jobb elérbig és biztonsag érdekében.

5.2. A min ségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik méréslémaodszere

A szolgaltaté tavkozlési halozatat a halozat-fedlgy kozpont halézat ellerz  berendezéseivel, mas néven
menedzsment rendszerével (Network Management) 8684866 napjan 24 6ras Ugyelet soran eliein Az
esetlegesen dordulé idealis allapottél valé eltéréseket a satifé a haldzat-feliigyeleti szoftverben
dokumentaltan kezeli. A hibaelhdritds soran a sfisih) 4 eszkalacios szintet alkalmaz, melyet afizek
szerz désben rogzitett igénye esetén normdl, illetve gyatt eljarassal kezel.

A min ségi célértékek és minimal-értékek a 4. sz. mdiiéiblazataiban talalhatok szolgéltatés-tipusra
lebontva.

6. Az el fizet i szerz dés megkdtésehez szikségesfedet i adatok listaja; az el fizet i jogviszony
letrejbtte; a legrévidebb szerzdéses idszak
6.1. Az elfizet i szerz dés megkotéséhez sziikségesfet i adatok
6.1.1.Természetes személy (egyénifizlet ) esetén az efizet :
* Neve;
« Lakéhelye, tartézkodasi helye;
» Anyja neve,
 Leanykori neve,
« Szilletési helye és ideje
« Amennyiben az efizet életkora miatt korlatozottan cseleképes, a térvényes képvisi 1-es és 2-es
pontok alatt meghatarozott adatait
6.1.2.Nem természetes személyfedet (Uzleti/intézményi elfizet ) esetén az efizet :
» Cégszer elnevezése
» Székhelye




» Cégjegyzékszama

» Bankszamlaszama

» Képvisel neve

» Képvisel személyi igazolvany szama
6.1.3.Mindkét el fizet kor esetén:

* Telepités helye,

» Szamlakuildési cim,

* Telefonszam,

» Napkozbeni elérheség

» Kapcsolattartd személy neve; intézményi/Uzletifisbt esetén kuldn adminisztrativ és smaki

kapcsolattarté

» E-mail azonosité(k): intézményi/lizleti &zet esetén kilon adminisztrativ és saaki

* El fizet i azonosito

* El fizet i jelsz6
6.1.4. Az el fizet az elfizet i szerzdés megkotése soran az alabbi dokumentumokat koeetaleti vagy
hiteles masolati példanyban bemutatni:
6.1.4.1.Egyéni elfizet esetén

(a) személyi igazolvany;

(b) lakcimkartya;

(c) amennyiben az dizet életkora miatt korlatozottan cseleképes, a telijes bizonyitd erej

maganokiratba vagy kézokiratba foglalt, a térvérkgsvisel altal alairt meghatalmazas egy példanya.

6.1.4.2.Intézményi/lizleti elfizet esetén

(a) Cégkivonat masolata;

(b) Az alair6 alairasi cimpéldanya vagy teljes biAtd erej maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a

torvényes képviselaltal alairt meghatalmazasanak egy példanya

6.1.4 A fenti adatok szolgaltaté altali kezelése iletaz elfizet altal tortén megadasa nem alkalmazhato,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele rautal@maegssal torténik (6.2.2 pont).

6.2. Az el fizet i jogviszony létrejotte

6.2.1. Az elfizet i jogviszony irasbeli létrejotte

El fizet i jogviszony a felek kozott olyan médon johet léthegy az Altalanos Szerdési Feltételek 2. sz.
mellékletében csatolt szedésmintat az efizet a szolgaltatd szamara 2 példanyban aldirva, syesaH,
telefaxon, postai Uton, vagy elektronikus aldirhdsigelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a satigo
kézjegyével és bélyeg@vel jovahagyja, kinyomtatja / lemasolja / elmedgiannak egy példanyat formaban az
el fizet szamara visszaadja, visszajuttatjia. A sabkgkotés térténhet Ugy is, hogy a szolgaltatd adélig
igényei alapjan ele kitoltétt szerzdésnyomtatvanyt 2 példanyban, alairva, lebélyegeeldildi az
el fizet nek, aki 1 példanyt aldirva visszajuttat szolgéfiak.

6.2.2. Az elfizet ijogviszony rautalé magatartassal tortén |étrejotte

Az el fizet i jogviszony rautal6 magatartassal jon létre, amdram az elfizet a szolgaltaté valamelyik ele
fizetett szolgaltatasat (2.1 pont) megvasarolja.

6.3. A legrovidebb szerzdéses idszak

Az el fizet i szerzdés a szolgdltatd altal tortémlairas napjan 1ép hatalyba és, hacsak a felekénigmem
allapodnak meg, vagy felmondas utjanbl meg nem saik, az elfizet i szerzdéshen meghatarozott
id tartamig, vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozatlan idtartamra kotott effizet i szerz dés legrévidebb idartama egy (1) hénap.

A hatérozott idtartamra kotott effizet i szerz dés legrévidebb idartama egy (1) év. A hatarozott tdrtamra
kotott el fizet i szerz dés a hatarozott idlejartaval hatarozatlan idegzerz désként folytatodik tovabb, ha a
Felek masként nem allapodnak meg.

A szerz déses idszak meghatarozasa fliggetlen afiget altal vallalt kedvezményes idzaktol.
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6.4. A szamlazas maddja
Az El fizet a dijtdblazat szerinti allandé havi dijakat hawordl re, mig a hasznélati itl | illetve
adatforgalomtdl fiigg dijakat havonta utélag a szolgaltaté altal méetalkl alapjan szamla ellenében koételes
medfizetni.
Az El fizet szamlajat a kovetkeznddon rendezheti:

(a) atutalassal;

(b) azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken tortérbefizetéssel;

Az el fizetési dijfizetés esedékességét azfigkt valasztasa szerint az Bketési szerzdés tartalmazza. A
dijfizetés gyakorisaga valaszthatd, azonban alépasea dijfizetés havonta kotelez

Az El fizet arendszeresen fizetendijakat havi dijfizetés esetén targyhdnap 20.aigppegyedéves dijfizetés
esetén a targynegyedév elsdnapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés esatérgyfélév els honapjanak 20.
napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targy@whéinapjanak 20. napjaig koteles Szolgaltatonak inetgi.

A Szolgaltato altal az Efizet i Szerzdésben meghatarozott cimre kikuldétt fizetési értks(szamlak) a
feladast kovet 5. napon megérkezettnek tekintekdKézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértéuemyel
kuldott értesitést akkor is, ha az ,az atvételt taggdta”, illetve ,a cimzett ismeretlen”, vagy e@snkovet
két alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezetzasa Szolgaltatéhoz.

Amennyiben az Effizet a rendszeresen fizetendijakrél a targyidszakot megelz honap utolsé napjaig nem
kap fizetési értesit, ezt kiteles haladéktalanul jelezni a teleformpgélszolgélaton.

Szolgaltaté a dijszamlazas integritasat a szaml@bgaman illetéktelen személyek altal hozzaférthete nem
manipulalhaté moédon biztositja a pénzligyi és széyogszabalyok megtartasaval.

7. Az elfizet i szerz dés modositasa

Az el fizet | szerzdés modositasa torténhet az egyediizdt i szerz dés médositasaval (7.1 pont) illetve az
Altalanos Szerzdési Feltételek szolgaltato altali, egyoldalt méthssaval (7.2 pont).

7.1. Szerzdésmodositas az Efizet kezdeményezésére

Az el fizet i szerz dés médositasara az fitet i szerz dés megkotésére

vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell megfedsl alkalmazni.

7.1.1. Athelyezés, vagyis az dizet i hozzaférési pont valtozasa

Az el fizet i szerzdésben meghatarozott et i hozzaférési pont athelyezésére vonatkozé igémyéns
amennyiben az elizet igénye mszakilag megvalésithatd, a kért fitet i hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll helyezkedikés a szerdés hatarozatlan ideja szolgéltaté az dizet i
hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az atlzélgevégrehajtdsanak szaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltatd erd az el fizet t az athelyezési kérelmezdstzamitott tizenét (15) napon beldl értesiti.

Ha az athelyezést a szolgaltato tudja teljesitsniincs dijtartozasa az Ugyfélnek, a szolgalatitlaelyezést a
kérelem kézhezvételét kdveB0 napon belill kbteles végrehajtani.

Ha az Elfizet (j ingatlanaban a szolgaltatas-hozzaférési pomtkiépitve és azon a szolgaltatas nemikz
meg, Ugy az Elffizet atirasi dijat, amennyiben bar van kiépitett sAtdtis-hozzaférési pont, de azon a
szolgéltatdst nincs, Ugy Uzembehelyezési dijat, nagiben pedig ha még nincs kiépitve a szolgéltatas-
hozzaférési pont , Ugy athelyezési dijat kotetestrfii.

7.1.2. Szamlazéasi cim moédositasa

Az el fizet a szadmlazasi cimben bekdvetkezett valtozast lgtekrolgéltatdnak a cimvaltozast koviezenot
(15) napon belll bejelenteni. A bejelentés eimuéssz és az elizet emiatt tortén késedelembe esése a 17.5.3
pontban meghatarozott késedelmi kamatfizetési éxetiséget keletkezteti.

7.1.3. Valtozéas az Elfizet személyében - atiras

A szolgaltat6 az efizet kérésére modositja az Bket i szerz dést, ha az efizet személyében szemdés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas #@aik be. Nincs lehetég az atirasra, amennyiben az adott
szolgaltatasi pontra dijhatralék tartozas all fekmnEl fizet személyében tortént valtozas esetén djzt i

szerz dés szukséges. Nincs lehstg az atirasra, amennyiben az adott szolgaltaZferési pontra
vonatkozéan dijhatralék all fenn.

Szolgaltaté az atirast, amennyiben annak feltéfetaialinak, a kérelem kézhezvételétlletve amennyiben a
feltételek nem allnak fenn, azok bekdvetkezds#tamitott 15 napon beliil teljesiti.
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7.1.4. A dijfizetéshez kotott szeralésmobdositas esetei és dijai

Szolgaltaté az Efizet altal kezdeményezett szedésmaddositasok koziil az

a) athelyezési,

b) el fizetési csomagvaltasi és

c) atirasi kérelmeket

az egyéb feltételeken tul, a hatalyos altaldnoszsdési feltételek fiiggelékét képeaijszabasban foglalt
dijtételek megfizetése ellenében teljesiti.

Az athelyezés és az atiras dija a 1. sz. melléeserepel. Atiras esetén afiget nem koteles egyszeri dijat
fizetni.

7.1.5. Véltozas az efizet adataiban

Ha az Elfizet szerzdésben szerepldataiban valtozas all be, koteles azt a Szotgakhhaladéktalanul
kozolni (értesitési kdtelezettség). Amennyiben bfifet ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a hdlbzatr
valé lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettséterheli.

A Szolgaltatd a valtozast koteles az adatkezeketiadyoknak megfeleén nyilvantartani. Az Effizet
mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezeléséves@gtos kotelezettségeinek teljesitése aldl mintes

7.2. A szolgaltatd egyoldalu szerziésmédositasa, az dlizet tajékoztatasa

A szolgaltaté jogosult az Altalanos Szedlgsi Feltételeket egyoldaliian médositani az al&tszarint:

7.2.1. A szolgéltato jogosult az dizet i szerz dés egyoldali médositasara, ha a tevékenységépesdlatos
korlilmények ezt indokoljak, igy killénésen:

- ha az elfizet i szerz désekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igémdtedének feltételei nszaki
okbol megvaltoznak (pl.: fejallomas csere, halotajlesztések stb.)

- az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nemntiéa mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, vagy a széveg heliyésbé, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamat
maodositasok;

- szolgaltatasi terlilet novekedése;

- a Szolgaltaté jogosult valtoztatast végezni algettatasban annak hibai kijavitasa kapcsan vagy
korszer bb berendezés bevezetésével.

E médositds — amennyiben jogszabaly vagy elektnsnikirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — nem eredményezheti a sz#és feltételeinek lényeges médositasat.

7.2.2. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokaedgy

7.2.3. a kérilményekben bekovetkezett Iényeges valtoziolja.

A korulményekben bekévetketényeges valtozasnak misilinek a Szolgaltaté

gazdalkodasat, illeteg a nyujtott szolgaltatast befolyasold kérilmédnen bekdvetkez

Iényeges valtozasok. Ezek kilondsen az alabbiatrek:

- lzemeltetési, nkodési koltségek valtozasa,

- inflacio,

- ha az elfizet i igények, a jelszolgaltatas kérilményei és egyéleléek, kdrilmények

figyelembe vételével a programvalaszték, a progsamagok szdma, dsszeallitdsa

moédosul, vagy médositasra szorul,

- hal6zat mszaki korszersitése,

7.2.4.Szolgaltato egyoldall szeidésmaodositasa esetén afiebt tajékoztatasanak médja és adiekt jogai

(1) Lényeges maddositasnak matil kilondsen a szolgaltatas igénybevételénektdddiée vagy minségi
célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

(2) A szolgaltat6 az altalanos szeatgsi feltételek egyoldali médositasanal, a médarsita hatalybalépését
megel z en legalabb 30 nappal az fitet ket e torvényben foglaltak szerint értesiti azfieét ket
megillet felmondas feltételeit sz616 tdjékoztatassal egyiitt. Ebben az esetbesi fizet jogosult a
modositas targyaban megkildott értesitést kovgt napon belil a szerdés azonnali hatalyda
felmondasara.

(3) Amennyiben a médositas az fedlet szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, éizeel az
értesitéstl szamitott 15 napon beldl tovabbi jogkovetkezményelkil jogosult felmondani az
el fizet i szerzdést. Nem mondhatja fel az Bzet az elfizet i szerzdést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy agadtatast meghatarozott ichrtam alatt igénybe veszi és
az el fizet i szerz dést az ebl ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, @odositas a
kapott kedvezményeket nem érinti.
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Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeketi,éda az elfizet felmondja az effizet i
szerzdést, a szolgaltaté az &ket t | nem kovetelheti a szerdés felmondasat kéveid szakra es
kedvezmény 6sszegét.

(4) A szolgaltatd nem koteles a (2) és (3) bekdzaigdoglalt értesitési hatarikkt az altalanos szemdési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikora#talanos szerzlési feltételek modositasa (]
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségesséa @sddositas a mar nydljtott szolgaltatasokra
vonatkoz¢ Aaltalanos szergses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositdsgarélag valamely
el fizet i dij csdkken.

(5) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rAutadagatartas — a kilon jogszabalyban meghatarozettiles
kivételével elfogadasnak miall, ha a felek ert az egyedi elfizet i szerzdésben elzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terhelial bizonyitasa, hogy a modositasrél afizdt t a
térvényben elirt médon és idpontban értesitette.

(6) A szolgaltat6 az efizet (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kéréséreazsakaldnos
szerz dési feltételekben foglaltak szerint modosithagaegyedi elfizet i szerz dést, ha az efizet
személyében szerdés, oOroklés vagy egyéb jogcimen tortéjogutodias kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Ha az Altalanos Szerdési Feltételekben illetve az &ket i szerz désben véllaltakhoz képest a szolgéltatas
igénybevételi feltételei nszaki vagy barmely egyéb okbdl megvaltoznak, si@iga errl - a tervezett
modositast meget en tizenét (15) nappal - dlzet t az alabbi mdédon értesitheti:
(a) valtozasokat az ligyfélszolgalaton, illetvergeineten, anww.optanet.hthonlapon kbzzéteszi; vagy
(b) orszagos napilapban, vagy megyei napilapbaaldey két alkalommal feladott kézlemény utjan;
vagy
(c) az elfizet kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmrél
Az értesités minden esetben tartalmazza:
(a) az utalast az Altalanos Szedtési Feltételek modositasara;
(b) a modositasok rovid leirasat;
(c) a médositasok hatalyba |épésénelpanhtjat;
(d) a kdzzétett ASZF elérhetégét;
(e) amennyiben a szolgaltatd azfiglet altal igénybe vett szolgaltatasok dijat médositikkor a
modositott dij 6sszegét.

7.3. Szerzdésmodositas kozos megegyezéssel

Az el fizet i szerzdést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fédseilalatt, a vonatkoz6 jogszabalyok
alkotta keretek kozott barmikor moédosithatjak. A do$itds nem terjedhet ki a szalés kotelez,
jogszabalyokban meghatarozott tartalmara.

7.4. Az athelyezés és atiras teljesitésének hatéje

7.4.1. Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az el fizet i szerzdésben meghatarozott ket i hozzaférési pont athelyezésére vonatkoz6 igémyéns
amennyiben az efizet igénye mszakilag megvalésithatd, és a kértfiget i hozzaférési pont a szolgaltatd
féldrajzi szolgaltatasi tertiletén bellll helyezkedika szolgaltato az athelyezési

kérelem kézhezvételét kdveharminc (30) napon belll az &ket i hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanakzaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté afizdt t a teljesitési
id pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti azydhési kérelmezédtszamitott tizenot (15) napon beldl.
A jelen pont rendelkezéseit a dial-up, pre-paicanaht el re fizetett dial-up Internet hozzéférési szolgakat
esetén nem kell alkalmazni. A hatarozotttédtamra, valamint akciés értékesités soran megkétdizet i
szerz dés alapjan az dizet i hozzaférési pont athelyezésének lekétiérl a felek egyedileg allapodnak meg.
7.4.2. Az étiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje afisbt erre vonatkozé kérelmének kézhezvételét kowatvan (60) nap.
Amennyiben az atirassal egyideig az elfizet i pont athelyezésére is sor kerill, a jelen hatavaamint a
12.2.2 pontban meghatarozott kotbérfizetési kobtlegg, illetve a 7.3 pont szerinti belépési difiEsi
mentesség nem alkalmazandoé.
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8. A szolgaltatas szunetelése
8.1. A szlinetelés esetei
Amennyiben a szolgaltatas nyuljtasa atmeneti jelleggadalyba (tkozik, a szolgaltatas sziinetel.
8.1.1. A szolgaltato érdekkdrében bekbvetkezsziinetelés
A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti adadlegy részének felljitasa, cseréje, karbantarédalakitasa
vagy b vités, vagy mas ehhez kapcsol6do tervezett Uzenatasi munkak elvégzése céljabdl. Az ilyen jelleg
munkak miatti sziinetelés nem haladhatja meg alkatéra a négy (4) napot. Emennyiben a sziinetelés a 4
napot meghaladja, az éizet a 12.2 pontban részletezett dijreklamaciovalfvilea 13. pontban részletezett
kotbér-igénnyel élhet.
Tervezett Uzemfenntartdsi munkdnak nsiili minden olyan tevékenység, amely a szolgaltaiggszakadasat,
illetve min ségének romlasat okozza, vagy okozhatja. A tervémmsziinetet eredményetevékenységek
kategoriai:

» normal izemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

* beruhazasi fejlesztési tevékenység;

« szolgdltatas bevezetésévelytiésével kapcsolatos tevékenység;

« szikséghelyzetet kévehelyreallitas.

A szolgaltatast érintesetek:

« el fizet i végpontndl a végponti eszkdz karbantartasa, cagséje

« szoftver frissités (szoftver csere, adatbazibdatartas, atterhelés,\btés)

« karbantartasi, hal6zatbitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek

A szolgaltat6 a szolgaltatas sziinetelélsér fizet t legalabb nyolc (8) nappal dlb értesiti a 7.2.1 pontban

leirt mddon. A sziinetelés a jogviszony folytonossdgm érinti.
8.1.2. A mindkét fél érdekkorén kivil es okbol bekdvetkez sziinetelés
A mindkét fél érdekkérén kivil esokbdl bekdvetkez sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné wakisa
szabdlyait (Ptk. 3128) kell alkalmazni. Azon tartam, amely alatt az adatgigsi id szakban a szolgéltatas a
szolgaltatasi teriilet egészét érem az elfizet k szamara varatlan szolgéaltatas-kiesés miatt neth vo
igénybevehet ne haladja meg a 24 érat. A meghatarozotiidam célérték. Minimalérték 48 ora.
Azon id tartam, amely alatt a szolgdaltatas azfieét k legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatéskies
miatt nem volt igénybevehene haladja meg a 48 6rat. A meghatarozottaidam célérték. Minimalérték 96
ora.
A szlinetelés célértékei és minimal-értékei az 4msz melléklet tablazataiban is megtalalhatok siaités-
tipusra lebontva.

8.1.3. Szlinetelés az dizet kérésére
A szolgéltatas az Efizet targyhdnap 15. napjaig irasban kodzolt kérelmétargyhonapot kovethdénap 1.
napjatél kezdd en szineteltethet A sziinetelés a jogviszony folytonossdgat nemtiériv sziinetelés
id tartamat az efizet a 8.2 pont figyelembevételével szabadon valagatimaeg. Az elfizet a szolgaltatas
sziinetelését nem kérheti:

(a) hatarozott idejvagy akcids értékesités soran megkotétt szolgaltatnatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtareafidenn.

(c) a bérleti dijra vonatkozéan
Az El fizet kérésére torténszineteltetésnél az Hizet a dijszabasban meghatarozott koltségtérités figmé
koteles. Amennyiben a szlneteltetés masok vétadt Iségével dsszefligg, a sziineteltetésre afizEt kérése
alapjan nem kertilhet sor.
8.1.4. Az elfizet i hozzaférési pont athelyezése
A korabbi elfizet i hozzaférési pont megsziinteté$édz athelyezés teljesitéséig azfizkt i jogviszony
sziinetel.
8.1.5. Vis major
A szolgaltatas szilinetelését okozhatja, hogy a &katd kotelezettségeit haborud, polgari felkel&srarista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztréfa mileitve annak ideje alatt, illetve 2, robbanas, vagy
szilkségallapot, vagy barmely egyéb hasonl6 terrhéssemény miatt nem teljesiti, amely események a
Magyar Polgari Torvénykonyv értelmében lehetetletaszik kdtelezettségei teljesitését, vagy azgksiését
meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nens aajor-ra hivatkozé fél mulasztasanak tudhaté/weis
majorral érintett fél haladéktalanul koteles a idglet az eseménytr értesiteni, valamint annak varhato
tartamardl és hatasarél a szat@sben foglalt kdtelezettségek teljesitésére. Agiban a szolgaltatas nyujtasa
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vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kidlilb okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenagk
barmelyik fél jogosult az efizet i szerz dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal feltami. El fizet a vis
major id tartama alatt mentesil a szolgaltatasi dij fizetdsle

8.2. Az elfizet A&ltal kérhet sziinetelés leghosszabb ithrtama
Az el fizet altal kérhet leghosszabb sziineteléstiaitama hat (6) hénap.

8.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, gfidetés mértéke

Az el fizet kérésére tortén sziinetelés idartama alatt az diizet koteles az efizet i szerzdésben
meghatarozott havi dizet i dij 20 %-at fizetni. A jelen pont rendelkezéseehze fizetett dial-up és pre-paid
kartyas Internet hozzéaférési szolgaltatas esetdénaticalmazando.

A 8.1.2 pontban meghatarozott esetben afizek t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A szolgtlsi teriilet
egészét érintszlinetelés max 48 6ra. Az fitet k legalabb 10 %-at érintsziinetelés maximum 96 éra.

9. Az el fizet i szolgéltatas korlatozdsénak és felfliggesztésénedetei és feltételei

Az el fizet i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, kiglpndsen az efizet altal inditott vagy az
el fizet nél végzdtetett (az elfizet hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@mas az elfizet i
szolgaltatas mirségi vagy mas jelleminek csotkkentésére illetve a szolgaltatas nylj@isdelfliggesztésére a
szolgaltatd az efizet egyidej értesitésével a kbvetkersetekben jogosult:

(a) az elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéaltatd b#ddmk rendeltetésszemn kddését, igy
kilondsen, ha az dizet az el fizet i hozzaférési ponthoz megfelskg tanusitdssal nem rendelkez
végberendezést csatlakoztatott; vagy a szolgditatdsasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd
halozatat a szerdésben foglaltaktol eltéen Gizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatiaras
berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha afiZz€ét a Szolgaltaté halézatat, annak eszkozeit
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongédigy,

(b) az elfizet veszélyezteti a tdbbi dizet kapcsolatanak rendeltetésszen kddését, kiiléndsen akkor,
ha az elfizet jelents mértékben kijatssza a korlatozasokat, példaul eldizetési azonositéjat
hasznalja;

(c) az elfizet az elfizet i szolgaltatast a szolgdltaté hozzajarulasa néhdimadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szdésekrl sz6l6 korményrendelet szerint hal6zati szolga#at
céljara haszndlja;

(d) Ha az elfizet nek 30 napon tuli tartozasa van, 15 napos hatéldfizetési felszolitast kap. Ha az
El fizet tartozasat ez alatt a 15 nap alatt sem egyenlifijdbb felszolitast kap, melyben Szolgaltaté 8
napos hatérid szab a fizetési kotelezettségek teljesitésérezzal egyidejleg korlatozza a teljeskor
szolgaltatas igénybevételéz el fizet a korlatozas idején havidijat tovabbra is kotéilestni;

(e) aszolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz {#sagnalkabel) hazesit , elosztépont, és egyéb
jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, felljitasigel z karbantartasi munkainak, illetve az ellerési
munkak elvégzését akadalyozza,;

() a szolgéltatast a Szolgaltatoval kétott kildegallapodas nélkil nem sajat célra haszndlja, tms#tja
(ktldndsen vendéglato, és szallodai egysegekliat)Jeég nyilvanossag szaméra teszi elériét

(g) az elfizet az 5. sz. mellékletben meghatérozott Internetri@dat alapelvekben foglalt magatartasok
valamelyikét tanusitja.

A szolgaltat6 koteles a korlatozast haladéktalamedjsziintetni, ha az dizet a korlatozas okat megsziinteti, és
err | a szolgaltatdé hitelt érdemimdédon tudomast szerez. Szolgéltatd a korlatozéagy a felfliggesztést
dijmentesen szlnteti meg.

10. Az el fizet i szerz dés megsznése
10.1. Az elfizet i szerz dés megsznése
10.1.1. A hatarozott id tartamu el fizet i szerz dés megsznése
A hatéarozott idtartamu elfizet i szerz dés, illetve az abban meghatarozott jogok és kittegek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megsek az alabbi esetekben:
(a) a szolgaltatd jogutdd nélkili megseése; ez esetben a szolgaltaté afizgdt t a megsznés tervezett
datumat megek en legalabb harminc (30) nappal értesiti;
(b) a szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganaksmegsekor;
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(c) az elfizet jogutdd nélkili megsmése esetén;

(d) az elfizet halala;

(e) a hatarozott idartam lejarta;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezése esetén
10.1.2. A hatarozatlan id tartamu el fizet i szerz dés megsznése
A hatarozatlan idtartam( szerzlés a fentiekben felsoroltakon tal, a 7.2.1 ésl7pantokban meghatarozott
esetekben snik meg.
10.1.3. Az elfizet i szerz dés megsznése a szolgaltatas megszése esetén
Az el fizet i szerz dés megsmik, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatas ngdfttnegsziinteti. Erre irdnyul6
szandékardl a szolgaltaté azfalet t a szolgaltatas megsziintetésének datumat negel harminc (30) nappal
értesiti.
10.1.4. A szerzdés megsznése kdzos megegyezéssel
Az el fizet i szerzdést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fédseilalatt, a vonatkozd jogszabalyok
alkotta keretek kdzott barmikor megszrethetik.
10.1.5. A szerzdés megsznése a Felek megsnésével, halalaval
A szerz dés megsmik a Felek halalaval, ha nincs atirasra jogostiikds, ill. megsznik, ha a jogi személyek
jogutdd nélkiil fejezik be tevékenységliket.

10.2. Az elfizet i szerz dés felmondasanak szabalyai az dizet részér |

A hatarozatlan ictartamra megkotott efizet i szerz dés — a 6.3 pontban meghatérozottadamot kéveten -
tizendt (15) napos felmondasi ikl, irasban, indoklas nélkil barmikor felmondhat6.

Az el fizet i szerzdés elfizet Aaltali felmondasa esetén az fedet nem mentesil a jogviszonybdl a
felmondas idpontjat megelz en, illetve azt koveen keletkez esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol.

A hatarozott idtartamra kotott szerziés esetén a felmondas szabdlyai az egyedi satfigiliszeralésben
szerepl médon kertilnek meghatarozdsra. Amennyiben a dral@s nyudjtdsa vis major miatt a szolgaltato fél
érdekkorén kivul allé okbdl legaldbb hatvan (60pigalehetetlenné valik efizet jogosult az elfizet i
szerz dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal feltami.

10.3. Az elfizet i szerz dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részér

10.3.1. A szolgaltaté az efizet i szerzdést harminc (30) napos felmondassal, irasban, ikarnogosult
megsziintetni, kivéve a 10.3.2. és 10.3.3 pontolddareseteket.

A felmondasrdl sz6l6 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id és a felmondasi idlejartanak napjat;

(c) ha a felmondas oka az fitet szerzdésszegése, akkor az fetet tajékoztatasat arrél, hogy

amennyiben a felmondasi idlatt a szerzlésszegést megszeti, az elfizet i szerz dés nem smik meg a

szolgaltaté felmondasaval.

10.3.2.A szolgéltatod az efizet i szerzdést az elfizet szerzdésszeg magatartadsa miatt tizenét (15) napos
felmondasi idvel mondhatja fel a 10.3.1 pontjaban meghataraatasitéssel, ha

(a) az elfizet akaddalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héddmk rendeltetésszem kddését és az
el fizet ezt a szeralésszegést a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkeyekém figyelmeztet felmondasi
értesitését kdveen sem sziinteti meg;

(b) az elfizet a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekredimeztet felmondasi értesitését kbven
sem teszi leheté a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagyodgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helgdeim rzéseket elvégezze;

(c) az elfizet az elfizet i szolgaltatas a 10.3.1 pont szerinti, a jogktvethkényekre figyelmeztet
felmondasi értesitését koven is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiemgly részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozatizsdésekrl sz6l6 kormanyrendelet szerint halozati
szolgaltatas céljara haszndlja;

(d) az elfizet a jogkovetkezményekre figyelmeztdelmondasi értesitését koven is, ha az efizet az
5. sz. mellékletben meghatarozott Internet hastinalapelvekben vagy a 16.1.4.-16.1.7 pontokban
meghatarozott magatartasok valamelyikét tanudsitja.
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10.3.3. A Szolgaltatd a hatarozatlan idegl fizet i Szerz dést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az Efizet az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekhesls értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét koest 8 nappal sem egyenlitette Ki.

10.3.4. Amennyiben az Efizet nem fogadja el az Altalanos Szeugsi Feltételek modosulasat, Szolgaltato
jogosult az elfizet i szerz dést negyvendt (45) napos hataviel felmondani.

10.3.5.Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major naiatzolgaltato fél érdekkorén kiviil allé okbdl Iédpo
hatvan (60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatgopult az elfizet i szerz dést irdsbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.

10.4. Fizetési kotelezettség az fiket i szerz dés megsznése esetére

Az el fizet i szerz dés megsméseig felmeril dijakat az elfizet koteles megfizetni. Az efizet i szerz dés
megsznése esetén a szolgaltaté az egyszeri dijat neeti fizssza, kivéve, ha az éizet i szerzdés
megsz nésére a szolgaltat6 sulyos szeésszegése miatt kerllt sor.

Amennyiben az efizet a hatarozott idce megkotott elfizet | szerz dést a hatarozott itartam lejarta ekt
nem a szolgaltatd szeidésszegése miatti okbdl megsteti, Ugy koteles a hatarozott tdrtam vallalasaval
szerzett kedvezményeket a hatarozottatambal eltelt hdnapok utan egy 6sszegben megfize

Akcios értékesités keretében kotott fizlet i szerzdés esetén az dizet i felmondas maddja az akcids
szerz désben keril meghatarozasra.

10.5. Leszerelés

A szolgaltat6 vagy alvallalkozéja az altala a satilgas igénybevétele érdekében felszerelt, égltuiaban allo
eszkdzok visszavételezése céljabdl afizdt i szerzdés megsmését kdveten az elfizet vel kiszallasi
id pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljladleszkdzok leszerelését az fedet altal alairt
jegyz konyv igazolja. A szolgaltat6 az éizet elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kiséely a kiszallast.
Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetrminc (30) naptari napon belil a probalkozad@nére sem
tud a szolgaltaté vagy alvallalkozéja azfelet hdz bejutni, Ggy a 30. naptari napot kdwast a szolgaltaté
kiszamlazza az elizet nek az elfizet nél [év berendezések értékét valamint a kiszallas kolisége

10.6. Csomagvaltas

Az el fizet barmikor dijmentesen valthat a csomagok kozotteraryiben a valtashoz szerelés, illetve
végberendezés-csere nem parosul.

Az el fizet az 1. sz. mellékletben meghatarozott dij ellengh@fthat a csomagok kozétt, amennyiben a
véltdshoz szerelés, illetve végberendezés-csensydaA valtashoz eketes felmérés szilkséges.

H ségszerzdés vdllalasa esetén csak tartalomban legaldbboszosomagokra lehet az eltelt skgid
beszamitidséaval véltani.

Azonos érték, vagy nagyobb csomagra valtas eseténsgdid szak nem kezdlik Ujra, a valtassal a meglév

h ségszerzdés érvényben marad.

Alacsonyabb tartalmi csomagra valtasra akkor vhatleég, ha az eredetileg vallaltsegid szakkal azonos
h ségidej szerzdést kot az Elffizet , vagy az eredetileg vallalt Bégid szak legalabb fele eltelt.

10.7. Szolgaltato visszatéritési kdtelezettsége rzzelés megsznése esetén

A szerz dés megsmése esetén a Felek elszamolnak egymassal.

a) Az egyedi szerzlés, vagy az ASZF eltérendelkezése hianyaban amennyiben afiZet a szerzdéskotést
kovet en, de még az Internet-szolgaltatas hozzaférésijgmadk |étesitése et a szerzdést felmondja, a
Szolgaltatdé a dijszabasban meghatarozott elallfis pbgosult. Szolgaltaté az addig megfizetett figkt -
aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi, illkeg el re megfizetett effizetési dijat a dijszabasban meghatarozott
mérték eldllasi dijjal és a Szolgéltatdé felmerilt kolteggl (adminisztracios dij) cstkkentve az fizdet i
szerz dés megsmésétl szamitott 30 napon belll visszafizeti.

b) Amennyiben az Internet-szolgaltatas hozzafémmitjanak |étesitésére nincs lelsdty, Szolgaltatdé a
medfizetett Elfizet -aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dija(ka)t dzfEZet részére a hozzaférés létesitésének
lehetetlenségélvalo El fizet nek szo6l6 értesitédtszamitott 30 napon belll visszafizeti.

c) A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése at@rolgaltatd az Efizet -aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi
dijat (vagy azok részletét) nem fizeti vissza. AZfizet a szerzdés megsmésekor az esetleg et medfizetett
hozzaférési (efizetési) dij koltségekkel (adminisztracids dij)okkentett 6sszegének az figet i szerz dés
megsz nésétl szamitott 30 napon bellli visszafizetésére igéasthat (kivéve a brutté 100 Ft alatti talfizetést
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melyet a Szolgaltatd nem térit vissza), de ha esaés az Elfizet nek felréhatd okbol st meg, Szolgaltatd
jogosult a fizetend 6sszeghl levonni a jogos kovetelése (dijigénye, karigésie) 6sszegét.

11. Szolgaltatasi hiba elharitdsara vonatkozo6 eljés
11.1. A hibabejelent elérhet sége

Hibabejelent cime Telefonszam Személyes teleforjddzenetrogzit s szolgalat
szolgdlat
6000 Kecskemét, 1276 kék szampelyi | 8-22 oraig 22-8 6raig
Pet fi S. u. 1/a. hivas dijaért  elérhet
barmely szolgéltatasi
terdletr |

Hibabejelentés, nszaki probléma a 2.1 és a 2.2 pontok szerinti gialgisok esetén az aldbbi helyen is
bejelenthet: 1. pont tgyfélszolgalatok
A szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran adédizé igénybevételére.

11.2. A vallalt hibaelhéritasi célok

A szolgaltaté a hibabejelentést koven haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.ofgaltaté minden te
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennwibmeghibasodast a szolgaltatd rendszerében hiasznal
berendezés okozta, a meghibasodott berendezds adjelentésék szamitott

Maximum hetvenkét (72), de lehég negyvennyolc (48) 6ran belll a hibaforrast kiibolje és a hibatlan
teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a talysn, az effizet helyiségében és az &ket Altal
meghatérozott idoontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaéia az effizet altal megéllapodott

id pontban a szolgéaltaté érdekkorén kivil ekok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6raarith a kiesés

id tartamaval meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének mete
A 1276-osszamra érkezhibabejelentéseket az Optanet Kft. sajat dolgoa@gy vele szerzl6tt alvallalkozdja
kezeli.
Az Ugyfélszolgalat a telefonszamaira érkdubabejelentés adatait az e célra szolgalo, wibéketen elérhet
szoftverben dokumentalja. Minden hibat rogzit, gnaesajat rendszerében kbvetkezett be.
A szoftverben a kovetkeket kell feljegyezni:

« a hibabejelentés pontos idejét,

« a bejelent személyét,

« a hiba leirasat, kiterjedését,

* a tett intézkedést.
A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal megkezdi.
Az lgyfélszolgalat a hibabejelentést, amennyibdmnba a szolgaltatd rendszerében van afizelt részére
visszaigazolja és a bejelentést nyilvantartasbaivés nyilvantartas (ligyfélszolgalati szoftver) telmazza a
bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokat, ibahelharitasanak médjat, idejét (nap, 6ra), adizeit
értesitésének maddjat és idejét. A hibabejelentésrez elharitasra vonatkozé adatokat a hiba ebkatdl
szamitott 1 évig megzi a szolgaltaté.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd hadedénul és megfelelindokolassal értesiti az dlzet t arrdl,
hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetgy a hiba az efizet érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt

fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;
(c) a hiba kijavitasat étmeneti (meghatarozottjgidegy tartésan nem tudja vallalni, ezért afizbt
részére a 13.3 pontban meghatarozott dijcstkkemyégt

11.4 Szerzd felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran

A hibaelharitas és az lizemeltetés bhiztositasa épgekaz ingatlan tulajdonosa (hasznaléja)itkoteles, hogy

el zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre fetharatt képviselie az ingatlan terlletére karbantartds és
hibaelhéritas céljabol belépjen, illetve, haszraki indokok miatt az masként nem oldhaté megt(arhiatésag
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nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, éplletétesitményen, az alatt vagy felett, illeg abban a szolgéltatas
céljara szolgalé eszkozt (tavkodzlési berendezéstetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a §lralg
tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdongnygdorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékérezfatel
kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas megvalostlagakEl fizet nél el re jelzett id pontban ellenrizni. A
Szolgaltatd képvisejét el kell latni olyan igazolvdnnyal, amellyel bizyitja jogosultsagat a Szolgaltato
nevében tortén eljarasra. Az Elfizet nek a hibaelharitdas soran a Szolgaltatéval egyeiit k kddnie, a
hibaelharitas leheségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetseotgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelhdrités El fizet bejelentése alapjan végzi a Szolgéltatd, az
El fizet t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsasziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az
El fizet altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési ponthatél

Az El fizet a héalézatot érintkarbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgalt&i®tl massal nem végeztetheti,
El fizet teljes Kkartéritéssel tartozik abban az esetben,liéigktelen beavatkozas folytdn a Szolgaltatd
tulajdonaban, vagy Uzemeltetésében Iéhaldzat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az figet
tulajdonaban Iévtelevizid és egyéb msorvev készilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pontvey &észiilék
kozott szikséges eszkdzokre, defizét ebben az esetben is kételes olyan modon eljaogy la Szolgaltaté
tulajdonaban vagy Uzemeltetésében Iévalozatot, annak rendeltetésszan kddését nem sértse, vagy
veszélyeztesse (ideértve kuldndsen a szakmaizaki el irdsok, szabvanyok maradéktalan betartdsét).

Ha a hibaelharitas sordan a Szolgaltaté megbizatgan tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az fizlet t a helyszini kiszallas kovetkezid pontjarél vagy az idoont-
egyeztetés leheségérl.

Ha a Szolgaltaté az Hizet kérésére az Efizet vel egyeztetett idoontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall, az Elfizet a 1. szamu fliggelékben meghatarozott mérkédeallasi dijat kételes megfizetni, kivéve, ha
a kiszallasra a Szolgaltaténal felmertilt okbdl kear. A dijfizetési kotelezettség az Eket t abban az esetben
is terheli, ha a Szolgaltaté az Etet hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejuiagy amennyiben a hiba
oka az Elfizet nél merllt fel (pl. az Efizet hibas végberendezése, rongdlasa, sth.) tovables tév
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgalatel dizet , vagy az Elfizet érdekkérében felmerilt ok, vagy
a Szolgaltatd tevékenységkfiiggetlen, kils, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja tetgsi mindaddig
nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas ehaer

Amennyiben az Effizet jogellenes magatartasaval masfizet ket is érint hibaelharitast hitsit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarélag a Szolgaltaté jogosult a tulajdonabard alhgy altala Uzemeltetett halozattal kapcsolatimsakh
kijavitdsara. Ha a Szolgaltato a hibaelharitasrsae allapitja meg, hogy az fiket a meghibasodott halozat
javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igényhgyvsajat maga kivanta megjavitani és ezzel kartatk az
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteléselni a Szolgéltatbnak a hiba elharitasaval kalptisan
felmerult koltségét.

Az El fizet kérelme alapjan, nem a Szolgaltatd tulajdonaban félézat hibaelharitasat a Szolgaltaté kilén
el fizet i szerz dés nélkiil is- dijazas ellenében — vallalhatja.

11.5. Az elfizet &ltal okozott hiba
A szolgaltatd nem felef, és nem koteles kijavitani a szolgaltatas alakbkbol bekdvetkez hibajat:
(a) az elfizet m szaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlansaga;
(b) a m szaki berendezés vagy a szolgaltatas helyteletithealvagy nem rendeltetésszbasznalata;
(c) az elfizet altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozo#; h
(d) a szerzdéses kotelezettségeket, a vagy jogszabalyasbkat az efizet megszegi;
(e) a szolgaltatds megszakitasa, vagy korlatozésasrolgaltatd altal nydjtott helyi hozzaférés vagy
kapcsoldédas megszakadasa miatt;
(f) az el fizet m szaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy
(g) vis major.

A jogellenes illetve az altalanos szealési feltételekbe (itkdz és/vagy az egyedi dizet i szerz désbe (itkdz
jelvételezés esetén az érvényediedt i szerz déssel rendelkezEl fizet koteles 3 havi karatalanyt fizetni,
mely 3 havi kedvezmény nélkili dizetés dsszegével egyenLasd 14-es pont.
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12. Az ugyfélszolgalat mkoédése; Az elfizet i panaszok intézése

12.1.1. Az Ugyfélszolgalat mkddése

A Szolgéltaté helyi hivassal hivhaté 1276-os hispamon elérhet 24 6éras Ugyfélszolgalatot lizemeltet. A
Szolgaltat6 vagy sajat alkalmazottakkal, vagy #éabzoval kotott szeralés alapjan latja el az Gigyfélszolgalati

tevékenységet, tajékoztatja az érddkket, felveszi a reklamaciékat és az észrevételeket.

Szerz déskotési,

ajanlattétel,

informacios,

ajanlatmdides

reklamaciés Ugyek esetén,

az alabbi

Ugyfélszolgalati pontokon teheimeg szerzdéskotés, efizet i panaszok intézése.

Ugyfélszolgalati irodak

Telefonszam

Személyes telefonog

Uzenetrogzit s szolgalat

cime szolgalat
Kdzponti Ugyfélszolgalat | 1276 kék szam| 8-22 éraig 22-8 ¢6raig
6000 Kecskemét, PefB. u.
1/a.
Szentes, Szarvasi Ut 14. 63/850-000 Hétk6znap @&did Hétkéznap 17-1 8 6raig és hétvégén

0-t6l 24 oréig

Bacsalmas, Szent Janos u
21.

79/342-677 kék
szam

Hétkdznap 8-16 6raig

Hétkéznap 168 oraig és hétvégén
0-tél 24 oréig

Janoshalma, Rakéczi u. 8.

79/342-677 K
szam

dkétkdznap 8-16 oraig

Mélykut, Rakoczi u. 20.

79/342-677 ké
szam

kKHétkdéznap 8-16 6raig

Szabadszallas, Kossuth u.

8. 76/850-850

Hétkozriap@aig

Hétkéznap 174t8 6raig és hétvégén
0-tél 24 oréig

Kunszentmarton, Kossuth
14.

156/850-000

Hétkdznap 8-16 6raig

Dunavecse, Fut 105/b. 78/438-274 Hétkbznap 8-17 oraig Hétkpzhiat | 8 draig és hétvégén
0-tél 24 oréig

Kecskemét, 76/505-004 Hétkdéznap 8-17 6raig Hétkbznap 1Btraig és hétvégén

Petfi S. u. 1/a. lll.em. 0-tél 24 6réig

Solt, Aranykulcs tér 7. 78/850-000 Hétkbznap 8-1&id)

Solt, Kossuth u. 1. 78/850-850 Hétkdznap 8-17 6réigy

Mez tar 56/850-850 Hétkdznap 8-17 6raig

Balatonfoldvar, Peffi u. 1.

Vezetékes szar
folyamatban,
30/7438950

nHétf ,szerda 8-16 oraig
péntek 8-13 6raig

Som, Kossuth L. u. 1.

Vezetékes sz
folyamatban,

akhétf ,szerda 8-16 oraig
péntek 8-13 6raig

30/7438950

A szolgéltato folyamatosan dolgozik azon, hogy gyféiszolgalat elérheségét helyi tarifaval tegye lehge.
Az Ugyfélszolgélat az efizet nek a szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételdhmmékiojat kivizsgélja, €és ennek
eredményén az el fizet t az észrevétel, reklamacié benyujtasatol szantiatiinc (30) napon beldl irasban

tajékoztatja.

Az el fizet a reklamaciot kizarolag irasban, postai Gton, lef@rtértivevénnyel ellatott levélben juttathagh
az alabbi cimre: Optanet Kft, Ugyfélszolgalat, 6@¥&ntes, Pf.: 63.

12.2. Az elfizet i panaszok

intézése

12.2.1. Dijreklamaciok intézése
Ha az elfizet a szolgdltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjatan szolgaltatdé a dijreklamaciét haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb harminc (30pkanapon beliil megvizsgélja. E hataridulasztidsa esetén
a szolgaltat6 a bejelentés megvizsgaldsanak béfgeznem jogosult az dizet i szerz dést a 10.3.3 pontban
foglaltak szerint felmondani. A szolgaltaté a bejgéstl szamitott 6t (5) munkanapon beliil tajékoztatja az
el fizet t, hogy a dijreklamacidénak helyt ad-e.
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Ha az elfizet a fenti bejelentést a dijfizetési hatarigjarta el tt nyujtja be a szolgaltatbhoz és a szolgaltat6 a
bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon balbikjelentésben érintett dijtétel vonatkozasabdijfizetési
hatarid a dijreklamacié megvizsgalasanak hataridejévehossgabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacios bejelarak helyt ad, a kdvetkedavi elszamolas alkalmaval a
befizetett dijkilonbdzetet és annak a dij befizgiék napjatdl jaré6 kamatait az fiket szamlgjan egy
O0sszegben jévairja, vagy a dijkilonbozetet és akaalatait az effizet részére egy

Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasayvvisszafizetése esetén azfiebt t megillet kamat
mértéke megegyezik az éket altal késedelmes dijfizetés esetén fizetekamat mértékével.

Ha az elfizet a szolgéaltatd altal kovetelt dij 6sszegsségét vitatja, a szolgaltatd koteles bizonyitaogyha
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlélasa, tdvaeballapitasa helyes volt. A szolgéltatd afizdt kérésére
biztositja, hogy az efizet az adatkezelési szabalyok figyelembe vételévelkeaelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetedifl szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szsn&atokat.

Az ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasatelgs indokolassal ellatva irasba foglalni, és anagi
példanyat az efizet nek atadni vagy a dijreklamacio vizsgalatanak kesdtr kbvet tizenot (15) munkanapon
belul megkuldeni.

Az el fizet a dijreklamécios igényének elutasitasa esetérsidiga Fogyasztovédelmi Felligység min ség-
felligyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az el fizet az elfizet i szolgéaltatas nyljtasdval kapcsolatos vitak reéslezvégett fordulhat barmely
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feligystghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a NemzgtoHési
Hatésaghoz, illeleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkpalgari bir6saghoz. A fogyasztévédelmi
felligyel ség csak az egyéni éiket k (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

12.2.2. Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokbaghatdrozott esetekben a szolgaltatdé a kétbétvella
dijcsokkenés 6sszegét a kdvetkbavi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentgézamitott harminc (30)
napon belll az efizet szamlajan jovairja, vagy azt az fitet valasztasa szerint az Bket részére egy
O0sszegben visszafizeti.

A 7.4.2 pontban meghatarozott atirasi hatdkid nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késeslelap utan
az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azomzdtiras dijaval megegyedsszeg kotbért fizet és a
kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo6 szjdvdirja.

12.2.3. Kartéritési igények intézése

Ha az elfizet a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartériggsiyt kivan érvényesiteni, erre vonatkozé igényeét,
kizarélag irdsban, postai Uton, tértivevényes fdramaaz Ugyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgalta
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszegfeljebb harminc (30) munkanapon belil tajékataz
el fizet t, hogy a dijreklamaciénak helyt ad-e.

A szolgaltato altal a harminc (30) napos eljarasahd tullépése nem mirsiil a kartéritési igény elfogadasanak
illetve a kovetelés elismerésének. Amennyiben dgataté az elfizet kartéritési igényét és annak dsszegét
elismeri, a szolgaltat6 a kartérités 6sszegét atkéz havi elszdmolés

alkalmaval, egyébként a bejelentéstzamitott harminc (30) napon belll azfilet szamlajan jovairja, vagy
azt az elfizet vélasztasa szerint az ket részére egy 6sszegben visszafizeti.

12.2.4. Az igények elévilése

A tavkozlési elfizet i szerz désekbl ered igények egy (1) év alatt éviilnek el, melyet a Késem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezéddiell szamitani.

13. Az el fizet jogai az el fizet i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

13.1. Kothér

13.1.1. Kotbér szolgaltatas megkezdésének késedelneljesitése esetén

A szerzdés megkotését kovein, a 4.1. pontban megjelolt hatariceredménytelen elteltét koven,
amennyiben nem az dizet hibajabdél hidsul meg hataridel tt a bekotés, efizet kotbérigénnyel élhet a
szolgaltatéval szemben a szatés alairdsatél szamitott 31. naptél az Interngigéitatas bekotéséig tartd
id szakra. A kotbér napi mértéke nem haladhatja megj fizet altal megrendelt szolgéltatas havidijanak egy
napra vetitett 6sszegét, és havonta maximum a mdgteszolgaltatas havidijanak 30%-at teheti ki. A
kotbérigényt irasban, tértivevényes levélben kefiyiijtani szolgaltatd kézponti (igyfélszolgalatarbeényujtott
kotbérigény alapjan szolgaltatdé az el®l fizet nek kildott tavkozlési szamlabdl kételes jovairnkdabér
Osszegét.
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13.1.2 Kotber hibajavitasi hatarid n tdli teljes szolgaltatas-kiesés esetén

Amennyiben a szolgaltatds a hiba bejelentésg&tamitott 72 6rat meghaladé tdrtamban, a szolgéltatd
hib4jabdl nem vehetigénybe, a szolgaltato koteles a 72. ératdl a bibaritasaig tartd idzakra kotbért fizetni.

A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes t@ap au hiba bejelentését megel, az elz hat (6)
hénapban az elizet altal az elfizet i szerz dés alapjan, az adott éikzet i szolgaltatassal kapcsolatban (el
fizetett diju szolgéltatds esetén felhasznaltjatdgga alapjan egy napra vetitett sszeg. A katedtimuma a
harom (3) havi szolgaltatasi dij 6sszege.

13.2. Kartérités

Az el fizet i szerzdés, szolgaltatdé hibajabdl bekovetkezett késedelwagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az efizet vagyonaban okozott értékcstkkenésért felel.

A szolgaltatdé mentesil a felaslség alél, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatdjesités érdekében gy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

13.3. Tart6s hiba esetén alkalmazando dijcsokkenés

Ha a hiba kbvetkeztében az fitet a szolgaltatast a szolgaltaté altal, az 5.1 pontlalalt célmin séghez
képest gyengébb minégben képes csak igénybe venni, és a szolgalt@gisztralt hibabejelentést kévet2
6ran belll nem tudja a hibat elharitani, a 72 d&ligrid leteltét kdveten a szolgaltaté minden nap 10%-kal
koteles csokkenteni az dizet altal fizetett havidijat, illetve ete fizetett diju szolgaltatas esetén a kbvetkez
havi szamlaval koteles a kiesést jovairni. A digsmtés maximum a havidij értékéig terjedhet. Ha a
hibabejelentést kdvetl0 napon belill a szolgaltaté nem tudja a szolgdltanin ségét célérték, vagy a folé
emelni, kételes a teljes havidijat az Ggyfélnelajomi.

13.4. Az elfizet i szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

13.4.1. Hibas teljesités

Ha az elfizet a szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsokdtasfoglalasat vitatja a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sagnal kezdeményezheti nsgg-felligyeleti eljaras meginditasat.

13.4.2. Kartérités

Ha az elfizet a szolgaltatbnak a kartéritéssel kapcsolatosf@djidasat vitatja a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez bir6sagnal igényét peres Gton érvényesitheti.

14. El fizet i végberendezés csatlakoztatdsa; a szolgéltaté jogaz el fizet szerz désszegése
esetén

Az El fizet felel s az Internet szolgaltatasra alkalmas hél6zat textéeszer hasznalataért. Az Hizet felel

a Szolgaltatbnak okozott minden olyan karért, amety El fizet tulajdonaban lév televiziés és egyéb
vev készilékek, a szolgaltatds-hozzaférési pont és @& keéeszilék kozott szikséges eszkdzok
meghibasodasabol, a belféldi forgalomban nem erigeritt, a vonatkozé szabvanyok iehsainak nem
megfelel , hatdsagi engedéllyel nem rendelkerv késziilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és akeselilék
kozott szikséges eszkdzok csatlakoztatasabol, endezések ellemzésének akadalyozasabdl, a szolgaltatas
harmadik személynek tdrtérjogosulatlan atengedésébaz El fizet t terhel kotelezettségek megsértéséb
vagy a hibaelharitas nem megfelbiztositasabdl ered.

A jogellenes, illetleg az altalanos szemeési feltételekbe Utk6z és/vagy egyedi efizet i szerz désbe (itkdz
jelvételezés esetén az érvényesisbt i szerz déssel rendelkezEl fizet koteles az ASZF-ben meghatarozott
mérték 3 havi karatalanyt fizetni, illetve a jelen reride=dések megszegése esetén szolgaltaté a 9.(a)ivatam
10.3.2.(a) pontokban meghatarozott jogkdvetkezmiétyakalmazhatja.

Ha a jogellenes jelvételezésbhasznot hizd személynek érvényesfieét i szerz dése nincs az dizet i
szerzdést az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljssitsetén kotheti meg. Szolgaltatd a jelszolgéttata
csak abban az esetben koteles tovabbra is biztpsiimennyiben az Efizet , illetve a harmadik személy az
ASZF-ben meghatarozott feltételeket teljesiti. §atthto ezek elmaradasa esetén karai megtéritdgasilt
kérni.

El fizet i szerz désszegés esetén Szolgéaltatd jogosult tovabb&a deée megsmésének szabdlyai szerint az
el fizet i szerzdés felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatogaabalyai szerint a szolgaltatas
szlineteltetésére, illetve korlatozasara.
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15. Adatkezelés, adatbiztonsag
15.1. A szolgaltato altal kezelt személyes adatokie
Szolgaltaté az efizet k és felhasznaldk részére tortészamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint
el fizet i szerz dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezemélyes adatokat kezeli:
(a) az elfizet neve;
(b) személyi igazolvany szama, leanykori neve,es28i helye és ideje;
(c) az elfizet lakcime, tartézkodasi helye;
(d) az elfizet anyja neve;
(e) az elfizet i allomas azonositoja;
(f) az el fizet bankszamla szama;
(g) az elfizet altal igénybevett szolgaltatds, a szolgaltatagdioni adatai, a hivo és a hivott szamok,
amennyiben ez a tarsszolgaltat6 rédzétadasra kerdil;
(h) az elszamolasi idzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,;
() a szolgéltatas tipusa, irdnya, kezil pontja és a lefolytatott szolgaltatashasznalataidama,
illet leg a tovabbitott adat terjedelme;
() a szolgéltatas datuma;
(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszeflagptok;
() tartozas hatrahagyasa esetén afizglt | szerz dés felmondasanak eseményei;
(m) az elfizet telefonszama;
(n) az elfizet napkdzbeni elérhesége;
(o) a kapcsolattarté személy neve
(p) az elfizet E-mail azonositéja
(q) az elfizet domain neve;
() az el fizet adoszama (intézményi izet esetén);
(s) az elfizet i azonosito, jelszo
(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznain

15.2 A személyes adatok tarolasanak itartama

15.2.1.A szolgaltaté a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt atat az elfizet i szerz dés megsméséig kezeli.

15.2.2A szolgéltatd az efizet i jogviszony megsmte utan — a 15.2.3 pontban foglalt kivételekkébri vagy
névteleniti az effizet kre és a felhasznal6kra vonatkoz6 azon személyatolat, amelyeket a kapcsolat
|étrehozatala céljabdl feldolgozott.

15.2.3. A szolgaltaté a 15.1(d)-(m) és (i) pontokban Hivabtt adatokat a szamla teljesitésének hataridejét
kovet hat (6) honapig, illeleg dijtartozas esetén az eléviilési igjaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az
adatkezelésre eltéhatéridt ir el .

15.3. A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

15.3.1. Jogszabalyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melgelgsltatas igénybevételéhez valamint az illetdkdgizlési
felligyelet feladatai végzéséhez szilkségesek adadtenty kdteles — jogszabalyban meghatarozott mdéekon
esetekben — a felligyelet részére szolgaltatni rkiégy &, ha Gzleti titoknak mirstilnek.

A szolgaltaté az altala vagy hal6zatanak igénytmeeel tovabbitott kdzlés tartalmat kizarélag algalbatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti me@ skolgaltatbnak a szolgaltatas teljesitése ddidiés
vagy mas személyes adat jut a tudomasara, azakariak megismerését masok szdmara nem tehetivéhet
A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatésdgkiktetében kilon térvényben foglaltak, valament
hirkdzlési hatésag részére iel jogkor gyakorlasanak esetét kivéve a szolgdltataz érintett effizet
beleegyezése nélkil - a kdzléseket nem figyeli rhatigatja le, tarolja vagy a kozlésekbe nem avdkkbele
vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, afiekt érdekében

és védelmében tett intézkedéseket:

(a) A Szolgéltaté az E-mail valamint a Web-hostsrplgaltatas kodrébe tartoz6 adatokrdl rendszeresen
biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagntéseket a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és
kizarélag meghibasodasbol szarmazé adat vissZedliti hasznalja fel.

(b) A Szolgaltato a rendszerén keresztiil tovaltdtektronikus leveleken, automatikus, emberi bdazis
nélkuli sz rést hajthat végre sajat és azfiget adatainak és halozati éorrasainak védelmében. A
sz rést a tovabbitott elektronikus leveleken kizarGédapan az esetben alkalmazza a Szolgéltatd, ha
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Ugyfelei altalanosan érintettek, vagy a Szolgaltetidszereinek nkédését sulyosan veszélyezteti (pl.
nagy mennyiség sok felhasznalot érintkéretlen levelek automatikus sése).
Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeZmtyegetés, zsarolas esetén a nyomozé hatésay faete
irasbeli kérelmére a haszndlatban lé¥sziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy é-femelezés Utjan
tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, litlg a levelezést lebonyolitdk személyét a kérelentbglalt
id hataron belll megismerheti, azt technikai eszktzzel
régzitheti.

15.3.2. Adatatadas hivatalos szervek részére
A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatdk:

(a) azoknak, akik a szolgaltatd cég megbizasaalapjszamlazast, a kdvetelések kezelését, a faagatm
kezelését illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeggsgszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzethiztonsagi, a honvédelem és a kozlsagwedelme, a kdzvadasneselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasaridkzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésadgokmtdmint bir6sagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatmadatokat atveket a

szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségeie

15.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; kodasalomany kezelése

A szolgéaltatd a dijfizetési, illetve a szedgsb| ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak megsie
érdekében, illetve a szedeskotési kotelezettség hianya miatti szééskotés megtagadasanak céljabdl,
jogosult az elfizet nevét, az azonositasahoz sziikséges, fizedli szerz désben valamint a 15.1(e) pontban
szerepl adatokat valamint az adatatadas indokardl szgékdatatast masik tavkozlési szolgaltatdnak atadni,
vagy attél atvenni, illeleg — azzal az adattartalommal — kdz0s adatallotlétrghozni.

Az el fizet adatai abban az esetben keriilnek atadasra, iketi#nek bele a kézds adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szi=t felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevésbiiségét
az el fizet szamara részben vagy egészben felfliggesztettg; vag

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagy Jeatésagi eljarast kezdeményezett afizdt ellen,
illet leg az elfizet tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az ajanlattey, illetve az elfizet kar okozasa érdekében a szolgaltat6t megtéveszieigy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha amoa#dsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az elfizet nek a tavkozlési szolgaltatas igénybevétdiéved , barmely mas tavkozlési szolgaltatoval
szemben fennall6, harom honapot meghaladé dijéstozan; vagy

(e) az elfizet nek korabban fennallo dlzet i szerz dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel en hat hénapon belil mondtak fel.

A szolgaltaté az efizet t haladéktalanul tajékoztatja az atadas téryék kozos adatallomany kezelésére,
annak idtartama tekintetében a 15.2.2 és 15.2.3. pontatietkezéseit kell alkalmazni. A k6z6s adatallomany
adatai kizarélag a jelen 15.3.3. pont diekezdésében meghatarozott célra hasznalhato fel.

A szolgéltatd tajékoztatja az éizet t a 15.1 pont szerinti adatai kezelé&éarrdl, hogy ezen adatok mely

esetekben és mely szolgaltatoknak adhatok at, adetok alapjan a szolgaltatd milyen dontéseket dtozAz

el fizet nek (ajanlattevnek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lebége van; ki a kbzés adatallomany
kezel je és adatfeldolgozéja és hol van az adatkezelés és

adatfeldolgozas helye (cime).

15.3.4. Elfizet i kérelmen alapulé adatatadas

Az el fizet kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza m&lratas sordn kapcsolat Iétesitésére hasznalt
azonositok minden szamjegyét vagy egyéb adatatlymre dij kiszamitasahoz nincs szikség. Amennyden

el fizet a szolgéaltatotdl részletesebb adatokat tartalrk@amGtatast igényel, a szolgéltatd felhivja azfiget
figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatasgalit az elfizet n kivili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adategismerésére az dizet kizarélag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett természetes személyeketds irdsbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltatyilmtkozatok
valédisagat nem vizsgalja, a hozzajarulasért kiagraz elfizet tartozik felel sséggel.

24



15.4. A személyes adatok kezelésének jogcime

15.4.1. Kotelez adatkezelés

A szolgaltat6 jogszabalyi dfas alapjan az alabbi adatokat kezeli:
(@) a6.1.1 és 6.1.2 pontokban meghatarozott aaatok
(b) a 15.1(d)-(m) pontokban meghatarozott adatokat.

15.4.2. Erintett hozzéajarulasaval tortén adatkezelés

A szolgaltat6 az érintett hozzajarulasaval a 1p(t)Ipontokban meghatarozott adatokat kezeli. @lgaitaté az
el fizet hozzajaruldsaval kezeli az Bret nevét, E-mail azonositdjat és lakcimét sajat Hzéavzési
(marketing) céljabal.

15.5. A kotelez adatkezelést elrendel torvény; A személyi adat kezelésének célja

15.5.1. A kotelez adat kezelést elrendel jogszabalyok a kdvetkezk:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésr

226/2003 (XI1.13.) Kormanyrendelet az elektronikiidzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonoéthdir |,
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbighgardl, valamint az azonositd kijelzés és hiirasgitas
szabalyairdl,

249/2001. (X11.18.) Kormanyrendelet a tavkozlésfiiget i szerz désekrl.

15.5.2. A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja afizelt altal igénybevett szolgaltatds nyilvantartasaglafizet részére
tértén szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékébe&yedése, az éizet i szerz dések figyelemmel
kisérése valamint az dizet i viszonybdl szarmazé jogok és kételezettségek gyaganak lehesége.

15.6. Az adatok felhasznélasa kdzvetlen Uizletszest€élra

A szolgéltatd sajat Gzletszerzési (marketing) bélid az elfizet beleegyezésével — kezelheti a 15.1 pontban
meghatarozott adatokat. Kozvetlen Uzletszerzésatcélgolgald kildemény nem tovabbithaté annak az
el fizet nek, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyeklamanyagot.

Kizarélag az elfizet egyértelm, el zetes hozzajarulasaval kildhetektronikus uton, levelezés soran reklam.

15.7. Valtozas a megrendeladataiban vagy azok kezelésében
Az el fizet az elfizet i szerzdés adataiban tortént valtozast koteles a szotgaliln az adatvaltozast kovet
tizen6t (15) napon belll bejelenteni.

15.8. A szolgaltato felelssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartdttek vonatkozasaban a szolgaltatd alkalmazotgdjat,
megbizottjat a szolgéltatéval azonos modon ternditioktartasi kotelezettség és megszegéséértsagbglyok
szerinti felel sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség Kalemazottat, a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony meusse utan is terheli. A 15.3.2 pont alapjan atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atiet’a szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelszggterheli.

15.9. A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek
15.9.1.A szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast az ipasibvanyoknak megfeladn végzi.
A szolgaltaté az altala vagy hal6zatanak igénytmeeel tovabbitott kdzlés tartalmat kizarélag algalbatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti megzolyaltaté nem tudja garantalni a halézaton &bt
tavkozlési forgalom 100%-o0s biztonsagéat. A szolakt igénybevétele soranfelrdulhat, hogy:
(a) az elfizet Interneten tovabbitott informacidihoz mas is hdeddet
(b) az elfizet virust tartalmazé elektronikus levelet kaphat
(c) az elfizet altal az Internetd letdltétt alkalmazas, file virust, vagy egyéb tkékoz6 programot
tartalmazhat
(d) az elfizet szamitdgépéhez (haldézatdhoz) illetéktelen hozzstfékisérelhetnek meg az Internet
hasznalata kdzben.
15.9.2 A szolgaltatd altal javasolt intézkedések a featizélyek cstkkentése érdekében:
(a) az elfizet gy z djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant inforndaoiegfelelen védve van-e (pl.
Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja mlegl, a kommunikacié megfeledn titkositott (pl.
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Secure Socket Layer- SSL), és meggyl6tt az oldal hitelességér ne kildjon elektronikus levélben
bizalmas informaciot, pl. jelszét, titkositas nédjki

(b) Haszndljon minden esetben virusfelismés -irté szoftvert, és ellenzze a letdltétt allomanyok
virusmentességét futtatas tel Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftverszalgaltatd igény esetén
egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodvaekfizet igényeihez, vallalia a megfelel
virusellenrz rendszer kialakitasat, telepitését, lizemeltetését.

(c) Olyan egyéni efizet knek, akik csak egy szamitdgéppel csatlakoznaknéarrietre, a szolgaltatd
javasolja valamely személyre szabottzfal alkalmazas hasznalatat. A szolgaltatd érté&hov
szolgaltatasként, egyedi ajanlat alapjan rugalmadkaimazkodva az diizet igényeihez, vallalja a
megfelel védelmi rendszer kialakitasat, telepitését, lizetdssiét.

A javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leiraatamint feltételei a www.optanet.hu honlaponawvaint a
szolgaltaté tgyfélszolgalatan megtekinthet

15.10. Adatvédelmi felels; T4jékoztato az tgyfelek személyes adatainak kdésér |

A szolgéaltato ugyfélszolgalatan tajékoztatot tegzzé az effizet k személyes adatainak kezelése kapcsan.
Ennek keretében az éizet az elfizet i szerzdés megkotésekor koteles kitolteni azfigbt i szerz dés
mellékletében talalhaté Adatkezelési Nyilatkozatsr. el fizet a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
észrevételeit és panaszait a szolgaltaté adatvétdh sénél bejelenteni. A Tajékoztat6 az lgyfelek szgesél
adatainak kezelésdy valamint az adatvédelmi feled neve és elérhetége az Uigyfélszolgalaton kifliggesztésre
kerdil.

16. A szolgaltato és az elizet felel ssége
16.1. Az elfizet i felel ssége
16.1.1. Az elfizet azonositasat szolgal6 diizet i azonosité alkalmazasa
Az el fizet az elfizet i szerzdés alairasat kévetn, az els szamla kézhezvételekor egy szamokbol allo
azonositot kap, amely a jdven az elfizet i szerzdésbl ered jogok gyakorlasanal a szolgaltatonal
azonositoként szolgél. A szolgaltatd az azonositgadasat kdveen telefonon illetleg a személyesen
megjelent tigyfél szamara tajékoztatast ad.
Az el fizet i azonositot a szolgaltatd személyes adatként ikexelel fizet koteles az azonositét bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonosité azfigkt nek felréhatdéan illetéktelen személy tudomasara gatebbl
ered karokért a szolgaltaté feladséget nem vallal.
Az el fizet i azonositd6 nem azonos a szolgaltatasok igényléhétesziikséges jelszavakkal.
16.1.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziiksédefizet jelszavak hasznalata
Az el fizet az elfizet i szerz dés alairasaval egyidégg az igénybe vett szolgaltatashoz egyedi ékezetes
karaktereket nem tartalmazo felhasznalénevet ésgekap, amely a szolgaltatas igénybevételéhdzséges.
(kivéve Dacsis rendszehaldzatok)
A jelsz6 modositasat barmikor kérheti aZigket .
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelszpblgaltatd személyes adatként kezeli. Afimt koteles a
jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszélafizet nek felr6hat6an illetéktelen személy tudomasara jut
az ebbl ered karokért a szolgaltat6 feledlséget nem vallal.
A Szolgaltaté javasolja, hogy az ket jelszévalasztaskor vegye figyelembe az alabbiakat:

* A jelsz6 tartalmazzon kis-, és nagybet

 Tartalmazzon szdmokat és specidlis karakterdieh (karakterek: 0-9; @#$%"&*()+- )

« Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen

 Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes sz6t

* Ne hasznaljon csaladi neveket, beceneveket stb.

* Ne legyen 06sszefliggés a felhasznal6i azonosita jebsz6 kozott! (pl. A jelszd ne legyen pl. az

azonositod, vagy az azonosité visszafelé.)

16.1.3. Az elfizet nek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogéelel ssége

Az el fizet a szolgdaltatast koteles rendeltetésszer hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnaksiiin
kiilbndsen a 5. sz. mellékletben csatolt, Interaszhalati alapelvek barmelyikének megsértése, m8lyilletve
a 10.3.2.(d) pontban foglalt jogkdvetkezmények latlkeasat vonhatja magaval.

16.1.4. Az elfizet felel ssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban
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Az el fizet felel minden, az efizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végmasékenységért, amely
ellentétes az Internet haszndlati alapelvekben atégbrott iranyelvekkel. Ez kiildndsen vonatkozikA®XSL -

re és mas dedikalt felhnasznaldkra, akik a szoltfltezzaférésen keresztil kapcsolt szerverekenhéiltetnek.
16.1.5. Az elfizet felel ssége az efizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet hasznalati alapelvek dsszes rendelkeagselfizet e-mail postafiok hasznalatara is vonatkozik.
Amennyiben az Internet haszndlati alapelvek medgsgdren masodlagos postafiok hasznaldja is részes, a
el fizet el fizetése, ideértve az 6sszes masodlagos postafidlegisziintethet Az el fizetés megsatetése az

el fizet i szolgaltatdson keresztil tortédsszes email és Internet hozzaférés elvesztésfnényezi.

16.1.6. Biztonsag

A szolgaltatas helytelen hasznalataért afizdt t terheli a felelsség, még abban az esetben is, ha a nem
megfelel tevékenységet az dizet csaladtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazkitjette is el. Az elfizet
koteles megfelel biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdakéhogy megekze vagy minimalizalja a
szolgéltatds jogosulatlan alkalmazéséat, lépéseket tannak biztositasara, hogy jogosulatlan személy
férhessen hozza a szolgaltatds hasznalatahoz. fizeél nem hasznalhatja fel sajat ftetését mas efizetés
biztonsaganak megsértésére, illetve mas haldézathgy szerverhez torténjogosulatlan hozzaférésre vagy
annak megkisérlésére.

16.1.7. Jelszé titok és védelem

Az el fizet jelszava hozzéaférést biztosit azfelet adataihoz és szolgaltatasahoz. Adieét felel ssége a
jelsz6 titokban tartasa. Az dizetés illetve a szolgaltatas megosztdsa jogdaulatelhasznal6kkal nem
engedélyezett.

Az el fizet koételes gondoskodni arrél, hogy masok ne haszssdthea szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért
az el fizet t terheli a felelsség.

16.2. Szolgaltat6 jogai és felessége a szolgaltatas keretében kapott informaciékrtalmaért
16.2.1. Altalanos felelsségi szabalyok
A szolgaltatd szolgaltatds hozzaférési, tovabbhitdaroldsa valamint az informéacié elérését sepit
segédeszkdzok biztositasa soran nem koteleeteken és rendszeresen eliemi az altala csak tovabbitott,
tarolt, hozzaférhewé tett informacié tartalmat, tovdbba nem kotelégam tényeket vagy kortlményeket
keresni, melyek jogellenes tevékenyseég folytatastaiaak.
A szolgéltaté a polgari jog altalanos szabalyariszéelel az Internet szolgaltatas soran tovalibitarolt vagy
hozzaférhetvé tett, jogszabalyba ltkdzartalmi informacidval okozott jogsérelemért tille karért.
Nem felel a szolgaltatd a fenti jogsérelemért,tilbe karért, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pantba
meghatarozott feltételeknek, és a 16.2.3 pont zgoigsértés esetében a szolgaltatd lefolytatjs6.2.4 pont
szerinti eljarast, valamint Ugy jar el, ahogyaraaadott helyzetben altalaban elvarhaté.
A szolgéltaté felelsség aloli mentesilése nem zérja ki azt, hogy segigalyba Utkdztartalma informaciéval
jogaiban megsértett jogosult a jogsértéstiakadd igényei kozil a jogsértés megesével, illetve
abbahagyasaval kapcsolatos kdveteléseit a szdtgaltaszemben is érvényesitse. E perben a szdiyata
pernyertes jogosult perrel kapcsolatos koltségeimegfizetésére nem koételezhet
A szolgéltatd polgari jogi felebségének fenti korlatozasa nem érinti az egyélz@digdyban meghatarozott
jogkovetkezmények alkalmazasat.
16.2.2. A felel sség al6li mentesiilés esetei
16.2.2.1. Abban az esetben, amikor a szolgaltatd afizet A4ltal biztositott informaciét tovabbitja, vagy
Internet hozzaférést biztosit a halézathoz. A sdtdtp akkor nem felel a tovabbitott informaciétabmaval
okozott karért, ha:

(a) nem a szolgaltaté kezdeményezi az informaciéltbitasat;

(b) nem a szolgaltat6 valasztja meg a tovabbitazettjét; és

(c) nem a szolgaltaté valasztja ki, illtg nem valtoztatja meg azt az informaciot, ame¥abbitasra kertil.
Az informacidtovabbitas és a hozzéaférés fentiekrisizelehet vé tétele magaban foglalja a tovabbitott
informacié kozbens és atmeneti jelleg automatikus taroldsat is, amennyiben ez kizarokag
informaciétovabbitas lebonyolitadsara szolgal ésirdarmaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az a
tovabbitashoz sziikséges.
16.2.2.2 Ha a szolgaltaté az dizet altal biztositott informacié (reklamok, egyéb infaciok) tavkozl
hal6zaton tortén tovabbitdsa soran az informacié kozberts atmeneti jelleg automatikus tarolasat is

27



biztositja, a szolgaltaté nem felel az informacizliens és atmeneti jellegautomatikus tarolasaval okozott
karért, ha:
(a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informtacio
(b) a tarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelelinformacié hozzaférésével kapcsolatban tameaszto
feltételeknek;
(c) a kozbens taroléban az informacio frissitése megfelel a esidren elismert és alkalmazott
informaciofrissitési gyakorlatnak;
(d) a kdzbens tarolas nem zavarja meg az informacio felhaszaaldskapcsolatos adatok kinyerésére
szolgald, széleskoen elismert és alkalmazott technoldgia jogstasznalatat; és
(e) a szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja aaldltérolt informéciét vagy nem biztositja az ahivaid
hozzaférést, amint tudomast szerzett arrél, hogyfazmaciét az adatatvitel eredeti kiindulasi ganta
halozatrdl eltavolitottak vagy az ahhoz valé hoemdd biztositasat megszintették, illetve, hogy a
bir6sag vagy mas hatésag az eltavolitast vagy zéférzs megtiltasat elrendelte.
16.2.2.3 Abban az esetben, ha a szolgaltato afizet altal biztositott informaciét tarolja, a szolgadtaakkor
nem felel az effizet &ltal biztositott informé&cio tartalméval okozoérkrt, ha
(a) nincs tudoméasa barmely, az informacioval kalatse jogellenes magatartasrol vagy arrél, hogy az
informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekétisért
(b) nincs tudomasa olyan tényrvagy korilményrl, amely valészinsitené, hogy az informacidval
kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrél, laagynformacioé barkinek a jogat vagy jogos érdekét
sérti;
(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrdl tudemszerzett, haladéktalanul intézkedik az inforidaci
eltavolitasarol vagy a hozzaférést nem biztositja.
16.2.2.4 Amennyiben a szolgaltatd informaciék megtalaléslasegit segédeszkbzoket biztosit (linkek) az
el fizet szamara, a szolgaltaté akkor nem felel az infortndgen maédon tortén hozzaférhetvé tételével
okozott karért, ha
(a) nincs tudomésa barmely, az informacioval kalatss jogellenes magatartasrol vagy arrol, hogy az
informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekétisért
(b) nincs tudomasa olyan tényrvagy koérdlményrl, amely valészinsitené, hogy az informacioval
kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdél, laagynformacioé barkinek a jogat vagy jogos érdekét
sérti;
(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrdl tudehszerzett, haladéktalanul intézkedik az eléndsrinacio
eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.
A 16.2.2.3 és 16.2.2.4 pontok rendelkezései alagjgrolgaltatd nem mentestl a fetség aldl, ha az dizet
a szolgéltaté megbizasabdl vagy utasitasai alagidekszik.

16.3. Ertesités a jogsért-informécios tarsadalommal dsszefiigg szolgaltatasrol
16.3.1. Az a jogosult, akinek a szeizjogi toérvény altal védett szerzm vén, el adasan, hangfelvételén,
m soran, audiovizualis nwén, adatbazisan fennall6 jogat a szolgaltatd htiazaférhetvé tett informacié sérti
(a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd emngjaganokiratba vagy kdzokiratba foglalt értesitéstathivhatja
a szolgaltatét, a jogat séartalmu informacio eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:

(a) a sérelem targyat és a jogsértést valéstintények megjelolését;

(b) a jogsért tartalmi informé&cié azonositdsahoz szilkséges leatato

(c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyelefonszamat, valamint elektronikus levelezéwsiéti
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jandenti értesitéshez az értesitési-eltavolitimissban vald
képviselet ellatasara feljogosité teljes bizongitéj magéanokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalstis
csatolni kell.
16.3.2 Az értesités atvételdtszamitott 12 6ran beliil a szolgaltatd - a jogomgat sért informaciét biztositd
el fizet (a tovabbiakban: érintett igénybe v@wharom (3) munkanapon belil tortéirasbeli tajékoztatasa
mellett — kdteles intézkedni az értesitésben m@gjaiformaciohoz valé hozzaférés nem biztositaagyvaz
informacié eltavolitasa irant, és feltiintetni, hagyeltavolitds milyen jogosult jogsértést allittesitése alapjan
tértént. Kodteles megtagadni a szolgéltaté az ééesiapjan az informacidéhoz valé hozzaférés nemoditasat
vagy az informacié eltavolitasat, ha ugyanazonrinéxié vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy @sjdy
meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljarévieivha az eltavolitast vagy a hozzéaférés medgtiltdisdsag
vagy hatdsag rendelte el.
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16.3.3.Az érintett igénybe veva meghatarozott tajékoztatas atvéteélézamitott nyolc (8) napon belil teljes
bizonyité erej maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatddifigassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmakaih
(a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetlenné tett informacioé azonositédéértve azt a haldzati cimet, ahol
az korabban hozzaférhetolt, tovabba az érintett igénybe véwazonositd, alabbi adatokat:
(i) az igénybe vevnevét, amennyiben az igénybe veaem természetes személy, képvigehevét
(ii) az igénybe vev lakcimét, székhelyét, telephelyét;
(i) az igénybe vev elérhetségeit, kildndsen a kapcsolattartasra szolgal&jseemesen hasznalt
elektronikus levelezési cimét;
(iv) amennyiben az igénybe vevwevékenységéhez jogszabdaly nyilvantartasba viébedilezettséget ir
el , a nyilvantartdsba vevhatésag megnevezését és az igénybemgivantartasba vételi szamat;
(v) amennyiben az igénybe vetevékenysége engedélykoteles, ezt a tényt a jbgszeegjeldlésével,
a felligyeleti hatésag megnevezésével és eldrblevalamint a felligyeleti hatdsag engedélyezési
szaméaval;
valamint
(vi) az igénybe vevaddszamat.
(b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybewv altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.
16.3.4 Az érintett igénybe vev kifogasdnak &tvételekor a szolgaltaté haladéktmlddteles az érintett
informaciét Gjra hozzaférheté tenni, és ert a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteingve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosdgy hatdsag rendelte el. Ha az érintett igénybe &
jogsértést elismeri, vagy hatarlten nem terjeszt elkifogast, vagy az nem tartalmazza azréladatokat, és
nyilatkozatot, a szolgdltaté az informacidhoz vdl6zzaférés nem biztositasanak, illetve az infortnaci
eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
16.3.5 Ha a jogosult a 16.3.4 bekezdés szerinti éresiteéételétl szamitott tiz (10) munkanapon belil az
értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igéapbbhagyas és eltiltas iranti ideiglenes intézkedénti
kérelmet is tartalmazé kereset vagy fizetési meghsadgranti kérelem benydjtasa Gtjan érvényesitiyuaintet
feljelentést tesz és az eljaras megkezdését kergemébeadvanyadnak masolatat annak benyujtasatol széimito
hadrom (3) munkanapon bellil megkildi a szolgaltdtrea szolgaltatd a beadvany masolatanak atvételét
szamitott tizenkét (12) 6ran belul a 16.3.2 pontlogtaltak megfelel alkalmazasaval az értesitésben megjelolt
informaciohoz valo hozzaférést ismételten nem bigt illetve az informaciot ismételten eltavalitj
A szolgaltaté intézkedésédra jogosult beadvanya masolatanak megkuldésévdriarett igénybe veu az
intézkedés megtételdtszamitott harom (3) munkanapon belll értesiti.
16.3.6 A jogosult koteles a 16.3.5 pont szerinti eljéars hozott jogers érdemi hatarozatokrél - ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kéreletasétasat is - a szolgaltatét haladéktalanukségni. Ha az
érdemi hatarozat az érintett igénybe veavara rendelkezik, a szolgaltaté haladéktalaridtlkes az érintett
informaciét ismételten hozzaférhe€ tenni, egyébként a 16.3.5 pont szerinti szal@ltintézkedés hatalya
fennmarad.
16.3.7 A jogosult és a szolgaltatd szedgést kdthet a jelen 16. pont rendelkezéseiben niégizatt eljaras
alkalmazasaral.
16.3.8 A szolgaltat6 nem feles az érintett informacié eltavolitdsanak vagy akoahval6 hozzaférés nem
biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amemngibeltavolitas vagy a hozzaférés nem biztosé@ism a
16.3.2 és 16.3.5 pontokban meghatarozottaknak teégfa és johiszenen jart el.

17. Az elfizet i szolgaltatasok dija

17.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza

17.1.1. Bekotési dij

El fizet az Internet-szolgaltatas igénybe vételének letdetétele miatt bekotési dijat koteles fizetni. gkbtési
dij mértékét a 1. sz. Melléklet tartalmazza. Mégtékgyéni, illetve Uzleti/intézményi dizet esetén,
szolgaltatasi csomagonként, valamint a szl#g id tartamatdl fliggen is eltérhet.

A bekoétési dij fejében a Szolgaltatd egy Interzetigaltatas hozzaférési ponton biztositja az Imtern
hozzaférési-, ellatasi szolgaltatas igénybevétéléatmet ségét.
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A Szolgaltaté tobb szolgaltatas (pl kabeltelevizglefon, internet szolgaltatas stb.) egyittes emwdgglése
esetén az egyszeri vagy egyéb dijakbol kedvezmeityat. A kedvezményeket a Szolgaltatd minden esetbe
kuldnleges ajanlat formajaban, ajanlatonként edggdneghatarozott idartamban és feltételekkel nyuijtja.
Csatlakozaskor a szamitégépen az Biternet-csatlakozas beallitasat a Szolgaltatézagyalkalommal
dijmentesen koteles elvégezni, amennyiben dzet szamitogépe arra alkalmas. Egyéb esetekben amdite
csatlakozas be-, illetve utanallitdsét csak kiasatijért vallalja.

17.1.2. Athelyezési dij

Az El fizet — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik — &t szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését
a Szolgaltat6 altal ellatott teriileten bell.

Amennyiben az Effizet Uj ingatlanan még nincs kiépitve a szolgaltaté=zafErési pont, az Hizet

athelyezési dijat koteles fizetni.

17.1.3. Adminisztraciés dijak
17.1.3.1. Normal 6sszegadminisztracios dij
Az El fizet normal 6sszeg adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen laitms szerzdési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kilénésen:
a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szirgszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy tértiyes
levélben) felszélitasra kertil sor;
b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolgaltatédrdwott idre sziinetmentes igénybevételének nem
teljestilésekor;
c) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolgaltatatitkaas megsmnésekor, illetve ha az dizet i
szerz dés a korlatozas megsziintetése nélkil mejsz
d) a 3.1.1 pontban foglalt esetben, ha afif#t a szerzdéskdtést koveen, de még a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitésetel szerzdést felmondja;
e) ha az Elfizet a szamla vagy csekk ismételt megkuldését, vaggrdggkdzl megkildését kéri;
f) kedvezmények elvesztése, illetve visszafizetsstén;
g) a 7.1.5. pontban foglalt értesitési kotelezgs@imulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetén.
h) a 7.1.4. pontban foglalt Hizet i csomag-valtas esetén.
17.1.3.2. Kedvezményes 6sszegdminisztracios dij
Az El fizet kedvezményes 0Osszegadminisztrcios dijat koteles fizetni a jelen lalh@s szerzdési
feltételekben meghatarozott esetekben, igy kulémose
a) az elfizet kérésére az ugyfélszolgalati irodaban szamlam@késaitésekor;
b) az elfizet kérésére a vevfolydszamlajan talfizetésként nyilvantartott dgptelydészamlara tortén
visszautaldsakor.
17.1.3.3. Visszakapcsolasi dij
A Szolgaltato jogosult a visszakapcsolasért vissgagolasi dijat kérni a jelen altaldnos széézi feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kilénésen a sajasiedrgziineteltet El fizet , illetve a 9. pont alapjan a
szolgaltatasban korlatozott Hizet , esetén (a visszakapcsolasra csak a dijhatralékezése, valamint a
visszakapcsolasi dij és egyeb jarulékos koltséheak &rtén megfizetése utdn van lehség).
17.1.3.4. Atirasi dij
Ha az Elfizet személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont redydnegvaltoztatasa nélkil — az erre
vonatkozé megallapodas, jogutédlas vagy oroklédtmikovetkezik be a valtozas, az fitet atirasi dijat
koteles fizetni.
A Szolgaltaté az atirasi dij megfizetése melletEhZizet igényére atirja a szerdést az Elfizet Uj nevére,
hozzatartozGja nevére, egyénifadetésr | kdzlletire, illetve kdziletirl egyénire.
A Szolgaltaté az atirdst megtagadhatja, ha afiZet nek, vagy az atirasi kérelemben megjeldlt barmely
szemeélynek dijtartozasa van. Az atirds mindenkipiit dz érvényes altalanos szeateasi feltételek dijtablazata
tartalmazza.
17.1.3.5. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltaté az Hizet kérésére az Efizet vel egyeztetett idoontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall (ideértve kulléndsen, ha az fitet altal jelzett hiba az ingatlan hatara utan vanah&l fizet Internet
bedllitast kér, és ha a hatralék miatt kikapcsdltfitet visszakapcsolasat kéri), az Etet a 1. szami
fuggelékben meghatarozott mértdkiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, haiszéllasra a Szolgaltatonal
felmerult okbdl kertil sor. A dijfizetési kdtelezatty az Elfizet t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az
El fizet hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejuilietve a hibajavitast elvégezni, vagy amennyiben a
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hiba oka az Elfizet nél mertlt fel (pl. az Effizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovables tév
hibabejelentés esetén.

17.1.3.6. Kihelyezett tavkozlési berendezés 6vadékaucio) és atalanykartérités

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkblakrendezésnek az ket ingatlandba tortén
kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az esakdzitfizet rendelkezésére bocsatja. Az fdet a
szolgéltatds megsmése, esetleges elkdltdzése esetén a kihelyevidiztasi berendezést rendeltetésszer
hasznalatra alkalmas éallapotban koteles a Szolgattk visszaadni. E kotelezettség teljesitésérmiditékaul
koteles az Elfizet oOvadékot fizetni a Szolgaltaténak. Az évadék aad@ a szerdéskdtéskor kerdl sor,
szolgaltatd az atvett 6sszeppénztarbizonylatot ad.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a szolgaltatas megszekor visszafizeti az Hizet nek, kivéve, ha az Elizet az
eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja &issz

Az Ovadék dsszege a kihelyezett tavkozlési berarstiéZiigg en eltér lehet. Elfizet a kihelyezett tavkézlési
berendezés elvesztése, megsemmistlése, illetveonggdédasa esetén a dijszabasban meghatarozokmért
atalanykartéritést koteles fizetni, amely 6sszegéberabban a Szolgaltatonak medfizetett évadékeges
beleszamit. Az atalanykartérités mértéke kulonbéket attol figgen, hogy az elvesztés, megsemmisiilés, vagy
megrongalédas az Hizet nek felréhaté-e vagy sem. Az Hket felréhatésaganak vélelme fennall,
amennyiben a Szolgaltaté altal végzett elfedskor, vagy a szerdés megsmése esetén a kihelyezett
tavkozlési berendezéssel nem tud elszamolni, dlatberendezés eredeti smaki allapota rendeltetésével 6ssze
nem fér moédon vagy ismeretlen személy altal médositasnaltkgéldaul un. kifart szr ).

17.1.3.7. Elallasi dij
Amennyiben az Effizet a szerzdéskotést kbveen, de még a szolgaltatds-hozzaférési pont |&sesékit a
szerz dést felmondja kételes a Szolgaltaténak elalljat dizetni.

17.1.3.8. Dijtartozas megfizetésének biztositasaadott biztositék

Az El fizet jogosult arra, hogy a dijtartozas medfizetésénetositasa céljabél vagyoni biztositékot adjon
Szolgaltaténak az diizet i szerzdés megkdtésekor, vagy azt ko, feltéve, hogy Szolgaltaté a vagyoni
biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas étakm haladja meg az adott biztositék értékétlg&ltatas 9.
pontban irt korlatozasara nem kertl sor.

17.1.3.9. Csomagvaltasi dij

Amennyiben az Altalanos Szedgsi Feltételek, vagy az egyedifitet i szerz dés eltéren nem rendelkezik,
El fizet jogosult a valasztott szolgaltatasi csomagrél kn@somagra attérni, a Szolgaltaté erre vonatkozé
dijanak megfizetése utan.

Amennyiben az Effizet nek hatarozott idejszerz dése van, illetve meghatarozott ideig vallalta clgadtatas
folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét &kdajeben térténdijfizetést és erre tekintettel Szolgaltatd
valamilyen kedvezményben részesitette, - amennyizeriltalanos Szerzlési Feltételek, vagy az egyedi
el fizet i szerz dés el nem tér — a csomagvaltoztatasnak tovalibidid, hogy a kedvezményt Szolgaltatonak
az adminisztraciés dij megfizetése mellett visgzsfe.

17.2. Rendszeres dijak
Az el fizet havi el fizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgdisadijait ugyancsak az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

17.3. Dijazasi id szakok
A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedéielesrdl szamlat készit, és azt azfiglet részére azt
megkildi. Ha az efizet a hénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell ghémtaz lgyfélkapcsolati helyen.

17.4.Kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok

17.4.1 Amennyiben az efizet a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhérnott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igévitelének feltétele, hogy az fitet az elfizet i
szerzdés hatalyba Iépésétszamitott és a szolgaltatdé altal megjeldlt hatétoid tartam alatt a nydjtott
szolgaltatas az dizet oldalan felmertl okbd6l nem keril felfliggesztésre vagy szlneteldt leg az
el fizet ezen idszak alatt az efizet i szerz dést nem mondja fel. Az dizet oldalan felmeriil oknak szamit
az el fizet i dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkéelfliggesztés is.
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17.4.2 Amennyiben az efizet a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nemdiijeligy az elfizet altal
igénybe vett feltételes kedvezményt azfiset elveszti és annak teljes 6sszegét, valamint méeztértén
vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékekseégaleteket koteles a szolgaltatd szamara netgfiz
17.4.3. A kedvezményt tartalmazé dizet i szerz dés alairasa egyben tartozas elismerésnekstiinamely
polgari peres eljarasban felhasznalhato.

17.4.4 A szolgaltato altal nydjtott kedvezmény igényhtelére kizarolag az eizet jogosult..

17.5. A dijfizetés és szamlazas maédja
17.5.1. A dijfizetés alapja
A dijat az elfizet i szerz dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjanfiedtni.
Egyes csomagoknal a dijfizetés alapja a letdlddatmennyiség.
17.5.2. A dijfizetés médja
Az el fizet a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat hawordl re, mig a hasznalati it | illetve
adatforgalomtdl fiigg dijakat havonta utélag a szolgaltaté altal méetakl alapjan szamla ellenében kételes
medfizetni.
Az el fizet szamlajat a kdvetkezanddon rendezheti:
(a) atutalassal;
(b) azonnali beszedési megbizassal;
(c) postai csekken tortérefizetéssel,

A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. Ank#aa szolgaltaté a befizetési hataral tt legalabb nyolc (8)
nappal koteles az dlzet részére megkildeni.

A szolgaltatdé a szamlat az ket i szerzdésben meghatarozott szedz fél nevére allitja ki, és az ott
meghatarozott cimre kuldi ki. Ha az ftet a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jefémtaz
ugyfélkapcsolati helyen.

Az el fizet koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben&anda 6sszegét a szamlan feltiintetetpa@htig
nem fizeti be. Ha a felek méasként nem A&llapodnalg, me késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamat.

Amennyiben az efizet barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelersiievagy a felhasznélhaté vagyoni
biztositék dsszege mar felhasznalasra keriilt, etbe&s a beérkezfizetések mindenkor a korabban kiallitott
szamlak tkedsszegének és az ezekre vonatkozé késedelemitdiemaia a kiegyenlitésére kertinek
felhasznélasra.

17.5.3. A szamla formaja

Az el fizet kérésére a szolgdltatd biztositja, hogy afizdt az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesfeetend dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazéasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az el fizet kérésére a szolgaltaté a fenti adatokat évenfeljelgb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen atadja. Ha a dij szamitdsadhoz sziksfmggalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamidei&zolgaltatd érdekkorében felmertbrilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az ellyen dijreklaméaciéo bekdvetkezett, a szolgaltatdenti adatokat ez

el fizet kérésére korlatlan szamu alkalommal, nyomtatethédoan, dijmentesen atadja afiget szamara.

17.6. Vagyoni biztositék

Amennyiben az efizet egy éven belll kétszer tizendt (15) napos fizekésiedelembe esik, szolgéltatd
jogosult az elfizet t vagyoni biztositék nyuljtasara kotelezni. A vagyoiatositék 6sszege megegyezik az adott
el fizet altal a felhivast meget hat (6) hdnapban az éizet Aaltal az elfizet i szerzdés alapjan, az
el fizet i szolgéltatdssal kapcsolatban el fizetett diju szolgéltatds esetén felhasznéjtatthga alapjan egy
hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napetedizkésedelem esetén a szolgaltatd jogosultédijigt a
vagyoni biztositék dsszegdkkielégiteni.

El fizet koteles a szerzlés id tartama alatt a vagyoni biztositék dsszegét folyaszm a szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék dsszebalszolgaltaté dijhatralék cimén levon,fedet koételes a
biztositék 6sszegét a levont dsszeggel a levon&zdb irasbeli értesités kézhezvételét kowetendt (15)
napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az efizet i jogviszony megsmik, szolgaltaté a vagyoni biztositék, tartozasdkésbkkentett
O0sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben, atutalidiagt altal megjeldlt bankszamlara.
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18. Az Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetsége
Az Altalanos Szerzlési Feltételek megtekintheta szolgaltatdé www.optanet.hu cimen elérhbbnlapjan,
valamint az tgyfélszolgalaton.

19. Felugyeleti Szervek elérheséqge

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.:1036.
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1. szamu melléklet

A szolgéltatasok leirasa

Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszélvonalon keresztil, ADSL (Asymmetric Digital Subsdiber
Line) szolgaltatassal
Cégunk viszonteladdként arul ADSL csomagokat.

Internet hozzaférési szolgaltatas 5,7 GHz, vagy 2@Hz frekvencian tzemel, pont — tébbpont és
pont-pont rendszer szort spektrumd mikrohulldmu kapcsolaton

(Optanet vezeték nélkili szolgaltatas)

A szolgéltatast igénybe vételéhez (a minimalis ards szoftver feltételeken kiviil) az Optanetl &@pitett
hal6zathoz mikrohulldmu kapcsolat kiépitése szidkségszolgaltatd és az et kodzott.

A vezeték nélkuli asszimetrikus adatkezelésen #damchnoldgia a letdltésre kétszeres savszélesgéugd,
mint a feltoltésre, igy kulonésen alkalmas inteesebdngészésre. A kialakitott szolgaltatas-csomagbk
kulonbdz sebességhozzaférési médot kinalnak. Az et i oldalon a felhasznalé szamitogépe kdzvetlenill,
10BaseT Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozdkagaltatoi végberendezésre.

A szolgéltatas a 3. sz. melléklet szerinti telepékéazon részein veheigénybe, ahol megfelelmikrohullama
lefedettség biztositott. A szolgaltatasi terlilbg#dzati fejlesztésekkel 6sszhangban keriiitésre.

Minimalis hardver feltétel:

« Pentium Il 300 MHz, vagy annal nagyobb teljesitméprocesszor

* 64 MB RAM

» Merevlemez (az operacios rendszer és a bongaslktett legaldbb 50 MB szabad tertilet)

- Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozaseMlfit/s)

Minimalis szoftver feltétel:

» Windows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Maoish operacios rendszer

« USB adapter esetén Windows 98, Me 2000, Xp

A csomagok altal nyujtott portsebességek:A vezeték nélkili szolgaltatasok atlagos sebesdégA
portsebesség az atlagos sebesség maximalis értéke.
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Vezeték nélkili Internet-csomagok arjegyzéke — ervges 2008. december 1-k
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Internet hozzaférési szolgaltatas kabeltévén kereet — érvényes 2008. december 14t

A szolgaltatast igénybe vételéhez a 3.2 pontbarakein til a minimalis hardver és szoftver feltékeinegléte
szilkséges.

A vezetékes asszimetrikus adatkezelésen alapuhha#igia a letoltésre 5-szor, 8-szor akkora saessélget
kinal, mint a felt6ltésre, igy kulonésen alkalmateinetes bongészésre. A kialakitott szolgaltasasagok
tébb kilonbéz sebesség hozzaférési méodot kinalnak. Az #ket i oldalon a felhasznalé szamitégépe
kozvetlenil, 10BaseT Ethernet (IEEE 802.3) porteatlakozik a szolgaltatoi végberendezésre.

A szolgaltatas a 3. sz. melléklet szerinti telepékéazon részein vehegénybe, ahol megfelelkabeltelevizios
lefedettség biztositott. A szolgaltatasi terlilbt#dzati fejlesztésekkel 6sszhangban keriiit@sre.

Minimalis hardver feltétel:

« Pentium Il 300 MHz, vagy annal nagyobb teljesitmépsocesszor

* 64 MB RAM

» Merevlemez (az operacios rendszer és a béngasltett legalabb 50 MB szabad tertilet)

- Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozaseMlfit/s)

Minimalis szoftver feltétel:

« Windows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Maoish operacios rendszer

« USB adapter esetén Windows 98, Me 2000, Xp

A csomagok altal nyujtott portsebességekAz Internet-szolgaltatasok kabeltévén atlagos ssfgesk. A
portsebesség az atlagos sebesség maximalis értéke.

Optanet kabelnet Docsis 1.1 rendszer hal6zatokon

Szentpéterfa

Sav- Ggr_antélt Hatarozatlan

. X . (minimum) 2 éves A

Megnevezes szélesség DI A 2 idej

savszélesség szerz dessel .
kbps szerz déssel
kbps
Nettd havidij Mini 384/100 128/32 3192

Brutt6 havidij 3830 -
Nettd havidij Midi 768/192 128/64 4317 4750
Brutt6 havidij 5180 5700
Nettd havidij Multi 1536/384 256/64 5750 6400
Brutté havidij 6 900 7680
Nettd havidij Maxi 3072/512 256/64 7350 7992
Brutté havidij 8 820 9590
Nettd havidij Mega 4096/512 256/64 8325 9000
Brutt6 havidij 9 990 10800

Id ben és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értend k.
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Optanet kabelnet Docsis 2.0 rendszer hal6zatokon
Szentes-Kertvaros
Garantalt z
Savszélesség  (minimum) 2 éves e
Megnevezés P A . idej
kbps savszélesség szerz déssel .
szerz déssel
kbps

Kezd Docsis
Nett6 havidij 2009 1111/111 256/64 3167 3 667
Brutté havidij 3 800 4 400

Praktika Docsis
Nettd havidij 2009 2222/222 512/64 3167 3 667
Brutté havidij 3 800 4 400

Optima Docsis
Nettd havidij 2009 4444/444 512/64 4992 6 500
Brutt6 havidij 5990 7 800

Giga Docsis
Nettd havidij 2009 8888/888 512/64 6658 8325
Brutté havidij 7 990 9 990

Extra Docsis
Nettd havidij 2009 11111/111 512/64 8325 9992
Brutt6 havidij 9 990 11 990

Id ben és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értend k.

Optanet kabelnet ETTH rendszer  haldzatokon
. Garantélt .
Sav- - . Hatarozatlan
2 2 2 (minimum) 2 eves f
Megnevezeés szélesség PR A ! idej
savszélesség szerz déssel .
Kbps szerz déssel
kbps

Nettd havidij Kezd 2008 1111/111 999/99 2492 3167
Brutt6 havidij 2 990 3 800
Nettd havidij Praktika 2008 2222/222 1888/188 3167 3667
Brutt6 havidij 3 800 4 400
Nettd havidij Praktikus 2008 2222/2222 1888/1888 4992 6 500
Brutt6 havidij 5 990 7 800
Nettd havidij Optima 2008 4444444 3333/333 4992 6 500
Brutt6 havidij 5990 7 800
Netté havidij Optimal 2008 4444/4444 3333/3333 6658 8325
Brutté havidij 7 990 9 990
Nettd havidij Giga 2008 8888/888 4444/444 6658 8325
Brutté havidij 7 990 9 990
Nettd havidij Gigasz 2008 8888/8888 4444/4444 8325 9992
Brutt6 havidij 9 990 11 990
Nettd havidij Extra 2008 11111/1111 5556/556 8325 9992
Brutt6 havidij 9 990 11 990

Id ben és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értend k.
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EGYEB DIJAK
Brutto
Dijtétel 0sszeg
Docsis 2.0 rendszer
Bekotési dij halézaton 4900 Ft
DE)(ESIS 1.1 rendszer 20 000 Et
hal6zaton
ETTH-rendszer hal6zaton 9 600 Ft
Vezeték nélkili Internet 5880 Ft
2400
Szétosztasi dij Ft/végpont
Kabelmodem kauciés dija 9 000 Ft
Kabelmodem kaucios dija Docsis hal6zatokon 0 Ft
Amennyiben az (j létesitési
. R cimen még nincs Optanet 9 600 Ft
Athelyezési dij internet-szolgéltatas kiépitve
Amennyiben az (j létesitési mar
van Optanet internet-szolgaltatas 4 800 Ft
kiépitve
Adminisztraciés dij 480 Ft
Kedvezményes adminisztracios dij 240 Ft
Amennyiben a 4 800 Ft
. N kikapcsolasra/szineteltetésre
Visszakapcsolasi dij dijtartozas miatt keriil sor
Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre az 2 400 Ft
el fizet kérésére kerul sor
Csomagvaltas dija 2 400 Ft
Atirasi dij 2 400 Ft
Kiszallasi dij megkezdett 6ra 3 600 Ft
El4llasi dij 4 800 Ft
Ha a kiszallasra nem a
o ; o szolgéltaténal felmerilt okbol 1500 Ft
Nem a szolgaltatd érdekkorébe es javitas oradija kerilt sor
Co-location szolgaltatas 10 MB switch porton 12 000 Ft
Forgalomaranyos dijazasu
csomagoknal a dijmentes letoltés 480 Ft
) L feletti adatmennyiség dija
Tulfogyasztasi dij/Gb megkezdett gigabajtonként
Virusvédelem + licensz dij 20 000 Ft
T zfal konfigurélas 40 000 Ft

Az arak a 20% &féat tartalmazzak.
Hangszolgaltatas IP alapu technoldgiaval, VOIP szgéltatas

Cégiink IP-alapt hangszolgaltatasait a helyhezkiitiéfonszolgaltatas ASZF-je szabalyozza.

Tavkozlési szolgaltatas IP nélkul

Az Optanet vallalja, hogy - ha a korilmények lekétteszik - pont - pont hal6zati kapcsolatot épitkieés
adjon at szabvanyos Ethernet csatlakozasi fellleteesztil. Az ehhez kapcsolodo végberendezésekst &
szolgaltatd, vagy az dizet csatlakoztatja.

VPN szolgéltatas

Az Optanet, ha a kérilmények lehet teszik, vallalja Virtual Private Network kiépgtt és fenntartasat az
altalanosan érvényes 98 %-0s rendelkezésre allassdPN-hez sziikséges eszkdzok lehetnek a szdlgalta
vagy az elfizet tulajdonaban. A virtuadlis maganhalézat (VirtualivRte Network) Interneten keresztil
kapcsolédé tavoli végpontokat kapcsol 6ssze madlinki@, akar a kilskapcsolat kizarasaval.
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Elektronikus levelezés (e-mail)

A szolgaltaté az elektronikus levélkildést pillanatag SMTP, a levelek letbltését pedig POP3 prolfiok
keresztill bonyolitja.

A POP3 (Post-office Protocol)

Ahhoz, hogy az efizet le tudja tolteni leveleit, tudnia kell, hogy a kxtaté melyik szerveren taroljket. Ez
POP3 esetén alapesetben a mail.optanet.hu szerver.

A POP3 protokoll széveges informaciéval azonos#jdelhasznalét (POP3 azonositd + POP3 jelsz6), és
hozzaférést biztosit a szolgaltatd szerverein ttdeoklekhez, amennyiben az azonositas eredméAyeszail
szerver ezen protokoll hasznélataval a levelelagiesetben csak azok letdltéséig tarolja, s amiathasznalo
befejezte a letdltést, és kijelentkezik, a levatizk dnek a szervert.

A legtdbb felhaszndlé oldali leveleprogramban megvan a lehs¢g a levelek szerveren valo tarolasara azutan
is, hogy a felhaszndlé letoltdtte azokat. Az igroltlevelek természetesen helyet foglalnak a srery és
beleszamitanak a felhasznalé6 tarfoglaldsaba (labtha

A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) levél kigdprotokoll

Ahhoz, hogy az efizet el tudja kildeni leveleit masokhoz, egy SMTP kigatbra van sziiksége, amit be kell
allitania a levelezésre hasznalt programban. Ereattben az mail.optanet.hu szerver.

Az E-mail cim az elektronikus levél kézbesitésieimely all egy azonositobél, és egy szerver (\dmyain)
nevéb| (pl. nev@optanet.hu, ahol a szerver neve a npadret.hu, a "nev" pedig egy ezen a szerveren ilyen
néven nyilvantartott felhasznél6). Ez egy hagyonos&nmail cim. A szolgaltaté mail szerverén lekég van
sajat domain-es mail cim igénylésére is, aminakadja:

nev@domain.hu. llyenkor a POP3 azonositd altaldbav_domain_hu" vagy ugyanaz, mint az e-mail cim
(nev@domain.hu).

Minden e-mail cimhez jar bizonyos nagysagu fiekt i csomagtol fiigg - tarteriilet, hogy az dizet nek ne
kelljen leveleit azonnal letdltenie. Javasolt a lb@ méretének gyakori ellerizése annak érdekében, hogy a
limit tallépésébl adddo kellemetlenségek elkerlilhet legyenek (tartertilet tallépés kiszamlazasa, \aigikus
esetben levélforgalom blokkolasa).

Co-location szolgaltatas (Szerver hosting)

Lehet séget biztosit az dizet szerverének elhelyezésére a szolgaltatd szerigsohtjaban.

A co-location szolgaltatas a kovetkem szaki elemeket tartalmazza:

« Fix havi dij, korlatlan (dijmentes) forgalom

« Dedikalt Ethernet switch port (10/100 Mbps/szerver)

- Nagy savszélességlérhetség biztositasa, mind belféldon (BIX), mind kulféid

» A ndvekv igénnyel parhuzamosan névelhstivszélesség a hazai (BIX), illetve nemzetkoniyibé

+ 1 db domain név karbantartasa

« Fizikai biztonsag (24 6ras biztonsagi rendszer)

« Szlinetmentes aramforras, temperalt kbrnyezet 0&4a év minden napjan
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2. szamu melléklet

Szerzdésszam

Internet El fizet i Szerz dés

mely az alabb megjelolt ighontban jott |étre a@ptanet Kft. (6600 Szentes, Méricz Zs. u. 1/4., cégjegyzékstdm
09-006363, addészam: 11839484-2-06, bankszamladzaicredit Bank 10918001-00000003-74590002 honlap:
www.tanet.hu) mint szolgaltato (a tovabbiakban: tfdet” vagy ,Szolgaltato”), valamint alulirott dizet kozott.

Hibabejelentés, szamlapanasz tehet e-mailben:
info@optanet.hulevélben: 6600 Szentes, Pf. 63. teleforjon
minden nap 7-22 Oraig: 1276 kék szamon; vagy| a
legkozelebbi lgyfélszolgalaton (nyitva hétkdznapél8-16
oraig), melynek elérhesége: Ugyfélszolgalat pecsétiének helye

AZ UGYFEL ADATAI, AZ INTERNET-SZOLGALTATAS EL FIZET JE

Ugyfél neve/cégnév:

Ugyfél all. lakohelye/
székhely:

Anyja neve, szlletési név

Sziiletési hely, id

Cégjegyzékszam, adészam/
sz.ig. SZAm -hozzajarulas esetén

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Kapcsolattarté neve, cime,tel.

TELEPITESI CIM (AZ UGYFEL ADATAI, AHOVA AZ INTERNET-SZOLGALTATAS KIEPITESET MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az effizetés kedvezményezettje):

Telepités cime: gslgaltatas-hozzaférési pont)

Telefonszam:

A létesités vallalt hatarideje a szedgskotéstl szamitott maximum 30 nap. A szolgaltatas megkezaeék hatarideje a létesitdsizamitott maximum 14 nap.
Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy korabbi Internet-kiks, vagy szétosztas van ingatlanan belil, melkabglei az tulajdonaban vannak és az (j szolgaltatas

bekotésekor/szétosztasakor Szolgaltatéd altal spabfathasznalhaté

SZAMLA POSTAZASI CIME (AMENNYIBEN KULONBOZIK A SZAMLAZASI CIMT L)

Postazasi cim:

MEGRENDELT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

KISBOJTAR-CSOMAG [] KEZD -CSOMAG [] MINI ]
KISBETYAR-CSOMAG [] PRAKTIKA-CSOMAG [T] PRAKTIKUM-CSOMAG []  MIDI ]
BOJTAR-CSOMAG  [] OPTIMA-CSOMAG  [] OPTIMAL-CSOMAG ] MULTI ]
BETYAR-CSOMAG  [] GIGA-CSOMAG ] GIGASZ-CSOMAG ] MAXI ]
PANDUR-CSOMAG  [] EXTRA-CSOMAG  [] EGYEDI-CSOMAG ] MEGA ]
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SZOLGALTATAS ID TARTAMA

HATAROZATLAN |:| 1EV |:| KOTELEZETTSEGVALLALAS, 2EV DKOTELEZETTSEGVALLALAS,

AZT KOVET EN HATAROZATLAN AZT KOVET EN HATAROZATLAN

EGYEB ADATOK
CSATLAKOZASI DIJ: oo FT (BRUTTO) KAUCIO: .....ocvvveens FT (BRUTTO)
ELS SZAMLAVAL KERUL SZAMLAZASRA KP, PENZTARBIZONYLATTAL IGAZOLVA

DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA [J
EL FIZETESIDIJ: .o, FT/HO (BRUTTO) . .

NEGYEDEVENTE [] EVENTE [J
HAVIDIJ FIZETESENEK MODJA: [ csekk O ATUTALAS

Dijfizetés a szolgaltat6 altal kibocsatott szantlengben, a kibocsatas datumat koves napon belil esedékes. Szamlazas targyhobanitort

KIEGESZIT SZOLGALTATAS [J MEGNEVEZESE: .........ccccccvviie v DIJA: e, FT/HO (BRUTTO)
FIX IP CiM: ) FI¥ CIMDIJA: ..o FT/HO (BRUTTO)
PPPOE AZONOSITO: .....cviiiiiieiii e, JELSZO: i

TETELES SZAMLAMELLEKLETET IGENYELEK: [

SZOLGALTATOTOL E-MAIL CIMET IGENYELEK . ; .
|:| IGENYELT E -MAIL CiM JELSZO

MEGLEV E-MAIL CIM: ( Kizérélag Szolgaltat6tdl érkez
értesitések fogadasara)
@

Onkéntes elfizet i nyilatkozat az el fizet személyes adatainak (izletszerzési célt kezelésgr

El fizet hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-maihazit6jat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatét sajletszerzési (marketing)
célbol kezelje: IGEN NEM

El fizet hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-maihezit6jat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd hdikrszemélynek vagy
szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkill - totgbhidomanyos kutatas, kdzvélemény-kutatas ésyieéls, valamint kdzvetlen Uzletszerzés
céljara: IGEN NEM

El fizet i szerz désmddositasinak feltétele az Elizet altal tett irasbeli nyilatkozat. l4égszerzdés vallaldsa esetén csak tartalomban legalabb
azonos csomagokra lehet az eltelségid beszamitasaval valtani. Azonos értékagy nagyobb csomagra valtas eseténsgdid szak nem
kezd dik Ujra, a valtassal a meglé\h ségszerzdés érvényben marad. Alacsonyabb tartalmi csomeédjtasra akkor van lehetég, ha az
eredetileg vallalt hségid szakkal azonos Iségidej szerzdést kot az Effizet , vagy az eredetileg vallalt 8égid szak legalabb fele eltelt.

Az el fizet i szerzdésmegsz né£nek feltételei:

Az El fizet jogosult a hatarozatlan idegl fizet i szerz dést — 15 napos felmondasi @l — irasban felmondani.

A Szolgaltaté az efizet i szerzdést 30 napos felmondasi il mondhatja fel, amennyiben az fitet az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetls értesités elklldését legalabb 15 nappal kom@tsodik értesités megtorténtét kdeet sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a Szolgaltaté a felmondasra az B®En meghatarozott esetekben.

Szolgaltatd jogosult az dizet i szerzdést 15 napos hatéridel az ASZF-ben meghatarozott eltételekkel felmondaai az Elfizet a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetrtesitést kdveen sem sziinteti meg a szetésszegést.

Szolgaltaté a fentieken tal (pl. vis maior) jogosait elfizet i szerzdést 60 napos felmondasi ikl felmondani.A Szolgaltatdé — masik
szolgaltatd kérésére — koteles felmondani afizet i szerz dést az ASZF-ben meghatarozott esetekben.

A szerz déssziineteléének ékorlatozasanak feltételeit az ASZF 9. pontja tartalmazza.

A szerz désszegépgkovetkezményeit az ASZF kovetkepontjai taglaljak: szolgéltatas miségére, sziineteltetésre vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén aZigbt t megillet jogok, dijfizetés rendje, kothér: 7.4.2.; 12.2.3:11; 8.1.2; 4.sz. melléklet;

Hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendj@SZF 11. pontja, karbantartasi szolgaltatasolobitdsa: ASZF 8.1,1,;9e; 4. sz. m.5. pont
Jogvita esetén az éizet jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni.lbetékes hatsagokelsorolasat, elérheségét az ASZF 12.2.1. és 19. pontja
tartalmazza.

Jelen elfizet i szerzdésnek elvalaszthatatlan részét képezi az Optarnetblathalozati Altalanos Szedgési Feltételei Internet hozzaférési
szolgéaltatas igénybevételére, mely hozzaféraetrww.optanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélszalga. El fizet alairasaval igazolja, hogy e
szerz désben és az ASZF-ben foglaltakat megismerte ésaelfag

...................... ,200.... &V ........cooeeieivieeeeee. WO NP

Szolgaltato Hizet



ROVIDITETT ASZF

Ervényes 2008. december 1-
Készilt 2008. oktéber 30-an

1. A szolgaltat6 adatai

A szolgaltaté neve: Optanet Szolgaltaté KorlatelieF sség Tarsasag
A szolgaltaté neve roéviden: Optanet Kit.

Internetes honlap: www.optanet.hu

E-mail: info@optanet.hu

A szolgaltaté székhelye: 6600 Szentes, Moéricz Z%s.u

Postazasi cime: 6600 Szentes, Pf. 63.

Telefonszam: 63/562618

Telefax: 63/562619

2. Az El fizet i szolgéltatasok leirdsa

A szolgéltatasok részletes leirasa az ASZF. 2.dtjfduan és az 1. sz. mellékletében, a dijak, kedéayek részletes
lefrasa az ASZF17. pontjaban és az 1. sz. mellékletében, mig marmtasok minségi célértékei az ASZF. 5.1.
pontjaban talalhatok.

3. A szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelddja, felligyeleti szervek, elérhetséguk

Ha az Elfizet nek az Elfizet i szerzdéssel, vagy az dizet i jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciéja van, az
Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.

A Szolgaltaté a reklamaciot kivizsgélja és amenegila probléma azonnal nem oldhaté meg, 30 napdihibéetban
valaszol.

Telefonon érkez reklamacié esetén a Szolgdltaté a reklamaciéd teratét! fligg en — indokolt esetben — irasban
valaszol.

Felligyeleti szervek: a Nemzeti Hirkozlési Hatosag.nhh.hu)

4. Az El fizet személyes adatainak kezelése
4.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok keér
Szolgaltatd az Efizet k és felhasznal6k részére tortéazamlazas és kapcsolodd dijak beszedése, valanint
El fizet i szerz dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetksezemélyes adatokat kezeli:

(a) az Elfizet neve;

(b) személyi igazolvany szama, leanykori neve,et&gl helye és ideje;

(c) az Elfizet lakcime, tartdzkodasi helye;

(d) az Elfizet anyja neve;

(e) az Elfizet i dllomas azonositdja;

(f) az El fizet bankszamla szama;

(g) az Elfizet altal igénybevett szolgaltatds, a szolgaltatagdioni adatai, a hivd és a hivott szamok,

amennyiben ez a tarsszolgaltat6 rédzétadasra kerdl;
(h) az elszamolasi idzakban elszamolhaté 6sszes egység szama,
() a szolgéltatas tipusa, iranya, keZd pontja és a lefolytatott szolgaltatdshasznélataidama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme;

() a szolgaltatas datuma;

(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiaptok;

() tartozas hatrahagyasa esetén afifdt i szerz dés felmondasanak eseményei;

(m) az Elfizet telefonszama;

(n) az Elfizet napko6zbeni elérhesége;

(o) a kapcsolattartdé személy neve

(p) az Elfizet E-mail azonositéja

(q) az El fizet domain neve;

(r) az El fizet adbészama (intézményi Eizet esetén);

(s) az Elfizet i azonosité, jelsz6

(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalinP®
A Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabdl keteaz EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében megizaith
személyes adatokon tul azon személyes adatot iy, anezolgaltatds nyujtasahoz szakilag elengedhetetlenl
szlikséges.
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Szolgaltatd az tgyfélszolgalatan, illetve teleforigyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kdzzé afikdt k személyes
adatainak kezelésdr A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

- a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok korét

- a személyes adatok tarolasanakadamat,

- a személyes adatok tovabbitasanak eseteit;

- a személyes adatok kezelésének jogcimét (homigavagy kotelezadatkezelés);

- kotelez adatkezelés esetén a jogszabalyi hivatkozast;

- személyes adat kezelésének céljat;
mely személyes adatokat gy, tarolja és dolgozza fel a hirkdzlési szolgitaelérhetvé tétele, a dijszamitas és a
dijszamitas helyességének elleese céljabdl, illetve abbdél a célbdl, hogy a gabhtast megfelel min ségben
nydjtsa.

5. Hibabejelent elérhet sége, hibabejelentések elintézési rendje, karbantasok
A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 6ran keresztil hivhab@abejelent szolgalatot mkodtet. A
hibabejelent szolgalat elérhesége:

Ugyfélszolgalati iroda cime | Telefonszan] Személyesdfonos szolgéalat Uzenetrogzis szolgalat
6000 Kecskemét, 1276 kék 8-22 o6raig 22-8 o6raig
Pet fi S. u. 1/a. szadm

Az El fizet késedelem nélkil koteles jelezni a szolgaltatdshanak minségében észlelt hianyossagait, majd a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval kotelgsteg kodni.
A szolgaltato a hibabejelentés adatait, a hibaifistett intézkedéseket utélag kdvetleet rogziti és a hibaelharitas
napjatél szamitott 1 évig az Adatkezelési szabakasint megrzi. Az 1276-osszamra érkezhibabejelentéseket a
Optanet Kft. sajat dolgozéja, vagy vele szeikit alvéllalkozéja kezeli. A nyilvantartasnak alAbbiakat kell
tartalmaznia: a hibabejelentés pontos idejét, ®ldj (El fizet ) nevét, a hiba leirasat, kiterjedését, a tett
intézkedést, a hiba kijavitasanak maédjat és hatfiidaz Elfizet értesitésének maodjat és jmbntjat.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgéltatd hattdénul és megfelelindokolassal értesiti az Hizet t arr6l, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetgy a hiba az Efizet érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat étmeneti (meghatarozottjgideagy tartésan nem tudja vallalni, ezért azfizet

részére az ASZF szerinti dijcs6kkentést ad.

A hibaelhéritas és az lGzemeltetés biztositasa épdekaz ingatlan tulajdonosa (hasznaléjainitkételes, hogy
el zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre fethamtt képviselie az ingatlan teriiletére karbantartds és
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve, haszaki indokok miatt az masként nem oldhaté megjngatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felettt ilbg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkaxkdzl
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. dyilmm a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan dohajsat
tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozégékének megfelekartalanitas illeti meg.
A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas megvalostilasdl fizet nél el re jelzett id pontban ellenrizni.
Az El fizet nek a hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egwlittk kddnie, a hibaelharitas leheégét a szolgaltatas-
hozzéaférési ponton, illetve az annak helyet adéatlagon biztositani kell. Ha a hibaelharitast afigdt bejelentése
alapjan végzi a Szolgéltatd, az ftet t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdzs&zikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az Hiizet altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pontttatél
Az El fizet a haldzatot érintkarbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltaidtl massal nem végeztetheti. Az
El fizet teljes kartéritéssel tartozik abban az esetbeiileéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltatajtdnaban,
vagy lUzemeltetésében léhaldzat kart szenved. A tilalom nem vonatkozikEh#izet tulajdonaban lévtelevizi6-
és egyéb nsorvev készillékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pontves &észiilek kozott szilkséges eszkdzokre, de
El fizet ebben az esetben is koteles olyan médon eljaogy B Szolgaltato tulajdonaban vagy Gzemeltetéskven
halézatot, annak rendeltetésszen kbdését ne sértse vagy veszélyeztesse (ideértdadddn a szakmai, mzaki
el irdasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).
Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltatdé megbizotia tud az érintett ingatlanra bejutni, értesitésamagyasaval
tajékoztatja az Efizet t a helyszini kiszallas kovetker pontjarél vagy az idpont-egyeztetés lehetégérl.
Ha a Szolgdaltat6 az Hizet kérésére az Efizet vel egyeztetett idpontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall, az Elfizet az ASZF-ben meghatarozott mértéiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, heiszéllasra a
Szolgaltatonal felmerilt okbol keril sor. A dijfiési kotelezettség az Hizet t abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato az Efizet hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutagy amennyiben a hiba oka az f&et nél
mertilt fel (pl. az Elfizet hibas végberendezése, rongdlasa, sth.) tovabea dvabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.
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A Szolgaltaténal bekdvetkezeljes kor jelkiesés esetén a szolgaltaté 24 6ran belll nasljlkehiba elharitasat.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatildizet , vagy az Elfizet érdekkorében felmerilt ok, vagy a
Szolgaltato tevékenységétuggetlen, kils, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja tet@si mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az Efizet jogellenes magatartasaval mas figkt ket is érint hibaelharitast hidsit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizaro6lag a Szolgéaltaté jogosult a tulajdonabad aligy altala Uzemeltetett halozattal kapcsolatioknkijavitasara.
Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas soran azt alapfigg, hogy az Efizet a meghibasodott halézat javitasara a
Szolgaltaton kivil mast vett igénybe, vagy sajagan&ivanta megjavitani és ezzel kart okozott, aazok kart
koteles megtériteni, valamint koteles viselni al§aitatoénak a hiba elharitdsaval kapcsolatban fielinkdltségét.
Szamlapanasz esetéia az Elfizet a felszamitott dij 6sszegét vitatja (ide nem édvE&zolgaltatd altal tortén
dijmodositas mértékének vitatasat), a Szolgaltdjelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyikedtasba veszi és
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E hataetimulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentégizagglasanak
befejezéséig nem jogosult az fitet i szerzdést a dijtartozas miatt felmondani. Amennyiben Edzfizet a
bejelentést a dijfizetési hataridejarta eltt nyujtja be és a Szolgaltatdé a bejelentést neasitjea el 5 napon belill, a
bejelentésben érintett dijtételre vonatkozdan &zdigsi hatarid a dijreklamacio kivizsgalasanak tdrtamaval
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté szamléeadszerének zartsdgat a tanusité szervezetitjanies
dijfizetési hatarid nem hosszabbodik meg akkor sem, ha afiZzet a dijreklamaciét a dijfizetési hatarial tt
nyUijtja be, vagy ha a Szolgéltaté a bejelentésafon beliil nem utasitja el. A tanisitas meglé®iSzolgéltaté az
El fizet kérésére tajékoztatast ad. A nem vitatott 0sszegfimetését, esedékességét a reklamacio nem érinti.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, hdijfizetési kotelezettség esetén a kovetkbavi elszamolas
alkalmaval, illetve az Efizet vélasztasa szerint a bejelentés elbiralasatoligz®iB0 napon belll a dijkilonbdzetet
és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamaaitEl fizet szamlgjan egy 6sszegben jovairja vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait azfizet részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkllonbfireirasa vagy
visszafizetése esetén az fidet t megillet kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét bfizet dijfizetési
késedelme esetén megilldtamat mértékét.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciot elutasitja, aaparelutasitasat indokolassal egyiitt irasba fagésjegy példanyat
atadja, vagy 15 napon belil levélben megkulldi azfi€dt nek. Az Elfizet t jogosult a terlletileg illetékes
Hirkozlési Hatdsag fogyasztovédelmi vizsgalatahkér

Az El fizet kérésére a Szolgdltatonak biztositania kell, ham¥el fizet az adatkezelési szabalyok betartasaval, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesfizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast.

Karbantartasi szolgdaltatdso&t vonatkozéan a Szolgaltatd elvégzi a vezetékddzdiarendszeres karbantartasi
feladatait, amelyek soréan jogosult az ASZF-ben dibgk szerint meghatarozott i@rtamig a szolgéaltatas
szuneteltetésére.

6. A szamlazas modja
Az El fizet a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat haeoetre, mig a hasznélati it | illetve adatforgalomtol
figg dijakat havonta utélag a szolgaltatd altal mésatekl alapjan szamla ellenében kételes megfizetni.
Az El fizet szamldjat a kdvetkeanddon rendezheti;

(a) atutalassal;

(b) azonnali beszedési megbizassal,

(c) postai csekken tortémefizetéssel;

(d) az tgyfélszolgalati pénztarba tortérefizetéssel.
Az el fizetési dijfizetés esedékességét afift valasztasa szerint az Bketési szerzdés tartalmazza. A dijfizetés
gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetberizetiif havonta kotelez
Az El fizet a rendszeresen fizetendlijakat havi dijfizetés esetén targyhdnap 20. aigpjnegyedéves dijfizetés
esetén a targynegyedév etwnapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés esati@mgyfélév els honapjanak 20. napjaig,
mig az éves dijfizetés esetén a targyév eBapjanak 20. napjaig koteles Szolgaltatonak inetyi.
A Szolgaltaté altal az Efizet i Szerz désben meghatarozott cimre kiklildott fizetési értegszamlak) a feladast
kévet 5. napon megérkezettnek tekintekdKézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértémwyel kildott értesitést
akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, illeteecimzett ismeretlen”, vagy egymast kovkét alkalommal ,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatéhoz
Amennyiben az Effizet a rendszeresen fizetendijakroél a targyidszakot megelz hdénap utolsé napjaig nem kap
fizetési értesitt, ezt kbteles haladéktalanul jelezni a teleformpgdlszolgalaton.
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7. A szerz désszegeés jogkdvetkezményei

A Szolgaltaté szerzdésszegése

Az el fizet i szerzdés Szolgaltatdé hibajabdl szarmazé, késedelmey, hibgis teljesitése esetén a Szolgaltaté az
El fizet vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, amaedt haszon kivételével.

,,,,,,,,,,

Szolgaltatd nem fogadja el, az ket azt a polgari jog altalanos szabdlyai szerintddigiel tt érvényesitheti.

A hibaelharitasi hataridbe nem tartasa esetén a Szolgaltaté a hiba éibéndt nyitott hatarid(a hiba bejelentését
szamitott 3 nap) eredménytelen elteltéd hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles.eAmyiben az efizet i
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kothétékéminden késedelmes nap utan a hiba bejelemésggt z hat
honapban az Efizet altal az elfizet i szerzdés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolathieetétt (el re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznélt)atliga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A katieximum 3 havi
szolgaltatasi dij 6sszege lehet.

A Szolgaltato kotbért havi dijfizetési kotelezeggsgsetén a kdvetkezlszamolas alkalmaval az fizet szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy azfizet i jogviszony megsmése esetén az Hlzet valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll aZAigkt részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az El fizet szerzdésszegése

Az El fizet felel s az Internet szolgéltatasra alkalmas hélézat tetéisszer hasznalataért. Az Hizet felel a
Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amel¥hfizet tulajdonaban lévteleviziés és egyéb

vev készilékek, a szolgaltatds-hozzéaférési pont éssakgszilék kozott szilkséges eszkdzok meghibasodasabol
belféldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkezabvanyok efrdsainak nem megfelelhatésagi engedéllyel
nem rendelkez vev készlilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és akésvilék kozott sziikséges eszkdzok
csatlakoztatasabol, a berendezések alfErsének akadalyozasabol, a szolgaltatas harmadikédynek tortén
jogosulatlan atengedésépaz El fizet t terhel kotelezettségek megsértésklvagy a hibaelharitds nem megfelel
biztositasabdl ered.

A jogellenes, illetleg az altalanos szerdési feltételekbe Uitkdz és/vagy egyedi €lizet i szerz désbe

Utkdz jelvételezés esetén az érvényesfimdt i szerzdéssel rendelkez El fizet koteles az ASZF-ben
meghatarozott mérték3 havi karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésthasznot hizé személynek érvényediebt i szerz dése nincs az dizet i szerz dést

az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitéstéaskdtheti meg. Szolgéaltaté a jelszolgéaltatask cabban az
esetben koteles tovébbra is biztositani, amennyibenEl fizet , illetve a harmadik személy az ASZF-ben
meghatarozott feltételeket teljesiti. Szolgaltatékeelmaradasa esetén karai megtéritését jogasuit k

El fizet i szerzdésszegés esetén Szolgaltatd jogosult tovabbara dee megsmésének szabdlyai szerint az
el fizet i szerzdés felmondasara, a szlinetelés, illetve korlatszabalyai szerint a szolgdltatds szlneteltetésére,
illetve korlatozasara.

8. A szerz dés modositasanak feltételei, Efizet jogai szerz désmodositaskor, athelyezés, atiras
Az el fizet | szerzdést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fédweilalatt, a vonatkozo jogszabalyi keretek
kozott barmikor modosithatjak. A moédositas nemetiirgt ki a szerzés kotelez, jogszabalyokban meghatarozott
tartalmara.
Az el fizet i szerz dés modositasat az Fket is kezdeményezheti, amit a Szolgéaltatéo az ASZFrheghatarozott
feltételek teljesitése esetén nem tagadhat megl fizet ennek keretében jogosult:

a) a szolgdltatas-hozzaférés helyének megvalteziatathelyezés)

b) szamlazasi cim modositasat

) az igényelt csomag valtoztatasat

d) az adatai vagy azok kezelésének modositasditifals)
kezdeményezni.
H ségszerzdés véllaldsa esetén csak tartalomban legalablmszsomagokra lehet az eltelsigid beszamitasaval
valtani. Azonos érték vagy nagyobb csomagra valtas esetén sd¢id szak nem kezdlik Ujra, a valtassal a
meglév h ségszerzdés érvényben marad.
Alacsonyabb tartalmi csomagra véltasra akkor vémetleég, ha az eredetileg vallalt d@gid szakkal azonos
h ségidej szerzdést kot az Effizet , vagy az eredetileg vallalt kégid szak legalabb fele eltelt.
A szolgaltat6é jogosult az dizet i szerzdés egyoldali médositasara a vonatkoz6 jogszalayokneghatarozott
esetekben, valamint az egyedi fedet i szerzdésben, illetve az ASZF 10.3-as pontja szerintitéfelek
bekovetkezése esetén.
Az el fizet | szerzdés Szolgaltaté altal tértéregyoldali modositasa esetén Szolgaltatdé kotelewdositasokat
azok hatalyba lépését megelen 30 nappal az lgyfélszolgalatan kdzzétenni &l dizet t az EHT-ban foglaltak
alapjan értesiteni, az Hizet ket megillet felmondas feltételeit szOl6 tdjékoztatassal egyltt. Amennyiben a
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szerz désmodositasra dijvaltozas miatt kerlll sor, a tkplaattétel elmulasztasa — az egyedi sal#gben rogzitett
megallapodas alapjan — elfogadasnak rsiith

A Szolgéltatd egyoldalt szemésmodositasa esetén fidet jogosult a médositas targyaban megkuldott érsité
kovet 8 napon belll a szerdés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a médositas az Etet szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz dzefl az értesitést
szamitott 15 napon bellll tovabbi jogkévetkezménpékkiil jogosult felmondani az dlzet i szerzdést. Nem
mondhatja fel az Efizet az elfizet i szerzdést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallal, hogy a
szolgaltatast meghatarozott fdrtam alatt igénybe veszi és azfiglet i szerzdést az ebld ered kedvezmények
figyelembe vételével kotdtte meg, és a modositkapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a ratide a
kapott kedvezményeket érinti és azfizlet felmondja az effizet i szerz dést, a Szolgaltatd az Hket t | nem
kovetelheti a szerzlés felmondasat kovetd szakra eskedvezmény 6sszegét.

Athelyezés szabalyai

Az El fizet kezdeményezheti a szolgaltatas-hozzaférési pdypérek megvaltoztatasat (athelyezés) a Szolgaltato
ellatasi tertletén belll. Az athelyezési kérelemaddsakor az diizet koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben tielgtezési kérelem beadasakor aziebt a létesitési cimet
megadni nem tudja, az €izet i szerzdés elszamolassal 15 napon belll megiéz A Szolgaltaté athelyezést a
kérelem kézhezvételdtszamitott 30 napon belill, a dijszabasban szeddpmegfizetése utan teljesiti, és csak abban
az esetben, ha az Hket nek dijtartozasa nincs, valamint az Uj kiépitésdéije nem magasabb, mint az adott terilet
atlagos létesitési koltségeinek kétszerese. Hahatyazést a Szolgéltatd a szaki feltételek hianyaban nem tudja
teljesiteni, a Szolgaltaté az Hket t a kérelem kézhezvételétszamitott 15 napon belll a teljesitési gdnt
megjelolésével értesiti. Az dizet i hozzaférési pont megszintetéséhaz athelyezés teljesitéséig azfieet i
jogviszony szlinetel.

Amennyiben az athelyezést a Szolgaltato ellatéslaen kivil kéri az Effizet , vagy dijtartozasat nem rendezi, az
athelyezésre nincs lehstg. Ebben az esetben éa Szolgaltaté az Efizet t értesiti.

Ha az Elfizet (j ingatlanaban a szolgaltatas-hozzaférési pomaikiépitve és azon a szolgaltatds nemikzaneg,
Ugy az Elfizet atirasi dijat, amennyiben bar van kiépitett satdtgs-hozzaférési pont, de azon a szolgaltatassni
Uugy Uzembehelyezési dijat, amennyiben pedig hanimgg kiépitve a szolgaltatas-hozzaférési pont,aibelyezési
dijat koteles fizetni.

Atiras szabalyai

A Szolgaltatd kérelem alapjan modosithatja az ibéjglentést vagy az dizet i szerzdést, ha az Efizet
személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont hélygregvaltoztatasa nélkil — az erre vonatkozé mapatias,
jogutédlas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be dozds (atiras). Az Efizet személyében tortént valtozas esetén (j
vonatkozoéan dijhatralék all fenn.

Szolgéaltatd az atirast, amennyiben annak feltételenallnak, a kérelem kézhezvételgtilletve amennyiben a
feltételek nem allnak fenn, azok bekdvetkezds#tamitott 15 napon beliil teljesiti.

Ha az Elfizet szerzdésben szerepladataiban valtozas all be, koteles azt a Szotgatihhaladéktalanul kézoélni
(értesitési kotelezettség). Amennyiben azfigkt ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a hélbzstio
lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettségerheli.

A Szolgaltato a valtozast koteles az adatkezekEddyoknak megfeleén nyilvantartani. Az Efizet mulasztasa a
Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatosdaititségeinek teljesitése aldl mentesiti.

9. Szolgaltatas korlatozasanak, illetve szlinetelétének feltételei
Szolgaltatas korlatozasa
A Szolgéltat6 az Efizet egyidej értesitésével jogosult a szolgaltatas igénybedéedl korlatozasara, ha:
a) az Elfizet akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdzasédimak rendeltetésszen kodését,
igy kulénésen, ha
- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovaldzalgaltatd halézatat a szedeésben foglaltaktol
eltér en lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha
az Elfizet a Szolgaltatd hal6zatat, annak eszkozeit szandékesgy sulyosan gondatlanul
megrongalja), vagy
- a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (t6izsrodalkabel) hazesit , elosztépont, és egyéb
jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, felljitdsegelz karbantartasi munkainak, illetve az
ellen rzési munkak elvégzését akadalyozza;
- az Elfizet veszélyezteti a tobbi dizet kapcsolatanak rendeltetésszen kddését, kiilbndsen
akkor, ha az Effizet jelents mértékben kijatssza a korlatozasokat, példaul eldszetési
azonositéjat hasznalja;
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- az Elfizet a szolgéltatast a Szolgaltatd mtes hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szdésekr| sz616 jogszabaly(ok) szerinti haldzati szolgditat
céljara hasznalja;

- a szolgaltatdst a Szolgaltatoval kotott kilon allegodas nélkil nem sajat célra hasznalja,
tovabbosztja (kilondsen vendéglato, és szallodaésgekben), illeleg nyilvdnossag szamara teszi
elérhetvé,

b) az Elfizet nek a dijtartozasrol sz6l6 felhivasban megjelotte-legaldbb 2*15 napos — hataridlteltét

kbvet en is esedékes dijtartozasa van, és afizet a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol

Szolgaltatonak nem adott az altalanos sz¥gi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

c) az Elfizet az ASZF 5. sz. melléklete szerinti gsokat nem tartja be.

El fizet a korlatozas idején a havidijat tovabbra is k&téleetni.
Szlineteltetés
A Szolgaltaté elre nem lathaté és elharithatatlan killek, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetén szlnetél@dmolgaltatast.
Szolgéltatd jogosult tovabba a szolgaltatas szlintieére az Efizet k el zetes, a szlinetelést legalabb 8 nappal
megel z értesitése mellett a halézat atalakitasa, fesdijtéseréje, vagy karbantartdsa miatt — sziinéitaem
igényl mas gazdasagos sraki megoldas hianydban -, ez azonban edizet re a 4, 6sszes dizet re a 2 napot
nem haladhatja meg.
A Szolgéltato érdekkorében felmerii ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszerbantartast —, illetve
egyik fél érdekkdrébe sem tartoz6 okbdl erediineteltetés esetén fitet a sziinetelés idartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Amennyiben a szinetelteténapot meghaladja, a Szolgaltatd koteles viédrai az adott
egy hénapra es medfizetett elfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, dasziinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltdt@stitd ok hataridn beliili megsziintetése érdekében mindém t
elvarhatét megtett.
A szolgaltatas az Efizet targyhdénap 15. napjaig irasban kozolt kérelmédgyhdnapot kdvethénap 1. napjatdl
kezd d en is szlineteltethetAz El fizet kérésére torténsziineteltetésnél az Hizet a dijszabasban meghatarozott
koltségtérités fizetésére koteles. Amennyiben aeteltetés masok vételi lehségével dsszefligg, a szlneteltetésre
az El fizet kérése alapjan nem kerilhet sor.

10. Az El fizet szerz dés megsznése, annak feltételei
A szerz dés megsaik:

- a Felek megallapodasa alapjan;

- hatarozott id lejartaval;

- a Felek halalaval, ha nincs atirasra jogosukd@spjogutdd nélkili megsnésével;

- az ASZF-ben meghatérozott esetben és feltétdlahéeiaul felmondas (ideértve példaul azt is, Arat-

atépitése esetén az Uj szolgaltatast afiZz€t nem kivanja igénybe venni)

Az el fizet i szerz dés megsmésének feltételei:
Az El fizet jogosult a hatarozatlan idegl fizet i szerz dést — 15 napos felmondasi i@l — irasban felmondani.
A Szolgaltaté az efizet i szerz dést 30 napos felmondasi icel mondhatja fel, amennyiben az fitet az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetls értesités elkildését legaldbb 15 nappal koweésodik értesités
megtorténtét kdveen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaf@imondasra az ASZF-ben meghatarozott
esetekben.
Szolgéltaté jogosult az dizet i szerzdést 15 napos hataridel az ASZF-ben meghatarozott eltételekkel
felmondani, ha az Efizet a jogkOvetkezményekre figyelmeztertesitést kbveen sem szinteti meg a
szerz désszegést.
Szolgaltato a fentieken tal (pl. vis maior) jogdsat el fizet i szerz dést 60 napos felmondasi ikl felmondani.
A Szolgéltatd — masik szolgaltato kérésére — kétidbnondani az efizet i szerz dést az ASZF-ben
meghatarozott esetekben.

Szolgaltat6 (PH.) Hizet (PH.)
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3. szamu melléklet

A szolgaltatas foldrajzi elérhet sége: orszagos
Az Optanet Internet szolgaltatadsa 2008. oktéber 3@n az alabbi telepuléseken érhetel:
Vezeték nélkil és LAN:

Mindszent

Csongrad

Szentes

Szegvar

Csanytelek

Felgy

Nagyt ke

Fabiansebestyén

Derekegyhaz

Tiszaalpar

Csépa

Baks

Szelevény

Tomorkeény

Siofok

Balatonlelle

Balatonendréd

Balatonszarszo

Balatonszabadi

Siogjut

Adand

Toreki
Kébeltelevizios Internet-szolgaltatas DOCSIS-rendszen

Szentes MAV LakéasépitSzovetkezet vissziranyusitott hal6zata

Szentpéterfa

Kabeltelevizios Internet-szolgaltatas ETTH-rendszesn

Bokros, Csanytelek, Csongrad, Derekegyhaz, Epdffgsansebestyén, FelgyMindszent, Nagymagocs,
Nagyt ke, Szegvar, Tomdorkény

Mesterszallas, Mehék, Mez tar, Tarkeve, Kétpd

Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény

Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpésmészentmiklos, Solt, Szabadszallas,
Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Bacsalmas, Csikéria, Bacsézs, Katymar, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz télh

Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes,8dks, Kereki, Kroshegy, Kétcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Szantéd, Teleki

Szécsény, Pdsténypuszta, Benczurfalva

Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Siéjut, Som, Zalnar

Szentpéterfa, Jak
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Min ségi mutatok

4. szamu melléklet

Az Internet-szolgaltatasnak a megfelalalamint a nem elfogadhat6 szintjét
Meghataroz6 szamszekdvetelmények
a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Vezeték nélkili Internet-hozzaférés

Min ségi mutatd megnevezése

Vallalt
célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének

LAl At Loy 14 na 30 na|
véllalasi hatéarideje’ p p
A ’bgje!entett min ségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre alldsa 96,5 % 95 [%]

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint atmeneti )
.. p p .. . 48 6ra (2880
a) |szuneteles egy evben dsszesen 24 6ra (1440 perc) perc)
b) Az__ el flzret k Ie,galabp_ 10%-at érint atmeneti 48 0ra (2880 | o o (5760 perc)
szlnetelés egy évben dsszesen perc)

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 256[kbit/s]/ 64[kbit/s]/
Kisbojtar és Bojtar csomag 64[Kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 384[khbit/s]/ 64[kbit/s]/
Kisbetyar és Betyar csomag 64[Kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 512[kbit/s]/ 64[Kbit/s]/
Pandar csomag 64[kbit/s] 32[kbit/s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként? 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési 14 [nap] 30 [nap]

hatérideje®

! Az elektronikus hirkozlési el fizet i szerz désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrél sz6l6 16/2003. (X11.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
2 Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adando.
® Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.
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Min ségi mutatok
Internet-hozzaférés kabeltévé halézaton

Min ségi mutatd megnevezése

Vallalt
célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének

Nl P 14 30
véllalasi hatarideje” (nap] (nap]
A ’bgje!entett min ségi panaszok hibaelharitasi 48 [6ra] 72 [6ral
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre alldsa 99 [%] 98 [%]

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érint atmeneti )

.. p p .. . 48 Ora (2880
a) |szlnetelés egy évben Gsszesen 24 6ra (1440 perc) perc)
b) Az“ el fi;et k Ie,galébti 10%-at érint atmeneti 48 6ra (2880 | g o (5760 perc)

szinetelés egy évben 6sszesen perc)

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 231[khbit/s]/ 128[kbit/s]/
Mini csomag esetén 60[kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 461[kbit/s)/ 128[kbit/s]/
Midi csomag esetén 116][kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 922[khbit/s]/ 256([Kbit/s]/
Multi csomag esetén 232[Kkbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1844[kbit/s]/ 256[Kbit/s]/
Maxi csomag esetén 308[kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2458[Kbit/s]/ 256[Kbit/s]/
Mega csomag esetén 308[kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 665[kbit/s]/ 256[Kbit/s]/
Kezd Docsis csomag esetén 66[kbit/s] 64[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 1333[kbit/s]/ 512[Kbit/s]/
Praktika Docsis csomag esetén 133[kbit/s] 64[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2666[kbit/s]/ 512[kbit/s]/
Optima Docsis csomag esetén 266(kbit/s] 64[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 5333[kbit/s}/ 512[kbit/s]/
Giga Docsis csomag esetén 533[kbit/s] 64[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 6666[kbit/s]/ 512[kbit/s]/
Extra Docsis csomag esetén 665(kbit/s] 64[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 1055[kbit/s]/ 999[khbit/s]/
Kezd 2008 csomag esetén 105[kbit/s] 99[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2110[kbit/s]/ 1888[kbit/s]/
Praktika 2008 csomag esetén 210[kbit/s] 188[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2110[kbit/s]/ 1888[kbit/s]/
Praktikus 2008 csomag esetén 2110[kbit/s] 1888[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 3555[kbit/s]/ 3333[kbit/s)/
Optima 2008 csomag esetén 355[kbit/s] 333[kbit/s]

* Az elektronikus hirkozlési el fizet i szerz désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XI1.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
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Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 3555[kbit/s]/ 3333[kbit/s]/
Optimal 2008 csomag esetén 3555[kbit/s] 3333[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 6221[kbit/s]/ 4444[Kbit/s)/
Giga 2008 csomag esetén 622[kbit/s] 444[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 6221[kbit/s]/ 4444[Kbit/s)/
Gigasz 2008 csomag esetén 6221[kbit/s] 4444[Kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 7777[kbit/s]/ 5556[kbit/s]/
Extra 2008 csomag esetén 777[Kbit/s] 556[Kkbit/s]
Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként® 0 0
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 14 [nap] 30 [nap]
hatarideje®

Min ségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzéaférési létesitési id A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaférésekneksatek 8Mo-aban teljesitett

hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek maiil az els hozzaférés |étesités, az athelyezés, dizet nél tovabbi hozzaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvalositastyigéhelyhez kotott efizet i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és azfalet megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasl tétegrendelését

Iépcs zetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagytlligasi id pont kilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbdl. Amikor egy igénybejelenttdbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast renddkor a

szolgaltatasnak az egyes helyszineken toértositasa kilon megrendelésnek szamit mérésimaatbol.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- azujelfizet i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast afizek nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az dizet i hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és emn mehetséges a megkivant
id ben,

- ha az igényl halasztast, vagy kélshi id pontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzk:

A mutatd szamitasadhoz a megvaldsult létesitéskbsiiét megrendelések) kertilnek felhasznalasrabvetkez

év(ek)re athuzédo létesitések a megvaldsulas évébamek figyelembe vételre.

A szolgéaltatashoz valé (j hozzaférés létesitésaljeidAz adatgyjtési id szakban megvalésult |étesités

id pontja és az érvényes megrendelépahtja kdzott eltelt id napokban.

Ervényesnek tekintheta megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. Aremaplés egyben lehet ket i

szerzdés is. Ha a szerdéskotést megrendelés Blmeg, a szamitasnal az érvényes megrendelésaliatddpoz

tortén beérkezésének igontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté thmogaté rendszere, nyilvantartasai.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési idzerint ndvekv sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsitB@ %-nak az

id beli fels korlatja.

2. Min ségi panasz hibaelharitasi idejeA min ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsatek 80 %-
aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [6ra]
Ertelmez kiegészitések:

® Ha nem értelmezett a mutatd, értékének 0 adando.
® Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.
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A megkezdett érakba beleszamitanak az tinnep- ékaszimeti napok is.

Min séqgi panasza szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményekaléosnak bizonyult, az érdekkorébe

tartozé, szolgaltatasmiséggel 6sszefligchibakra vonatkozo efizet i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentésa szolgaltatas igénybe nem velségérl, vagy csokkent minségérl szél6 bejelentés, amelyet

az el fizet tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashomhlisdektronikus hirkdzlhalézatnak, illetleg annak

meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, sdiduas effizet i hozzaférésn bejelentett hibakat egy

hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Makacsatornak szamatol fiiggetlenil. A hibaelhéritéh csak

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatél dizet vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel

szerz dik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- haajavitas az dizet telephelyének eléréséfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdehkdréil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivanbéh,

- azelfizet kéri ajavitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotétt szolgaltatds esetén a szolgali#tal az ellatottként kdzzétett terlleten kivigl e
(ellatatlan) tertletre vonatkozo6 panasz.

A mért jellemzk:

,,,,,

barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a — sratigdéterhel — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvétéh
szolgéltatds megfelemin ség ismételt rendelkezésre alldséig eltelt megkezitéit szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatdé tamogaté rendszere, nyilvantartésaijn ségi panaszokroél vezetett nyilvantartasok.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi skerint ndvekv sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szésthB@ %-nak
az id beli fels korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasaA szolgaltatds-igénybevehsgg tényleges idartamanak aranya az

adatgyjtési id szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%6]

Ertelmez kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehstg tényleges idartama az az idzak, amikor az efizet k a szolgéltatast valéban

igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szokak kiesését az egyesfdet k érzékelték-e. Szolgéltatds-

kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas dizet szadmara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesés ithrtamaba tartozik:

- aszolgéltatds vératlan meghibasodas miatti sZésete

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitddydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- aszolgaltatas elizet kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nibmpensagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altalied médon tértén sziinetelése.

A mért jellemzk: Szolgaltatas-kiesés teljes tdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztrédisa

szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id

Teljes elvi szolgaltatasi idartam (SZT): Az az idartam, amely esetben a szolgaltatdé mindefizet szamara

a teljes szolgaltatas-nyujtasi gkakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képegaltathi.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tAmogato6 rendszere, nyilvantartésagrvezett karbantartds és varatlan szolgaltagdek esetén

vezetett nyilvantartasok.

Min ségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyjtési id szakban a szolgaltatas-kiesés teljestadama és a teljes elvi szolgdltatasi téaftam

hanyadosat ki kell vonni 1-bés az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes tdrtama a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintetfizglt i szam szorozva a

szolgéltatds-kiesés idejével hozzaadva a tervératkitdsban, felljitasban, karbantartasban érielttdizet i

szamnak és a tevékenységre forditothak a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idartam az adatgyjtési id szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napdkna

szorozva 24 Oraval, és szorozva az atlagdizet i szammal.
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RA= 1- %100
SZT

4. A szolgéltatasi terlilet egészét érintsziinetelés:Azon id tartam, amely alatt az adatgiési id szakban

(év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egésaditen az elfizet k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt

nem volt igénybe vehet[perc]

Ertelmez kiegészitések:

Csak a rendellenes (véaratlan) szolgéltatds-kiegésis e mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiekésn

min sil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terileténelamaehnyi elfizet je egy id ben akadalyozva van a

szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ewttdnilése miatti szlnetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas elizet kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nibmpmensagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altalied médon tértén sziinetelése,

- az elre nem lathatd és el nem harithaté kidk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, fel§gtacseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, gibemna
szolgaltatd erd el fizet it megfelel en tajékoztatta.

A mért jellemzk:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltetddet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasletedgészét

érint varatlan meghibasodasbdl fakado szolgaltatas-deééseljes idtartama percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato nyilvantartd rendszere, a varatlagmigasodas esetén vezetett eseményiligyeleti naplok.

Min ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyjtési id szakban bekodvetkezett — a szolgdltatasi terlletszégéérint szolgaltatas-kiesések

id tartamanak 6sszege percben.

5. Az el fizet k legaldbb 10 %at érint sziinetelés:Azon id tartam, amely alatt a szolgaltatas a#ieét k

legalabb 10 %-a szamaéra varatlan szolgaltatds<kiasit nem volt igénybe vehefperc]

Ertelmez kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek mgiil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén at adolgaltatasra dizet k 10 %-a

egy id ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik:

- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ewtdnilése miatti szlnetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas elizet kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nibmpensagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altalied médon tértén sziinetelése,

- ahalézat (tervezett) atalakitasa, felljitasa,épsekarbantartasa miatti szlinetelés, amennyitszolgaltatd
err | el fizet it megfelel en tajékoztatta.

A mért jellemzk:

A szolgaltatas atmeneti szlinetelése afizt k legalabb 10 %-t érinen: Az el fizet k legalabb 10 %-t érint

varatlan meghibasodashol erestolgaltatas-kiesések teljes tartama percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato nyilvantartd rendszere, a varatlagmigasodas esetén vezetett eseményiligyeleti naplok.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:

Az adatgyjtési id szakban bekovetkezett — az fidet k legalabb 10 %-t érint szolgaltatas-kiesések

id tartamanak 6sszege percben.
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6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és felttdtsi sebességiz az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltatdé az &ket i szamara a szolgaltatas igénybevétele eseténsgalizesetek 90 %-aban
garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellereétt referencia szerver felé és femért le és feltdltési sebesség azfigét i
interfészen. Internet szolgéaltatds esetén a teszselé a BIX halora kapcsolt referencia szervergekgriilinek
elvégezésre. (A referencia szerverre mesterségesaigalom keril generdlasra kivalasztott helyeledepitett
hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egysz&CP (FTP) forgalombdl all. Nem toérténik meg a mnt
lemasolasa a hasznalt hal6zati protokolloknak (Mttail, stb.). A tesztvizsgalat idontja: a mérés forgalmas
id szakban kerill végzésre. A tesztvizsgalatadama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altakddtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Statgahltal biztositott vizsgaldé szerverrel keruviasgalat
elvégzésre.

A mért jellemzk:

A letoltési sebesséq: a szolgaltatd halézatanzsgaiat soran mért adattovabbitasi (szolgaltatfizet i irany)
sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halézatanzsgalat soran mért adattovabbitasi fieket -szolgaltato irany)
sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazol6 adatok ehllitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesszatgpontjabdl csdkkersorrendbe éllitva az esetek 90 %-
aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrerdllitaskor az 6sszes mért érték figyelembe vétalrél.

Az el fizet i csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szol@g@taomagok tekintetében a mintavételi eljaras
reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszésedr minimalis darabszama: az atlago$izgt szam 1 %-a,
de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba ardny hozzaférési vonalanként:A hibdsan &tvitt bitek szdménak ardnya az atwtzés bitek
szamahoz képest.

Ertelmez kiegészitések:

befolyasold elérési technoldgiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technolégia esetén a mutatoéregimezhet, mivel itt csomagok tovabbitasara kertl sor,
€s a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, aikosan kéri a felado6tdl annak ismételt elkildéséhat
nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomagynhibas bitet tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakildéatt ax atvitel latszélagos (szubjektiv) sebességkken.

A mért jellemzk:

Bithibak szdma: a hibdsan atvitt bitek darabszéatba /

Osszes atvitt bitek szama: az adajsi id szakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrasa:

A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Min ségi mutaté szarmaztatasa:

A bithibak szdma osztva az adott iistervallumban atvitt 6sszes bitek szdmaval. Afizdt i csatlakozasok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativizegalathoz felhasznalt teszt mérések minimaislszama:
az atlagos efizet szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejgétt szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje: Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejeleztimlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitettithgjgimegkezdett naptari napban [nap]
Ertelmez kiegészitések:
A mutaté csak forgalommérésen alapuldé szamlazasélese értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételén kiallitott szamla elleni reklamacié, melyben dzfizet a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:

- aszamlarairanyulé lekérdezéssel (informacidkélgss

- aszamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
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A mért jellemzk:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak éséeésének ideje: Az adatgiési id szakban a kiallitott
szamlakat érint szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: afizet nek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmaxzalaszlevél
elkildéséig,

b) a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, vizsizefi megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasané@nto
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Min ségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitdssal, a szamlapanaszok kivizsgalasi idejansmovekv sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az ideli fels korlatja.
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5. szamu melléklet
Az Internet haszndlat alapelvei

Az el fizet koteles a szolgaltatast rendeltetésszer hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnaksiiin
kulonosen az efizet , és a szolgaltatdé valasztasa szerint az ASZF .8.9.5lletve a 10.3.2 (d) pontokban
foglalt jogkdvetkezményeket vonhatja magaval ablslénagatartasok tanusitasa:

1. A szoftver nem rendeltetésszer felhasznalasa: olyan szoftver, vagy berendezés alkalmazasa, amely
lehet vé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes srailggl esetében, azaz automatikus ping programok
alkalmazésa.

2. Az el fizet ingyenes személyes Web-oldala:legtdbb szolgaltatéi €izetés magaban foglalja INGYENES
személyes web-oldal biztositasat. A szolgéaltaté redhan rzi rendszeresen az éket személyes web-
oldalanak tartalmat, sem az innen kiindulé haldtatalmat. Az elfizet személyes web

oldalanak tartalmaért kizarolag az fidet felel s. Ha a szolgaltatd az éikzet személyes web oldalanak
nyelvezetével, tartalmaval, vagy grafikajaval kapaws panaszt vagy bejelentést kap, a szolg&tatASZF
16.2 pontjaban foglalt eljaras szerint jar el.

Az el fizet nem hasznélhatja fel személyes web oldalat olyplag kozzétételére, amelyet Szolgaltatdé sajat
belatadsa szerint torvénytelennek, erkdlcstelenagly kifogdsolhatdénak itél. Jelen feltételek vonaflsdban az
-anyag” magdaban foglalja a kommunikacié minden fajdh, ideértve az elbeszdkirasokat, grafikat (példaul a
fényképeket, illusztracidkat, képeket, rajzokagdkat, stb.), futtathatd

programokat, vided felvételeket, illetve hangfebléket. SEMMILYEN ,CSAK FELN TTEKNEK” szant
anyag nem tarolhatd illetve jelenitheheg az elfizet személyes web oldalan.

Az (gyfél oldali programok hasznalatat az fizkt belatasara bizzuk, azonban a SzolgaltatéGzaki
Ugyfélszolgalata nem biztosit tamogatast. Ha afizet nek ennél nagyobb tamogatasra van sziksége a
programozashoz, igénybe veheti a szolgaltatd webetndd szolgaltatasat. Felvilagositasért afizet az
info@optanet.heimhez fordulhat.

3. Web hosting elfizetés: Az el fizet nem hasznalhatja fel web hosting szolgaltatastéeea igénybe vett
honlapjat olyan anyag kdzzétételére, amelyet Skatgasajat belatasa szerint térvénytelennek, estélennek
vagy kifogasolhatdnak itél. Jelen feltételek vona#isdban az ,anyag” magaban foglalja

a kommunikaci6 minden formajat, ideértve az elbesziéirasokat, grafikat (példaul a fényképeket,
illusztraciokat, képeket, rajzokat, logokat, stbiuttathatd programokat, videdé felvételeket, ilkety
hangfelvételeket. SEMMILYEN CSAK FELNTTEKNEK szant anyag nem tarolhatd, illetve nemnéteet
meg az elfizet web hosting szolgaltatas keretében nyujtott hgatap

Amennyiben az efizet ugy véli, hogy a honlap kérdéses természdtrjik, lépjen kapcsolatba a
szolgaltatéval, miekt a szolgaltatast igénybe veszi, igy médunkbanndgvitatni az effizet terveit és
szandékait. Felvilagositasért azfelet azinfo@optanet.heimhez fordulhat.

4. lllegdlis felhasznalas:A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag toitAbéra (e-mailen, feltéltéssel,
vagy barmely mas modon), amely szandékosan vagwndékéan kivil ellentétes barmely vonatkozé
jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mmsiil. llyen tevékenység példaul kildndsen szoftveildgalis
példanyainak felhelyezése a szolgaltatd hir szérgefnews), illetve ilyen szoftverek terjesztéseehfizet
web-helyérl.

5. FenyegetésekA szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag dérge(emailen, feltdltéssel, vagy barmely
mas moédon), amely testi sértéssel fenyeget, ilgtannak elkdvetésére, rongalasra buijt fel, tvilegy l6letet
kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szembera Bmgatartasforma magaban foglalja a masokkalafioift
kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellengkenység tervezése.

6. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabfxigdée-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
maodon), amely mas felhasznal6t vagy a tarsadalostaggat zaklatja.

7. Kiskortaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskorlaknak okozattlem elidézésére
vagy annak megkisérlésére, ideértve kilondsen amgye pornografiat vagy szexualis tolakodasntet
feljelentést vonhat maga utan.

8. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszens@§se): A haldzati azonosito fejlécek és informaciok
félrevezet vagy megtéveszt szandékkal tortén kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatasetye
valamely személy szinlelése hamis fejléccel vaggk@zonositéd informaciéval.

9. E-mail/Hir6zon: Rosszindulatl szandék més felhaszndlo elektrorpksta szolgéltatdsanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.
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10. E-mail/Uzenethamisitas:A szolgaltatasbdl szarmazd, vagy azon keresztidbalzarmely elektronikus
kuldemény lizenet fejlécének részben vagy egésbigmt meghamisitasa.

11. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ dnkénye tdmeges e-mail (SPAM) kildéseA szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskeidelgy egyéb témeges e-mail tovabbitasara.

12. A USENET SPAM alkalmazasa:A szabdlyokat és elrasokat megszeg barmely hircsoportnak vagy
levelezési lista alapszabalyanak ellentmondé Ueknetgy reklamok postazasa. A hircsoport vagy &velsta
szabdlyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett aff@hyelt kereskedelmi Gizenetek megengedettek.

13. Jogosulatlan hozzéaférésA szolgéltatd szolgaltatdsanak masok hozzaférésingn hozzaférésre, vagy
annak megkisérlésére, illédg a szolgaltatd vagy mas személy szamitdgeépvezofagy hardver, elektronikus
kommunikéciés rendszerének vagy telekommunikéaciéadszerének biztonsagi rendelkezésein tortén
feltérésére vagy annak megkisérlésére tortélkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behat@datok
karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

14. Szerzi jog, szabadalom, védjegy, Uzleti titok, vagy sZelmi tulajdon joganak megsértése: A
szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvaelé-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas modamely
valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szeildmlajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb
személyhez z d joganak megsértését eredményezi, killonos telehtattszerzi jog altal védett anyagok
engedély nélkili masolasara, a magazinokbdl, kddydevagy egyéb szerz jog altal védett forrasbol
szarmazo fényképek digitalizalasara és megosztagdla@amint a szerz jog altal védett szoftverek engedély
nélkiili atadasara. Az ilyen esetekben a szolgé#tatASZF 16.3 pontban leirt eljarast folytatja le.

15. Személyes adat gytése: A szolgdltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik skemélyes adatainak
gy jtésére vagy annak megkisérlésére a harmadikdéhtasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhaszidlo,
a fenti rendelkezést megszegi, a megfehatdsaghoz keril bejelentésre.

16. Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevéke@y folytatdsa: A szolgdltatas igénybevétele barmely
olyan tevékenységre, amely hatassal lehet masstetadok vagy rendszerek altal tortéimternet szolgaltatas
igénybevételére.

llyen tevékenység kulondsen az ,szolgaltatds megl@dgf (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott
szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed De@iaBervice) tAmadasok mas halézati hostok vagy régyé
felhasznalok ellen. Mas halozati felhasznalok, galbhtasok vagy berendezés zavarasa vagy akaditBset
Az el fizet felel s sajat hal6zatanak biztonsagos konfiguralasaértelXizet semmilyen tevékenységgel,
illet leg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok kajarzatat illegalis vagy helytelen médon igénybe
vehessék. Az efizet semmilyen tevékenységgel illédg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszeréne
olyan médon tértén konfiguralasat, hogy az moédot adjon harmadik fal &6rtén illegalis vagy helytelen
alkalmazéasra. A Szolgaltatd nem toleralja egyetlefizet masok Internet hozzéaféréshez tortéwozzaférésre,
illet leg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein toddratolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkid,dhogy

a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veggeskz elfizet tudomasanak hianya azberendezéséb
szarmazo ilyen tevékenységmem mentesiti az dizet t a felel sség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre
keril a jogsértés orvoslasaig.

17. MegtévesztésMagaban foglalja a szandékos megtévesztést vagvéaet allitasokat, irasos anyagokat,
vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altalilgen allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenysége
értelmében torténcselekves.

18. Csalard tevékenységA szolgaltatd szolgdltatas igénybevétele csaladdlajok tételére termékek, tételek
vagy szolgaltatdsok eladasaval vagy megvasarlasayaisolatban, illeteg barmilyen pénzigyi csalas, mint
példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékokselgitése.

19. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztéddinden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely
személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszekekart, zaklatast vagy kellemetlenséget okozaés/v
erre torekszik.

20. A szolgéltatas viszontértékesitéseA szolgéltatds Ujra értékesitése erre vonatkozéjdzett irasbeli
engedély hianyaban.

21. Halozati és személyi biztonsag megsértégerendszer vagy halézati biztonsagot megszethasznalokat
blntet jogi és/vagy polgarjogi felekség terheli. A szolgéltaté teljes mértékben egyikbdik mas rendszerek
vagy hal6zat biztonsaganak megszegésének kivizetzda, és egylttrkodik a megfelel hatésagokkal a
feltételezett bniigyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhaszaabnositas, vagy barmely host, hal6zat vagy
el fizetés biztonsaganak kijatszasara tett mindenrlkisépéldaul, adatokhoz toértérhozzaférés jogosultsag
nélkul, szerverre vagy dizetésre tortén bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkiefezett
jogosultsag nélkiil, valamint mas halézatok biztgasék szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasakala
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min sil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakiamzkdzok hasznalata, (példaul jelszé kitaldlgyyva
hal6zati szondazé programok, stb.), és ezek téfieszendeltetésellenes hasznalatnak siiln

22. Halbzati teljesitmény tulzott lekbtéseA szolgaltatds nyljtdsa osztott Enrasok alapjan nkodik. A
halozati erforrasok tllzott haszndlata, vagy helytelen alkaifisa az egyik tigyfél altal negativ hatassal lehet a
Osszes tobbi ligyfélre. A haldzati tarrasok helytelen igénybevétele olyan moédon, hamgkaros hatassal birjon
a halozati teljesitményre rendeltetésellenes hiestrak min siil.

a) A forrasok talzott igénybe vétele nem megendedéeértve a CPU id, memdriat, lemez terlletet és
csatlakozasi ict. Az el fizet nem alkalmazhat forras-intenziv programokat, aglehatranyosan befolyasoljak
a tobbi Ugyfelet, illetve a szolgéltatéi rendszevalgy hal6zatok teljesitményét. A szolgaltato fania a jogot
az ilyen tevékenységek megsretéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kiilléndsen vozitk szolgaltaté szerverén
folyo felligyelet nélkiili folyamatokra.

b) Az el fizet egy id ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhatéétfizetésérl a szolgaltatd halézatara,
amennyit a szolgaltatoval kotott szedése lehetvé tesz.

c) Az el fizet nem nyujthat halézati szolgaltatasokat azistt i hozzaférésid (példaul, az elfizet nem
hasznalhatja efizetését ftp vagy web szerver kbdtetésére), kivéve, ha az fitet el fizetésének tipusa ezt
kifejezetten lehewé teszi.

23. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltatdé nem biztosit technikai tamogatastnternet Relay Chat (IRC)
hasznélatdhoz, az éizet hasznélhatja efizetését a szolgéltatdé vagy harmadik fél altalnfartott IRC
szerverekhez és hal6zatokhoz tortésatlakozasra. Az ilyen lehsgg igénybe vételekor Az dizet vendég,
igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zatyamnas Ugyfelek IRC-hez

tortén hozzaférését.

a) Az elfizet nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programoaatelyek megzavarhatjak, vagy
visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhaszregéknara barmely mas szerveren, hostnal, halozatiogn
csatornan.

b) Az el fizet nem folytathat masokat zaklaté tevékenységet tdeédtilondsen ,flooding” (szoveg gyors
bevitele a szolgaltatds megszakitdsdnak ceéljaftashing” (a termindl emulaci6 megszakitasa) ,&Vé(a
m kddtet i privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzeléiir visszaélés), lizenetek

kildése olyan felhasznaléknak, akik nem kivanjakkaz megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan
csatorndra, ahonnan a felhasznalé mar ki letafikalamint egyéb rombolé hatasu tevékenységek.

¢) Nem megengedett ,klénok (t6bbszoros egyidBC kapcsolat) futtatasa

Az Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasankajelentése

Optanet kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jdigrrnet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasardl
jelentse

 azinfo@optanet.h@e-mail cimen, vagy

« telefonon 06-63-850-000, vagy

« faxon: 06-63-850-001.

Amennyiben lehetséges, kérjik, mellékelje az al&ifbrméacidkat:

1. Az allitélagos szabalytalansagkor alkalmazottiiR.

2. Az dllitélagos szabalytalansag napja épanhtja, ideértve a GMT idénat vagy az etttortén eltérést.

3. Az dllitélagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben az Optanet allaspontja szerint a szalgdt adat hianyos, a panasszal nem tudunk érdembe
foglalkozni.
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