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$ VIROJiIiOWDWY QHYH FtPH +J\IpOV]ROJiODWL LURGILQDN HOp
$ VJROJIOWDWY iOWD/R\G MWW VRONI PIHIKDWiUR]iVD
$] HO ILJHW L VINDYR/PWIRHIRQDWNR]y HOMiUiV
,JPQ\NH]HODpV
,JpOQNBIOHQWpPV V]HU] GpVN|WpV
$] LIpQ\ HOXWDVtWiVD
$] HO ILJHW L V]ROJi OpMCHVOIp/@RHNNLEP g GMEDH PV IHOWpPWHOHL
$ VIROJIOWDWIiV LJpQ\EHG pEMHQ piVH N GG/ B DWO]H JMR/ULO i W D L
(J\pQL HO ILPMR]D\WW\LO
$] HO ILJHW L KR]JilpUpVhVSRQWROPWHNVDWHY flUKH Q\EHYpWHOpUH
iOOiViQDN YiOODOiVL LGHMH
$] HO IL]JHW L KR]]ilpUpVL SRQW OpWHVtWpVpUH pV D V]IROJiOW
KH®)M)VUH YiOODOW LG D] LIJpQ\EHMHOHQWpPVW O V]iPtWYD
$] (O ILJHW pV D 6]JROJIOWDWY N|[WHOH]JHWWVpJHL pV MRJDL D
$ VIROJiOWDWIiV PLQ VpJL FpOMDL D PLQ VpJL FpPORN pUWHOP
+i0y]DWHWDHN®IGpVUH i00iVD
$ PHJIHOHO ViYV]pOHVVpJ HOpUpVH KD]DL pV QHP]JHWN]|]L KiO\
$ PLQ VpJL FPOPUWpPNHN pUWHOPH]pVH pV WHOMHV+OpVeN PpU
$] HO ILJHW L V]HU] GpV PHIN|WpVpKHILVWNWDJBY HO IIL]HW L N
OpWUHM|WWWNIEHEBMJWU] GpVHV LG V]DN
$] HO IL]JHW L V]HU] GPpM*RNPNHWPNPKIH]HW L DGDWRN
7HUPPVIHWHY V]HPILONWH I \WQHWHD D] HO IL]JHW
1HP WHUPpPpWMMONVHE]ILJHW  +JOHWL L QMpQ PRIQNIO HDJHIWHW — HV
OLQ@W HO ILJHW N|U HVHWpQ
6]HU] GpVN|WpVHKHERNXFPOM XPRN
$] HO ILJTHW L N RIYHM [W@AHO
$] HQHW L WRQYLYWiVEHOL OpWUHM|WWH
$] HO ILJHW L MRJYLV]WRUWiXWDOWRDWRQ OpWUHM|WWH
$ OHJGHEE V]HU] GpVHV LG V]DN
$ V]iPOi]iV PyGMD
$] HOJHW L W PYGRVIWiVD
6]HU] GpVPYGRVtWiV D] (O ILJHW NH]GHPpQ\H]pVpUH
EWKHO\H]pV YDJ\LV D] HO IL]JHW L KR]]ilpUpVL SRQW YiOWR]iV
6]iPOi]iVL FtP PyGRVtWiVD
9iOWR]iV D] (O IL]HW+iWHPWO\pEHQ
$ GtMIL]JHWpVKH] N|W|WW V]HU] GpVPYGRVtWiV HVHWHL pV GtM
9iOWR]iV D] HO ILJHW DGDWDLEDQ
$ VIROJiOWDWY]HUJR®BMPYSRVtWiVD D] HO ILJHW WiMpNR]WDW
6]ROJIOWDWY HIJ\ROGDO~ V]HU] GpVPYGRVtWiVD HVHWpQ D] HO
PyGMD pV D] HO ILJHW MRJDL
-RJV]DEiO\YiOWR]iV
JU*PpQ\HN YiOWR]iVD
6]ROJIOWDWY HIJ\ROGDO~ V]HU] GpVPYGRVtWiVD
6]HU] GpVPYGRVtWiV N|]|V PHIJHJ\H]pVVHO
EWKHO\H]pV pV iWtUiV WHOMHVtWpVpQHN KDWiULGHMH
$ VIROJiGIWIHW W OpV H
$ V]-QGIKOWV HVHWHL
$ VIROJIOWDWY pUGHNN]UY EM® \EH D pwH W
$ PLQGNPW IpO pUGHNN]|UpQHWXHI HW] » RHE HD EH N | Y
6]*QHWHEBPEWW] NpUpVpUH
$] HO ILJHW L KRQWIpWKWIO SR pVH
9LV PDMRU
$] HO IL]JHW iOWDO NpUKWM E E]tGHWBHHOW D RDHJ KRV
$ GtMIL]HW pWKW]J* QHW MO pM | HNAHAW N L P (DU @/tp N H
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$] HO ILJHW L VIROJIOWDWIiV NRWEVWRHNI BDNWHNLIHD lI-K OMAp W H
$] HO ILJHW pAVWPHUVIZRQpVH
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
$ KDWIiUR]JRWW HG WDHWDPHHU] GpV PHJV]&QpVH
$ KDWIUR]IDWOD HDOGI WBWWDWIHU] \GHYV PHJIV]&Qp
$] HO IL]JHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH D V]IROJIOWDWIiV PHJV]&Q
$ VIHU] GpV PHJIV]&QpVH N|]|V PHIHJ\H]pVVHO
$ VIHU] GpV PHJIV]&QpVH D )HOHN PHJV]&QpVpYHO KDOiIOiYDO
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIVIQDVDIJF W DEIO\DL D] HO IL]JHW
$JHO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIVOQ\MINWY]DRIiO\DL D V]R
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiVD QDSRV KDWIiULG YHO
$] HO IL]JHW L V]HU] Gp\D SIROPRIMEIIWIDG Y® O
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiIVD GtMILIJHWpV HOPXODV]Wi\
$] HO ILJHW L V]HU] GPWPHIQQPRREHQV(D® IL]HW B6+) IRIDGMD HO |
PYGRVtIWIiViW
9LV PDLRU
JLIHWpVL NJWHOH]HWWVpJ BJWH&QpWHWVHY NNPWIHGpV P
/[HVIHUHOPpPV
&WRPDJYiIOWIiV
$ 6]ROJIOWDLRWY]BOWPUtWpVL N|WEOHPAY pWMH HY BWHE U ]
6]ROJIOWDWIiVL KLEQDAONRPY WHIMUIDIY R
$ KLEDEHMPOURNW VpJH
$ YiOODOW KWEVDLHPKO R N
$ KLEDEHMHOHQWpPV WHOpQAW PHWIW\EEB Yp
6]JHU] G IHOHN MRJDL p\W NPAKHORKRBAWNRMODIIDHL KLE
$] HO ILIHWRNRQRWW KLED
$] «J\IpPOV]ROJIODW P&N|GpVH $] HOHILIHW L SDQDV]RN LQWplp
$] «I\NIpOVORPDIP&N|GpVH
$] HO ILIJHW L SDQDV]RN LQWp]pVH
"TMUHNO/INPLFQW p]pV H
JWEpU GtMFV | NNHND WQWIp JlpIp
AUWPUtWPNN QWEE
$] LIpQ\HN HOpY+*OpVH
$] HO ILJHW MRJDL D] HO ILTHOMHVIRVDYViIO WP WWp RLEIV W
.JWEpU
AUWPUtWpV
7TDUWKLED HVHWpPpQy DBBOMB © FI\DN B Q BV
$] HO ILJHW L VIROJIOWDWiVVDO NDSFVRODWRY YLWIN UHQGH]
+LEIiV WHOMHVtWpV
AUWPUtWpV
(O ILJHW LQGBHEMWIHYVDWODNR]WDWIiIVD D VIROJIOWDWY MRJDL
ViIHoVH HVHWPpPQ
$CGDWNHGIMDWELIVRQViJ
$ VIROJIOWDWYy iOWH\ INGIDMW®RW W]HPpO
$ VIHPpDGHDW RN QWDWRIOGVWDUWDPD
$ VIHPpO\HV DGDWRDNNVIRMO®PHWHDIHL
-RJV]IDEIiO\RQ DODSXOy DGDWiWDGIiV
$GDWIWDGIiV KHYDMND O RW] vy H
$GDWIWPGY WiYN|]OpVL VIROJIOWO WR RN NH]HO PpGHD
(O ILJHW L NpUKO FDHGD D/OWB &% iV
$ VIHPpO\HV D GVYWRHMNNMREO©tPH
$ NfT\WHOH] DGDWNH]HOpVW]H® p®eI\QGHED W NH]H@\pBp QHN FpOMI
$] DGDWRN IHOKDV]QiOiVD N|]JYHWOHQ ¢ ]OHWV]HU]pVL FpOUD
9iOWR]iV D PHJUHQGHO DGDWDLEDQ YDJ\ DJRN NHJHOpVpEHQ
$ VIROJIOWDWY IHOHO VW NHDH\VRYFpO\HV DGDWR
6]ROJIOWDWIiV KDV]QiODWiYDO MiUy YHV]pO\HN
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$GDWYpGHOPL IHOHO V 7iMpNR]JWDWy D] «J\IHOHN V]HPpO\HV I
$ VIROJIOWDWY pl\i O ® &V p PHHIW
$] HO IUHHOMH O VVpJH
$] HO ILJHW DJRQRVtWIiViW \RRtOWyY CyOH® OIP]BIMV D D]RQ
$ VIROJIOWDWIiV LIpPQ\EHYpWHOPpPKH] V]*NVpJHV HO ILJHW MHO"
$] HO ILJHW QHN D V]JROJIiOWDWIiV KDV]QiODWiYDO NDSFVRODW
$] HO ILJHW IHOHO VVpJH D VIROJIiOWDWIiV IHOKDV]QiOiViYDO
$] HO ILJHW IHOHO VVpJH D] HO IL]pWAMYHO NDSFVRODWRV W
%LIWRQViJ
-HOV]y WLWRN pV YpGHOHP
6]JROJIOWDWY MRJDL pV IHOHO VVpJH D VIROJIOWDWiV NHUHWp
WUWDOPipUW
EOWDOIQRYV IHOHO VVpJL V]DEiIiO\RN
$ IHOHO VVpJ DOyOL PHQWHV«OpV HVHWHL
eUWHVtWpV DQVRUNF pFUWYV WiUV DG DO RPR®IOWDWivYly O
$] HO IL]HW W DWRWRINOGtM D
(J\WHUL GtMDN
%HN|WpVL GtM
EWKHI®VL GtM
$GPLQULVIFLYV GtM
1RUPIO |9¥NEPIN@QWIFLYV GtM
.HGYH]PpQ\H¥YDOBFIMLV]WUIFLYV GtM
9LVV]IFNR®iVL GtM
EWtUiVL GtM
.LV]iOOiVL GtM
.LKHO\H]JHWW WIiYN|]OpVL EMDEBQ@GNIPWyYDGEPWN pV i
(Oi0O0iIVL GtM
"“tMWDUWRI]iIV PHJIL]JHW p DBGRMNWE E LWR R YWWADIN D
&VRPDIDWIiVL GtM
5HQGWHN GtM DN
"tMD]iVL LG V]DNRN
.HGYH]PpQ\HN pV GtMIL]HWpV QpON+OL VIROJIOWDWIiVRN
$ GtMILIJHWVi]pV RYiGMD
$ GtMIWpV DODSMD
$ GtNMHIWpV PyGMD
$ VAOD IRUPiIMD
9DJ\REBUJWRVtWpN
$] EOWDOIQRV 6]HWHNGHOPpUKBWpWwpHd @
YHO*J\HOHWHBGIHKMMWNV pJIH
V] HBXO HW
VIHROpNOHW
VIHROpNOHW
VIHROpNOHW
VIHROpNOHW



$ VIROJIOWDWY QHYH FtPH

A szolgsltat- neve: Optanet Szolg§ltat- Korl§tolt FelelRss®gT T8rsas§g
A szolggltat- neve reviden: Optanet Kft.
A szolggltat - sz®khelye: 6640 Csongr8d, Justh Gy. u. 7.
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K©%zponti
¢gyfelszolg8lat

6000 Kecskem®t,
R8k-czi F. u. 22.

1276 kek
sz8m

Bokros, Csanytelek, Cs@pa, Csongr&d,
Derekegyh8z, Eperjes, F8bi§nsebesty®n,
FelgyR, Mindszent, Nagym8gocs,
NagytRke, Szegv8r, Szentes, Tiszaalpsr,
TOmOrkény

Mestersz8l18s, MezRhek, MezRtYr,
Ke@tp -

Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev@ny

Apostag, Dunaegyh8§za, Dunavecse,
Kunadacs, Kunpesz@r, Kunszentmikl-s,
Solt, Szabadsz8lI§s, Szalkszentm8rton,
Tass, Djsolt

B8&csalmss, Csik@ria, B§csszRIRs,
Katym8r, Kunbaja, Madaras, M8t®telke,
Tatah§za

J8noshalma, Me@lyk¥t, K®leshalom,
Borota

Kadafalva, Katonatelep,
Het®nyegyh8z, M@ntelek

Balatonf®ldvsr, Balatonsz8rsz -,
Balatonszemes, BalatonRsz®d,
B8Iv8nyos, Kereki, KRroshegy, Ketcse,
Nagycsepely, Pusztaszemes, Szg&nt-d,
Sz-18d, Teleki

SzBcs@ny, POst®nypuszta, Benczirfalva

Cdsnd, Balatonendr@d, Balatonszabadi,
Nagyber@ny, Nyim, Si-jut, Som,
TOreki, Zam8rdi

Szentp@terfa, J8k

Vars§ny, Rim-c

8-21 -r8ig

21-8 -r8ig

Szentes, T-th J. u.
13.

63/850-000

Bokros, Csanytelek, Cs@pa, Csongr&d,
Derekegyh8z, Eperjes, F8bi§nsebesty®n,
FelgyR, Mindszent, Nagym§gocs,
NagytRke, Szentes, Tiszaalp8r,
TOmOrkény

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

H@tk®znap 17-tR1 8
-r8ig @s h®tvegén 0-
t-124 -r8ig

Szegvsr, K-r-gy
u. 47.

63/850-850

Szegvsr

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

Mindszent,
K©zt8rsas§g tér 16.

62/850-000

Mindszent

HGtfRtRI szerd8ig 8-
16 - r8ig

B&csalmsgs, Szent
J8nos u. 21.

79/342-677
k®k sz&m

B8&csalmss, Csik@ria, B§csszRIRs,
Katym§r, Madaras, M8t6telke,
Tatah8za, Me@lykYit

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

H@tk®znap 16-tRI 8
-r8ig @s h®tvegén 0-
t-124 -r8ig

J8noshalma,
R8k-czi u. 8.

79/342-677
k®k sz&m

J&noshalma, K®leshalom, Borota

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

Szabadsz§lIS8s,
Kossuth u. 8.

76/850-850

Kunpesz®r, Szabadsz§lI8s,
Szalkszentm8rton, Tass, Bjsolt,
Kunszentmikl-s

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

H@tk®znap 17-tR1 8
-r8ig @s h®tvegén 0-
t-124 -r8ig
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Kunszentm§rton,
K©zt8rsas§g tér 8.

56/850-000

Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev@ny

HE@tRIRI cs¢ tortCkig
8-16 -r8ig

Dunavecse, FR %t

78/438-274

Apostag, Dunavecse

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

H@tk®znap 17-tR1 8

105/b. -r§ig @s hetvegen 0-
t-124 -r8ig

Kecskemeét, 76/505-004 | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, | H@tk®znap 8-17-r8ig | Hétk®znap 17-tRI 8

R8k-czi F. u. 22. Het@nyegyh§z, M@ntelek 'r|§;94®5 2®W®9®” 0-
t- - 1819

Solt, Aranykulcs | 78/850-000 |Solt Hetk®znap 8-16 -r8ig

t®r 7.

Solt, Kossuth u. 1. | 78/850-850 | Solt, Dunaegyh§za Hetkeznap 8-17 -r8ig | -

MezRtYr, PetRfi tr
1

56/850-850

MezRtYir, K@tp -, MezRhek,
Mesterszg§lI8s

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

Balatonfeldvsr, Vezetekes Balatonfeldv8r, Balatonsz8rsz -, HetfR,szerda,
PetRfiu. 1. sz8m Balatonszemes, BalatonRsz®d, cs;tortok 8-16 - rSig,
folyamatban, | Bglvgnyos, Kereki, KRroshegy, KOtcse, | Pontek 8-13 -rSig
30/7438950 Nagycsepely, Pusztaszemes, Szg&nt-d,
Sz-18d, Teleki
Som, Kossuth L. u. | Vezettkes Cdsnd, Balatonendr@d, Balatonszabadi, Kedd 8-16 - r8ig
1 sz8m Nagyber®ny, Nyim, Si-jut, Som,
folyamatban, | Toreki, Zamgrdi
30/7438950

Sz@csény, Kossuth
Vit 3.

SzBcs@ny, Vars§ny, Rim-c

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

$ VIROJIiOWDWY iOWDO Q\~-MWRWW HO ILJHW L V]IROJIOWDWIiVRDM

Aszolgsltat- ajelen EOWDOIQRYV 6]HU] akapjShivsidijaay\alziwilszaidsItdt§sok ny¥jtssst:
SZJ 64.20.16.0 - orsz8gos k°zc®lY: adath§l - zati szolg§ltatss, illetve annak keret®ben
(a) VOIP szolg§ltat§s SZJ 64.20.16.3
(b) Adath8l - zati szolg§ltat8s vezet®k n@lkel SZJ 64.20.18.0
cl) 2400-2483,5 Mhz
c2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz
(c) Adath8l-zati szolg§ltat§s SZJ 64.20.18.0
c1) k8belt®v@-h8l - zaton
(d) Co-location szolg§ltat8s (Szerver hosting)
(e) E-mail szolg8ltat§s
A szolgg§ltat- k¢ 1°n szerzRd@s alapj§n véllalja tov8bb§ az al§bbi @rt®kn©velt szolg8ltat§sok nyYjt8sst:
(a) web hosting, web design;
(b) domain regisztrsci-;
(c) mail-relay szolg§ltatSs;
(d) csoportos e-mail szolg§ltat§s;
(e) tTzfalszolgsltatss;
(f) VPN szolg§ltat§s
(9) rendszerintegr§ci-s tevlkenys®@g;

(h) varusszTrés;

(i) szerverb@rlet co-location szolg§ltat§shoz; 5
() A 2.1 pontban defini§lt szolg8ltat8sok igénybe vetel®hez sz¢ks@ges mTszaki berendez@sek elad8sa, vagy

berbeadssa,

(K) h8l-zat tervez@s @s ®pxes.

(I) elRfizetRi szakasz ki@p2t@se.
A szolg§ltat§sok r@szletes le2r§s8t az 1. sz. mell@klet tartalmazza.

$]1 HO ILJHW L VIHU] GpV PHIN|WpVpUH YRQDWNR]y HOMIiUIV
, JPQ\EHMHOHQWpPV V]JHU] GpVN|WpV
A szolg§ltat8s ig®nybevetel®re vonatkoz- bejelent®st (ig®nybejelent®s) az ig@nylRnek 2r&sban, illetve telefonos
¢gyf@lszolg§lat (contact-center) mTked@se esetén egy®b m-don (rogz2tett telefon) kell megtennie. Az ig®nybejelent®st
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a SzolgSltat-nak kell c2mezni. Az ig@nybejelent@snek tartalmaznia kell az ig®nyfelm@r@shez sz ks@ges
elengedhetetlen adatokat.
Az ig@nybejelent®s k°telezR minim8lis tartalmi elemei:

- igényIR neve (c@gszerT megnevez@se), elRfizetRi kateg - rigja, lak -helye (§lland - c2me ®@s tart-zkod§si helye),
illetve sz@khelye, el@rhetRs@ge (telefonsz8m, email);

- az igBnyelt szolgs§ltat§s-hozz8f@r@si pont 16test®s@®nek helye (bek®t@s c2me);

- ig@nybejelent®s helye @s idRpontja.

Az igénybejelent@ssel EIRfizetR egy®rtelmT sz8ndekSst fejezi ki, hogy az §ltala ig®nyelt szolg§ltat§s bekCt@s6t
Szolg8ltat-t- | megrendeli.

Az elRfizetRi igBnyeket a Szolg8ltat- nyilvgntart8sba veszi. Amennyiben az igénybejelent®s a sz;ks®ges adatokat nem
tartalmazza, a Szolg8ltat- az ig®nybejelent@s k@zhezv@tel®tRl sz§m2tott 15 napon bel¢ | felh?vja az igénybejelentRt az
ig®nybejelent®s kieg@sz2t®@s@re.

Az igénybejelent®s alapj8n a Szolg8ltat- elRzetesen egyezetett idRpontban ig®nyfelm@r@st v@gez: a helyszznen
megvizsgslja a szolg§ltat8s-hozz8fer@si pont I@test@s felt@teleit, illetve az igényIR egyedi ig®nyeit, amely alapj8n az
egyszeri csatlakoz8si d3 m@rt®k®re vonatkoz -an aj§nlatot ad.

EIRfizetRi szerzRd®s megk®t@s@re ir§nyul - aj§nlattételnek minRs¢ | az az @rtes?t@s, amelyet a Szolgsltat- a szolg8ltat§s-
hozz8&f@r@si pont I8test®@s@nek lehetRs@g®rRI, felt@teleirRl ad ki, valamint a szolg§ltat§s igénybevetel@nek felt®teleit
tartalmaz- szerzRd@sk®t@si aj8nlat. Az elRfizetRkrRI, illetve a csatlakoz§si ig@nyekrRl a Szolg8ltat- nyilv8ntart§st
vezet.

EIRfizetR CSZF-ben szerepIR csomagokt -1 elt@rR igénye alapj§n Szolg§ltat-nak lehetRs@ge van egyedi aj§nlatot tenni.
Ez esetben a k8t f@l azokat a k@rd®seket, melyeket nem, vagy nem az ig@nyeknek megfelelRen szab8lyoznak az
§ltal8nos szerzRd®si feltételek, egy szerzRd@s-kieg@sz2t®shen rogz2tik.

Az 1g@nylR a Szolgsltat- szerzRd®sk®t®si aj8nlat§ra az ig®nyfelm@r@s ut8n, a helysz?nen, egyedi ajSnlat eset®n 30
napon bel¢l 2r8sban v8laszol. Ha az IgénylR az ajSnlatot nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, ig®nye a
nyilv8ntart8sb-1 torelhetR. Ha az igényIR az egyszeri csatlakoz8si d?j, bekapcsol8si d3j vagy a szerel@si k°lts@g Rt
terhelR r@sz@nek megfizet®s@t nem vSllalja, az errRl sz-1- nyilatkozat8t a SzolgSltat- az aj8nlat visszavongs§nak
tekintheti.

Amennyiben a Szolg8ltat- aj§nlatst az Ig@nyIR elfogadja, sor ker¢l az egyedi elRfizetRi szerzRd@s megk®t@sére. Az
elRfizetRi szerzRd®s Felek k®lcs®n®s @rdekeinek @s a szolg§ltatss jellegének figyelembevetel®vel kiz8r-lag 2r§sban jon
I8tre.

Szolggltat- kOteles a szerzRd@s megkOtes@vel egyidejTleg az egyedi elRfizetRi szerzRdest, az §ltal§nos szerzRd®si
feltételek kivonat§t, valamint T az elRfizetR Kk@r@se eset®n lehetRs®y szerint azonnal, de legk@Rbb az
ig®nybejelent®stRl sz8m?tott 30 napon belil T az §ltal8nos szerzRd@si feltBtelek egy p®@ld&nyst az elRfizetR
rendelkez@s®re bocs§tani.

Az elRfizetRi szerzRd@s azon a napon j°n I8tre, amikor a Szolg8ltat- k®zhez veszi az EIRfizetR §ltal is al§rt
szerzRd®st.

A Szolgsltat- az elRfizetRi szerzRd@s I8trejett®t kOvetRen a lehetR legrevidebb idRn bel¢l, legfeljebb 30 napon bel¢l
koteles szolg8ltat8s-hozz8&f@r@si pontot I@teszteni.

Nem minRs¢ | k@sedelmes teljes@snek,

- ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-val elRzetesen egyeztetett idRpontban a helysz?ni szerel@s felt@teleit nem
biztostja, vagy ha az EIRfizetR, vagy harmadik szem®ly magatart§8sa miatt a csatlakoz8s nem, vagy csak
k®sRbb val -sulhat meg.

- ha a Felek a h8l-zat-hozz§f@r@si pont I@tes?t®s@re 30 napn§l k&sRbbi idRpontban §llapodnak meg.

$] LIpQ\ HOXWDVtWiVD
Szolgsltat- elutasithatja az ig@ny teljes?t@sét, amennyiben:

(@) az igdny mTszakilag nem megval-sithat- vagy a szolg§ltat§s nyY%jt§s§hoz sz¢ks®ges berendez@sek
telep?@s@nek mTszaki, hat-s§gi korlStai vannak vagy a telep®s @sszerT k°lts®ghat§rok mellett nem
megval-s?that -; vagy

(b) az ig@nylRnek a szolg8ltat-val szemben lej8rt kPvetel®se volt b&rmely egy@b szolg8ltat§8s nyYjt8sb-I
sz8rmaz-an; vagy

(c) az ig@nylRnek a szolg§ltat-val vagy m8s t8vk©zI@si szolg§ltat-val fenn8ll- b8rmely megelRzR szerzRd@sét
jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az igényt megelRzR hat (6) h-napon bel¢ | mondtgk fel.

$] HO ILJHW L VIROJIOWDWIiVRN LIpQ\EHYpWHOpPQHN PyGMD pV IHOW:
Az elRfizetRi szolg§ltat8sok ig@nybevetel@nek felt®tele az elRfizetRi szerzRd@s megk®t®se. Az Optanet Kft. vezet®k
n@lke li Internet-szolg§ltat§sa m8s szolg§ltat§sok ig@nybevetel@tRI f; ggetlen.

7



K8beltelev2zi-s h8l-zaton szolg8ltatott Internet-szolg§ltat§sunk csak olyan k8beltelevZzi-s hozz8f@r@si pontra
rendelhetR meg, mely korl§toz§smentesen haszn§lhat-. ErrRI a k8beltelev?zi-s szolg§ltat8sra vonatkoz- szerzRd®sben,
vagy ¢ gyf@lszolg8lati helyeinken t§j@koz - dhat.

A KS8belnet elRfizetRnek a K8belnet szolg§ltat8s ig®nybevetel®hez az Optanet Kft-vel, vagy szerzRd®tt partner@vel
vezetdkes mTsoreloszt§sra vonatkoz- elRfizetRi szerzRd@st kell kOtnie. Egyes tercleteken a szolggltat- akci-
keret®ben vezet®kes mTsoreloszt8si szerzRd®s n@lkl is kot k§belt®v@s Internetet. Amennyiben a k8beltelev2zi-s
elRfizetRi szerzRd®s nem a K8belnet elRfizetR nev@n szerepel (azaz m8s n@ven, de ugyanezen c2men kOt°ttek aksr
vezetdkes mTsoreloszt§sra, ak§r h§l-zati hozz§fr@sre vonatkoz- szerzRd@st) @s az elRfizetR csak a KS§belnet
szolg§ltat8st veszi ig@nybe, akkor a k8beltelev?zi-s szolg§ltat - val egy rendelkez@sre §lI8si szerzRad@st kell kCtnie.

A szolg8ltat- jogosult az elRfizetR sz8m8ra az §ltala ny¥jtott szolg§ltat§ssal egy;tt, saj§t nev@ben v8s§rolt Srukat ®s
szolgSltat§sokat (v8ltozatlan formSban) tov8bbe@rt@kesieni @ tovSbbsz8mISzni, valamint az ellen@rt®ket az
elRfizetRvel szemben - az elRfizetR t8vk©zI@si sz§mI§j§ban vagy az elRre fizetett kOvetel@se terh@re - @rv@nyeszeni. A
szolg8ltat- a MegrendelRlapon felt; nteti az ilyen m-don v8s8rolhat- 8rukat @s szolg§ltat8sokat valamint azok d?st,
tov8bb§ az §ltala kigll2tott sz8mI8n a tov§bbert®kest®s t@nyet.

$ VIROJIOWDWIiV LJpQ\EHG pBMHIO@ p M N CHZBIDWO]H IMR/ULO i W D L
A szolgSltat8s az 1. pontban megjel®lt telep¢ I@seken vehetR ig@nybe. A szolg8ltat- az igenyt abban az esetben el®gti
ki, ha az elRfizetRi v@gberendez®s telep2t@s®nek T amennyiben ez sz¢ks®ges - nincsenek mTszaki, hat-s8gi (pl.
mTeml@kv@delmi) korl§tai, @s a telep?@s @sszerT kPlts®ghat§rok mellett megval - s2that -
A szolg8ltat8s a ki@p2tett h§l-zaton keresztil, az enged®lyekben meghat8rozott ter¢leteken, @s az elRfizetRi
szerzRd®sben meghat§rozott idRn bel¢ | vehetR ig@nybe.
Amennyiben a veteli hely ki@p2®se m@g el nem I8tott ter¢leten van, Y%gy a t°zs- @ a vonalh§l-zat ki®p’t@s@ig
szerzRd®s nem kCthetR, csak elRzetes ig@nybejelent®@sk®nt vehetR figyelembe.
A szolggltat§sok feldrajzi korl8tai a www.optanet.hu honlapon tekinthetRk meg.

(J\pQL HO ILIHW L Q\LODWNR]DW
Egy@ni elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s megk®t@sekor KkCteles nyilatkozni arr-l, hogy a szolg§ltat8st egy@ni
elRfizetRk@nt, vagy nem egy@ni, hanem ¢ zleti/int®zm@nyi elRfizetRként k2v8nja ig@nybe venni.
Az elRfizetR a nyilatkozatot kiz8r-lag 2r8sban, t@rtivev@nnyel ell§tott postai lev@l %tjg8n, a nyilatkozat tartalm§t
bizony2 - okirat hiteles m8solat8val egy¢ttesen vonhatja vissza vagy m-dos2thatja.

$] HO ILJHW L KRI]]ilpUpVL SROW OpWhDH\W BV p@HIND Y YD OYR O

iOOiIVIODN YiOODOiIVL LGHMH

$] HO ILJHW L KR]]ilpUpVL SRQW OpWHVtWpVpUH pV D VIROJIOWDW,i

KHO\H]pVUH YiOODOW LG D] LIpQ\EHMHOHQWpPVW O V]iPtWYD

A Szolgsltat- a I@trejott elRfizetRi szerzRd®s elRfizetR sz8m8ra tort®nR visszakg Id@s@tRI sz8m?tott harminc (30) napon
bel¢ | ki®p2ti a szolg8ltat§s ig®nybevetel@hez sz¢ ks@ges 8§lland - szolg8ltat§s-hozz§f@r@si pontot, amelyen az elRfizetR a
szolgSltat8st az elRfizetRi szerzRd@s tartama alatt ig@nybe veheti. A c@l@rt®k 14 napos hatSridR, a SzolgSltat- a
telep2@s t@nyleges d§tumst az elRfizetRi szerzRd@sben jel®li meg. A SzolgSltat- kOtelezetts®ge nem terjed ki a
csatlakoz - berendez®sek biztosx8sSra.

$] (O ILJHW pV D 6]JROJIiOWPW WM RJWH OHNH pSVW pIIMW KR]]ilpUpVL
Az EIRfizetR a ki@p2ett szolg§ltat§s-hozz§f@r@si ponton nem szerez tulajdonjogot.
A Szolgg8ltat- kOtelezetts@ge nem terjed ki a v@gberendez@s, tov8bbs a szolg8ltat8s-hozz§f@r@si pont @ az elRfizetRi
v@gberendez@s k°z°tt sz¢ks®ges eszk®z®k szolg§ltat§sSra ®s nem v8llal felelRss@get a v@gberendez®s, valamint a
szolg8§ltat§s-hozz&ferési pont @s az elRfizetRi v@gberendez®s kozOtt sz;ks@ges eszk®zOk mTszaki tulajdonsggait
illetRen. Az EIRfizetR v@gberendez®s®nek (sz8m?t-g@p), valamint a szolg§ltat§s-hozz8f@rési pont (k§belmodem, vagy
vezet®k nelk¢ li eszk®z ethernet-portj8b -1 indul -, maximum 20 m®ter hossz%, megszak?t8s n@lk¢ li UTP k8bel v@gén a
csatlakoz-) @ az elRfizetRi v@gberendez®s kOzOtt sz¢ks®ges eszk®z°k mTszaki alkalmatlans§g8b-l, technikai
adataib-1, vagy nem megfelelR minRs®g®bRI ad-d- hib8k@rt a szolg8ltat- semmilyen felelRss@get nem v8llal.
Szolgsltat- felelRss@ge kiz8r-lag az §ltala ki®p2tett hsl-zat v@gpontj8ig (szolgSltat8s-hozz8f@resi pont) terjed ki. A
sz8ma2t -g®p besllt§sa nem a Szolg8ltat- feladata. Az EIRfizetR k¢ 1°n k®r@s@re a Szolg8ltat- az elsk besll?t8st (PPPoE)
egyszeri alkalommal a szerzRd@sk®t®skor dijmentesen elv@gzi, egy®b esetben a beSllt8st csak a kisz8lI8si d3
megfizet@se ellen®ben vegzi el.
Jelen 8ltal§nos szerzRde@si felt®telek vonatkoz8s§ban szolg§ltat§s-hozz8f@resi pont a Szolg§ltat- tulajdon8ban @s/vagy
¢zemeltet®s@ben IBVR, a Szolg§ltat- 8ltal ki@p2tett HEI-zat v@gpontja, amely az elRfizetRi berendez@sek, eszk®z®k
vagy m8s elRfizetRi szolg§ltat§sok nyYjt8s§t lehetRv® tevR berendez®sek r§kapcsol§s§ra szolg8l, amely a H8I-zat
r@sz@t k®pezi @s lehetRv® teszi a HSI-zaton tOrt®nR adat- @s informs§ci- cser@t. A szolggltat§s-hozz8fer@si pont I8test@si
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hely@t Szolgsltat- §ltali ki@px@s eset®n az egyedi elRfizetRi szerzRd®s tartalmazza. Amennyiben az egyedi elRfizetRi
szerzRd@s m8sk®&nt nem rendelkezik az Internet-szolg§ltat§s hozz§f@r®si pontja az EIRfizetR ingatlangnak hat8r§t-I
(telekhat8r) sz8metottan legfeljebb 20 m®teres k8bel felhaszngl§s8val KiBp2tett 1 (azaz egy) darab csatlakoz-ban
v@gzRdR k8belv@g.

$ VIROJIOWDWIiV PLQ VpJL FpOMDL D PLQ VpJL FpPORN pUWHOP
$ VIROJIOWDWIiIVRN PLQ VpJL FpOpUWpNHL

$ KiOy]DW UHQGHONH]pVUH iOQiVD
A vezet®k nBlkeli h8l-zat @ves rendelkez®sre 8l18sa minimum 95%. A c@lert®k 96,5%.
A vezet®kes h§l-zat ®ves rendelkez®sre §ll§sa minimum 98%. A cO®lertdk 99%. Ide tartozik: Docsis-rendszerT
k8belt®ve-h§l - zatok, ETTH-rendszerT k§belt@ve-h§l- zatok, optikai h§l- zatok, lan h§l - zatok.

$ PHJIHOHO ViYV]pOHVVpPpJ HOpUpVH KD]DL pV QHP]JHWN]|]JL KiOy]DW
A m@rRsz8m a nemzetk®zi gyakorlatban haszn§lt Q param@ter, mely az Internet gerinchgl-zatra ir§nyul - s§vsz@less@g
osztva az ©sszfelhaszn§l -i s8vsz®less®g ig@nnyel. A szolg§ltat- h8l-zatnak a nemzetk®zileg elfogadott 0,1-0,5 k®z°tti
@rt@ket kell el@rnie. A Szolg8ltat- k¢ 1°n figyelmet ford% arra, hogy mind az amerikai, mind az eur-pai, mind a hazai
Internet h§l-zatokhoz megfelelR
s8vsz@less@ge legyen a jobb el®rhetRs®g @s biztons§g Brdek@ben.

$ PLQ VpJL FpOpUWpPNHN pUWHOPH]pVH pV WHOMHV+<OpV+*N PpUpVpQF
A szolg8ltat- t8vk©zl@si h§l-zat8t a h§l-zat-fel;gyeleti k®zpont h§l-zat ellenRrzR berendez@seivel, m8s n@ven
menedzsment rendszer@vel (Network Management) az @v 365/366 napj8n 24 -r§s ¢gyelet sor8n ellenRrzi. Az
esetlegesen elRfordul - ide§lis §llapott- 1 val - elt®r@seket a szolg§ltat- a h§l- zat-fel; gyeleti szoftverben dokument§ltan
kezeli. A hibaelh8r2t8s sor§n a szolg8ltat- 4 eszkal8ci-s szintet alkalmaz, melyet az elRfizetR szerzRd@sben rogz2ett
ig@nye eset®n norm8l, illetve gyors?tott elj§r8ssal kezel.
A minRs@gi c@lert®kek @ minim§l-@rt@kek a 4. sz. mell@kelt t§bl§zataiban tal§lhat - k szolg§ltat§s-tpusra lebontva.

$1] HO ILIHW L VIHU] GpV PHINOWHVHWH] VEDNWRNAWLVWIiMD D]
OpWUHM|WWH D OHJU|YLGHEE V]JHU] GpVHV LG V]DN
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHIN|WpVpKH] V]*NVpJHV HO ILJHW L DGDWF

Term@®szetes szem@ly (egy®ni elRfizetR) eset®n az elRfizetR:

A Neve;

A Lak-helye, tart-zkod§si helye;

A Anyja neve,

A Legnykori neve,

A Sz¢ let@si helye @s ideje

A Amennyiben az elRfizetR @letkora miatt korl§tozottan cselekvRk@pes, a torvényes k®pviselRje 1-es @s 2-es
pontok alatt meghat§rozott adatait
Nem term@szetes szem@ly elRfizetR (¢ zleti/int®zm@nyi elRfizetR) eset®n az elRfizetR:

A CegszerT elnevez@se

A Szkhelye

A Cegjegyz@ksz§ma

A Banksz§mlasz§ma

A K@pviselR neve

A K@pviselR szemBlyi igazolvgny sz§ma
Mindk@t elRfizetR kOr eset®n:

A Telep2t@s helye,

A Sz&mlake 1d®si c2m,

A Telefonsz8m,

A Napk©zbeni el@rhetRség

A Kapcsolattart- szem@ly neve; intezm@nyi/¢ zleti elRfizetR eset®n k¢ 1°n adminisztratzv s mTszaki kapcsolattart -

A E-mail azonos?t - (k): int®zm@nyi/¢ zleti elRfizetR esetén k¢ 1°n adminisztratav @ mTszaki

A EIRfizetRi azonos? -

A EIRfizetRi jelsz -
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd@s megk©tése sor§n az al8bbi dokumentumokat kCteles eredeti vagy hiteles

m8solati p@ld§nyban bemutatni:




Egy@ni elRfizetR eset@n
(a) szem@lyi igazolvsny;
(b) lakc?mkSrtya;
(c) amennyiben az elRfizetR ®letkora miatt korl§tozottan cselekvRk@pes, a teljes bizony2- erejT mag§nokiratba
vagy k®zokiratba foglalt, a torv@nyes k@pviselR §ltal al§2rt meghatalmaz8s egy p@ld&nya.
Int®zmB®nyi/¢ zleti elRfizetR eset@n
(a) Cegkivonat m8solata;
(b) Az al§r- al§r§si c2mp@ld§nya vagy teljes bizony%- erejT mag§nokiratba vagy k°zokiratba foglalt, a
t°rv@nyes k®pviselR §ltal al§2rt meghatalmaz8s§nak egy p®ld§nya
. A fenti adatok szolg8ltat- §ltali kezel@se illetve az elRfizetR §ltal t°rt@nR megad8sa nem alkalmazhat-,
amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybevetele r8utal - magatart§ssal tert®nik (6.2.2 pont).

$] HO ILJHW L MRJYLV]IRQ\ OpWUHM|WWH

$] HO ILJHW L MRJYLV]RQ\ tUIVEHOL OpWUHM|WWH
ElRfizetRi jogviszony a felek k°z°tt olyan m-don j°het Ietre, hogy az Cltal§nos SzerzRd@si FeltGtelek 2. sz.
mell®klet®ben csatolt szerzRd®smint§t az elRfizetR a szolg8ltat- sz8mSra 2 peld§nyban al8%rva, szem@lyesen,
telefaxon, postai Y%ton, vagy elektronikus al§2r§ssal hiteles?tett e-mailen visszajuttatja, azt a szolg§ltat- k@zjegy®@vel @s
belyegzRj@vel j-v8hagyja, kinyomtatja / lem8solja / elmenti ® annak egy p@ldgnyst form8ban az elRfizetR sz8mS§ra
visszaadja, visszajuttatja. A szerzRd®sk®t@s tCrt®nhet Yigy is, hogy a szolg8ltat- az ¢gyf@l ig®nyei alapj8n elRre
kiteltett szerzRd@snyomtatvSnyt 2 p@ldsnyban, alg2rva, leb®lyegezve elk¢ldi az elRfizetRnek, aki 1 p@ldgnyt al§2rva
visszajuttat szolg8ltat- nak.

$] HO ILJHW L MRJYLV]RQ\ UiXWDOy PDJDWDUWIVVDO W|UWpPQ
Az elRfizetRi jogviszony r8utal- magatart§ssal j°n I®tre, amennyiben az elRfizetR a szolg§ltat- valamelyik elRre
fizetett szolg8ltat§sst (2.1 pont) megvgssrolja.

$ OHJU|YLGHEE V]JHU] GpVHV LG V]DN
Az elRfizetRi szerzRd®s a szolg§ltat- §ltal tOrt®nR al§r§s napj8n 18p hat8lyba @s, hacsak a felek m8sk®nt nem
8llapodnak meg, vagy felmondss ¥tjsn elRbb meg nem szTnik, az elRfizetRi szerzRd@sben meghat§rozott idRtartamig,
vagy hat8rozatlan ideig marad hat8lyban.
A hat8rozatlan idRtartamra kOtott elRfizetRi szerzRd®s legrevidebb idRtartama egy (1) h- nap.
A hat8rozott idRtartamra ket°tt elRfizetRi szerzRd®s legrevidebb idRtartama egy (1) @v. A hat8rozott idRtartamra kOtott
elRfizetRi szerzRd@s a hat8rozott idR lej§rt§val hat§rozatlan idejT szerzRd®skent folytat-dik tovgbb, ha a Felek
m8sk®nt nem §llapodnak meg.
A szerzRd®ses idRszak meghat§roz8sa f;ggetlen az EIRfizetR §ltal v8llalt kedvezm@nyes idRszakt - 1.

$ V]iPOiliV PyGMD
Az EIRfizetR a d¥t8bl8zat szerinti §lland- havi d%jakat havonta elRre, m2g a haszn§lati idRtRI illetve adatforgalomt-1
f¢ ggR d?jakat havonta ut-lag a szolg8ltat- §ltal m@rt adatok alapjSn sz8mla ellen@ben k°teles megfizetni.
Az EIRfizetR sz8mI§j8t a k®vetkezR m-don rendezheti:
(a) Stutal8ssal;
(b) azonnali beszed®si megh?z§ssal;
(c) postai csekken tort@nR befizet®ssel;

Az elRfizet®si d’fizet@s esed®kess®get az EIRfizetR v8laszt§sa szerint az elRfizet®si szerzRd@s tartalmazza. A d?jfizet®s
gyakoris§ga v8laszthat-, azonban alapesetben a d?fizet®s havonta k°telezR.

Az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakat havi d?jfizet@s eset®n t8rgyh-nap 20. napj8ig, negyed®ves d3jfizet®s
eset®n a t8rgynegyed®v elsR h-napjsnak 20. napjSig, fRl@ves d?jfizet®s eset®n a t8rgyf@l@v elsR h-napjgnak 20.
napj8ig, m2g az Bves d?jfizet®s eset@n a t8rgy®v elsR h-napj§nak 20. napj8ig kCteles Szolg§ltat - nak megfizetni.

A Szolgsltat- 8ltal az EIRfizetRi SzerzRd®sben meghat8rozott c2mre kik Idott fizet@si @rtes’tRk (sz8mISk) a feladSst
kovetR 5. napon meg@rkezettnek tekintendRk. K@zbeszettnek kell tov8bbg tekinteni a t@rtivev@nnyel k¢ 1dOtt @rtes?t@st
akkor is, ha az Aaz §tvételt megtagadtao, illetve Aa c2mzett ismeretlend, vagy egym8st kOvetR két alkalommal Anem
keresteo jelz®ssel @rkezett vissza a Szolg§ltat - hoz.

Amennyiben az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakr -1 a t8rgyidRszakot megelRzR h-nap utols- napj8ig nem kap
fizet®@si rtes?tRt, ezt k°teles halad®ktalanul jelezni a telefonos ¢ gyfelszolgglaton.

Szolg8ltat- a d?jsz8mI8z8s integrit§s§t a sz8mI§z8s folyamsn illet@ktelen szem@lyek §ltal hozzgf@rhetetlen, nem
manipul8lhat- m-don biztos?tja a p@nz¢ gyi @s sz8muviteli jogszab8lyok megtart§s§val.
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$] HO ILJHW L VIHU] GpV PYyGRVtWiVD
Az elRfizetRi szerzRd®s m-dosi8sa trt®nhet az egyedi elRfizetRi szerzRd@s m-dos?t§s§val (7.1 pont) illetve az
Cltal§nos SzerzRd@si Feltételek szolgsltat- §ltali, egyoldal: m-dos?t8s§val (7.2 pont).
6]HU] GpVPYGRVtWiV D] (O ILITHW NH]GHPpQ\H]pVpUH
Az elRfizetRi szerzRd@s m- dos?t8s8ra az elRfizetRi szerzRd@s megk®t®s@re
vonatkoz - elj8r8si szab8lyokat kell megfelelRen alkalmazni.

EWKHO\H]pV YDJ\LV D] HO IL]JHW L KR]JilpUpVL SRQW YiOWR]iVD
Az elRfizetRi szerzRd@sben meghat8rozott elRfizetRi hozz§f@r@si pont Sthelyez®s@re vonatkoz- ig@ny eset®n,
amennyiben az elRfizetR igdnye mTszakilag megval-sthat-, a kért elRfizetRi hozz§fr@si pont a szolg§ltat- foldrajzi
szolg8ltat8si terc let®n bels| helyezkedik el, @ a szerzRd®s hat§rozatlan idejT, a szolg8ltat- az elRfizetRi hozz§feresi
pontot §thelyezi. Amennyiben az §thelyez®s v@grehajt§s§nak miTszaki feltételei hi§nyoznak, a szolg§ltat- errRl az
elRfizetRt az Sthelyez@si k@relmez®stRIl sz8mtott tizen©t (15) napon belg | @rteszti.
Ha az §thelyez®st a szolg§ltat- tudja teljes?teni, ® nincs d?jtartoz8sa az ¢gyf@lnek, a szolg8ltat- az Sthelyez®st a
k®relem k@zhezv@tel@t k®vetR 30 napon bel¢ | kPteles v@grehajtani.
Ha az EIRfizetR ¥j ingatlan§ban a szolg§ltat§s-hozz§feresi pont ki van @ptve @s azon a szolg§ltat§s nem szTnik meg,
gy az EIRfizetR §txr§si djat, amennyiben b8r van ki®p?tett szolg§ltat8s-hozz8fer@si pont, de azon a szolg§ltat§st nincs,
gy ¢zembehelyez@si d3jat, amennyiben pedig ha m®g nincs ki®p2tve a szolg§ltat§s-hozz8&f@resi pont , Ygy Sthelyez@si
d3jat kOteles fizetni.

6]iPOIi]JiVL FtP PyGRVtWIiVD
Az elRfizetR a sz8mI§z8si c2mben bekCvetkezett v8Itoz8st kOteles a szolg8ltat-nak a c2mv8ltoz8st kOvetR tizen©t (15)
napon bel¢ | bejelenteni. A bejelent@s elmulaszt8sa @s az elRfizetR emiatt tort®nR k@sedelembe es@se a 17.5.3 pontban
meghat8rozott k@sedelmi kamatfizet®si k°telezetts®@get keletkezteti.

9iOWR]iV D] (OPILONMEIMGH iV
A szolggltat - az elRfizetR k@r@s®re m-dos#ja az elRfizetRi szerzRd@st, ha az elRfizetR szem®ly®ben szerzRd@s, ©rokl@s
vagy jogut - dI8s kOvetkezt@ben v8ltoz8s kOvetkezik be. Nincs lehetRs®g az §t2r§sra, amennyiben az adott szolg§ltat§si
pontra d3jh8tral@k tartoz§s 81l fenn. Az EIRfizetR szem®ly@ben tOrt@nt v8ltozSs eset®n Y%j elRfizetRi szerzRd@s
sz¢ ks@ges. Nincs lehetRs@g az §t2r§sra, amennyiben az adott szolg§ltat§s-hozz&f®r®si pontra vonatkoz -an d?jh§tral®k
81l fenn.
Szolg8ltat- az §t’r8st, amennyiben annak felt®telei fenn8linak, a k@relem k@zhezvetel®tRl, illetve amennyiben a
felt®telek nem 8linak fenn, azok bek®vetkez®s@tRI sz§m2ott 15 napon bel | teljes?ti.

$ GtMILIJHWpPVKH] N|W|WW V]HU] GpVPYGRVtWiV HVHWHL pV GtMDL
Szolgsltat- az EIRfizetR §ltal kezdem@nyezett szerzRd@sm-dost§sok k°z¢ | az
a) 8thelyez®@si,
b) elRfizet@si csomagvsltssi @s
c) 8t2r§si k@relmeket
az egy®b feltételeken t%l, a hat8lyos §ltal§nos szerzRd®si felt@telek f;ggel®ket kBpezR d?jszab8sban foglalt d3jtételek
megfizet@se ellen®ben teljesti.
Az §thelyez®s 0s az §tr§s d3ja a 1. sz. mell@kletben szerepel. Ctar§s eset®n az elRfizetR nem kOteles egyszeri d?jat
fizetni.

9iOWR]iV D] HO ILJHW DGDWDLEDQ
Ha az EIRfizetR szerzRd@sben szereplR adataiban v8ltoz8s 8l be, kCteles azt a Szolg§ltat - val halad®ktalanul k®z®Ini
(@rtest@si kOtelezetts®g). Amennyiben az EIRfizetR ezen k°telezetts@g@nek nem tesz eleget, a h8l-zatr-1 val -
lekapcsolS§sig a d3jfizet@si kOtelezetts@g Rt terheli.
A Szolgg8ltat- a v8ltoz8st kPteles az adatkezel@si szab8lyoknak megfelelRen nyilv8ntartani. Az EIRfizetR mulaszt§sa a
Szolgsltat -t az adatok kezel®s@vel kapcsolatos kCtelezetts®geinek teljes?t@se al - | mentesti.

$ VJROJIOWDWY HJ\ROGDO~ V]HU] GpVPYGRVtWiVD D] HO ILJHW WiM

A szolggltat- jogosult az Cltal§nos SzerzRd®si Feltételeket egyoldalvan m-dos?ani az al§bbiak szerint:
A szolgSltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd®s egyoldal’s m-dosx8s8ra, ha a tevBkenys@g@vel kapcsolatos
ker¢ Im@nyek ezt indokoljgk, 2gy k¢ 1°n®sen:
- ha az elRfizetRi szerzRd@sekben v§llaltakhoz k@pest a szolg§ltat§s igbnybe vétel®nek feltételei mTszaki okb-
megv§ltoznak (pl.: fej§llom§s csere, h8l - zati fejleszt@sek stb.)
- az CSZF sz°veg@re ir§nyul- m-dos§s, amely nem @rinti a m8r ny¥jtott szolg§ltat§sok ig®nybevetel®nek
felt®teleit, vagy a sz°veg helyesb?@se, pontosx8sa, §tfogalmaz§sa, illetve folyamat-m- dos§sok;
- szolg8ltat8si ter¢ let n®veked®se;
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- a Szolg8ltat- jogosult v8ltoztat§st vegezni a szolg§ltat§sban annak hib§i kijav2t§sa kapcsgn vagy korszerThb
berendez@s bevezet®s@vel.
E m-dos48s T amennyiben jogszab8ly vagy elektronikus hxrk®zl®sre vonatkoz - szab8ly m8sk@nt nem rendelkezik T
nem eredm@nyezheti a szerzRd@s felt@teleinek I1®nyeges m- dost8sst.
jogszab8lyv8ltoz8s vagy hat-s8gi d°nt@s indokolja; vagy
a k°r¢ Im@nyekben bek®vetkezett 1@nyeges v8ltoz§s indokolja.

A Kker¢ Im@nyekben bekCvetkezR I@nyeges v8ltoz8snak minRs¢ Inek a Szolg§ltat-

gazd8lkod§sst, illetRleg a ny¥jtott szolg§ltatsst befoly§sol - kOr¢ Im@nyekben bekOvetkezR

I@nyeges v8ltoz8sok. Ezek k¢ I°n®sen az al§bbiak lehetnek:

- ¢ zemeltet@si, mTkodesi kelts®gek vltoz§sa,
- infl&ci-,
- ha az elRfizetRi igények, a jelszolg§ltat8s kOr¢ Im@nyei @s egy®b @rdekek, kOr¢Im@nyek
figyelembe vG@tel@vel a programvglaszt@k, a programcsomagok sz8ma, °ssze§llt§sa
m-dosul, vagy m-dos?t8sra szorul,
- h§l-zat mTszaki korszerTst@se,
Szolgsltat- egyoldal% szerzRd@sm- dos2t8sa eset®n az elRfizetR t8jdkoztat§s§nak m-dja ®@s az elRfizetR jogai

(1) Lényeges m-dosi8snak minRs¢l k¢l°n®sen a szolgSltat8s ig@nybevetel@nek felt@teleire vagy minRs@gi
cBl@rt@keire vonatkoz - v§ltoztat§s.

(2) A szolggltat- az §ltal§8nos szerzRd®si felt®telek egyoldal’s m-dos2t8§s§n8l, a m-dos28sr-1 a hat§lybal®p@set
megelRzRen legal8bb 30 nappal az elRfizetRket e torv@nyben foglaltak szerint @rtes?ti az elRfizetRket megilletR
felmond§s felt@teleirRl sz-1- t§j@koztatSssal egyitt. Ebben az esetben az elRfizetR jogosult a m-dos48s
t8rgy8ban megkg IdOtt Brtest®st k®vetR 8 napon bel¢ | a szerzRd®s azonnali hat§lyY felmond§s8ra.

(3) Amennyiben a m-dos?t8s az elRfizetR sz8m8ra hstrgnyos rendelkez@seket tartalmaz, az elRfizetR az @rtes?t®stRI
sz8metott 15 napon belg | tov8bbi jogk®vetkezm@nyek n@lk¢l jogosult felmondani az elRfizetRi szerzRd@st.
Nem mondhatja fel az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®st ilyen esetben azonban akkor, ha k©telezetts@get
v8llalt arra, hogy a szolggltat8st meghat8rozott idRtartam alatt ig@nybe veszi @ az elRfizetRi szerzRd@st az
ebbRI eredR kedvezm@nyek figyelembeve@tel®vel ketCtte meg, 8 a m-dos8s a kapott kedvezm®nyeket nem
@rinti.

Amennyiben a m-dos§s a kapott kedvezm@nyeket @rinti, @ az elRfizetR felmondja az elRfizetRi szerzRd®st, a
szolg8ltat- az elRfizetRtRI nem kOvetelheti a szerzRd@s felmond§s8t kOvetR idRszakra esR kedvezm@ny
Osszeg@t.
(4) A szolggltat- nem keteles a (2) ®s (3) bekezd@sben foglalt @rtes’t@si hat8ridRket az §ltalSnos szerzRd@si
felt@telek azon m-dos?t8saira alkalmazni, amikor az §ltal§nos szerzRd®si felt@telek m-dosx8sa %j szolg§ltatSs
bevezet®se miatt v8lik sz;ks®gess®, @ a m-dos?8s a m8r nyYjtott szolg8ltat§8sokra vonatkoz- §ltal§nos
szerzRd@ses felt@teleket nem @rinti, vagy ha a m-dos?8ssal kiz8r -lag valamely elRfizetRi d?j csCkken.
(5) A nyilatkozatt@tel elmulaszt§sa T mint r8utal- magatart8s T a k¢l°n jogszab8lyban meghat§rozott esetek
kivetel®vel elfogadgsnak minRs¢l, ha a felek errRl az egyedi elRfizetRi szerzRd@sben -elRzetesen
meg8llapodtak. Vita eset®n a szolg8ltat-t terheli annak bizonyx8§sa, hogy a m-dos8sr-1 az elRfizetRt a
t°rvenyben elR2rt m-don @s idRpontban @rtes?tette.
(6) A szolgsltat- az elRfizetR (vagy elhal§loz8s eset®n az ©r°k®s) k®r@s@re csak az §ltal§nos
szerzRd@si felt®telekben foglaltak szerint m-dos’hatja az egyedi elRfizetRi szerzRd@st, ha az elRfizetR
szem@ly@ben szerzRd®s, °rokl@s vagy egy®b jogczmen tOrt@nR jogut- dISs kOvetkezt@ben v§ltoz8s kCvetkezik
be (8t2r8s).
Ha az Cltal§nos SzerzRd@si Felt@telekben illetve az elRfizetRi szerzRd@sben v§llaltakhoz k@pest a szolg§ltat§s
igénybeveteli feltételei mTszaki vagy b§rmely egy®b okb-I megv8ltoznak, szolgsltat- errRl - a tervezett m-dost§st
megelRzRen tizen©®t (15) nappal - elRfizetRt az al§bbi m-don @rtes2theti:

(2) vSltozgsokat az ¢ gyf@lszolgSlaton, illetve az Interneten, a www.optanet.hu honlapon k®zz@teszi; vagy

(b) orsz8gos napilapban, vagy megyei napilapban legal8bb k8t alkalommal feladott k°zlem@ny Y%tj§n; vagy

(c) az elRfizetR kOzvetlen, 2r8sbeli Brtes?t®@s®vel (Brtes?t®s levelben).
Az @rtes?t®s minden esetben tartalmazza:

(a) az utal§st az Cltal§nos SzerzRd®si Feltételek m-dos?t§ssra;

(b) a m-dos2t8sok revid le2r§sst;

(c) a m-dos?t8sok hat§lyba 1@p@s®nek idRpontjst;

(d) a kozzbtett CSZF el@rhetRs®get;

(e) amennyiben a szolg8ltat- az elRfizetR §ltal ignybe vett szolg8ltat8sok d2j§t m-dosja, akkor a m- dos?tott

d3j ©sszeg@t.
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6]HU] Gp&RVtWiV N|]|V PHIJHJ\H]pVVHO
Az elRfizetRi szerzRd@st a Felek egygttes akarattal a jogviszony fenn8lI8sa alatt, a vonatkoz- jogszabSlyok alkotta
keretek k©z°tt b8rmikor m-dos?thatj8k. A m-dosx8s nem terjedhet ki a szerzRd®s kOtelezR, jogszabS§lyokban
meghat8rozott tartalm§ra.

$] iIWKHO\H]pV pV iWtUiV WHOMHVtWpVpQHN KDWiULGHMH

$] iIWKHO\H]pV WHOMHVtWpVL KDWiULGHMH
Az elRfizetRi szerzRd@sben meghat8rozott elRfizetRi hozz§f@r@si pont Sthelyez®s@re vonatkoz- ig@ny eset®n,
amennyiben az elRfizetR igdnye mTszakilag megval-sithat-, @ a kert elRfizetRi hozz§f@resi pont a szolg§ltat-
feldrajzi szolg§ltatssi terelet®n belgl helyezkedik el, a szolg§ltat- az Sthelyez®si k@relem k@zhezvetel®t kOvetR
harminc (30) napon bel¢ | az elRfizetRi hozz8f@resi pontot Sthelyezi.
Amennyiben az §thelyez@s v@grehajt§s§nak mTszaki feltételei hi§nyoznak, a szolgSltat- az elRfizetRt a teljes?tesi
idRpont megjel®I®s®vel (@v, negyed®v) @rtes?ti az §thelyez@si k@relmez@stRl sz8matott tizen®t (15) napon bel¢l. Ebben
az esetben az elRfizetRi hozz§f@r@si pont megsz¢ ntet®s@tRI az §thelyez®s teljes’t@s®ig az elRfizetRi jogviszony sz¢ netel.
A jelen pont rendelkez@seit a dial-up, pre-paid valamint elRre fizetett dial-up Internet hozz8f@r@si szolg§ltat8s eset®n
nem kell alkalmazni. A hat8rozott idRtartamra, valamint akci-s @rt®kes®s sor§n megk©®tett elRfizetRi szerzRd®s
alapj8n az elRfizetRi hozz§fer@si pont §thelyez®@s@nek lehetRs®g@rRI a felek egyedileg §llapodnak meg.
Amennyiben az §thelyez@s v@grehajt§snak mTszaki felt®telei adottak, de szolg§ltat- a fenti hat§ridRt nem tartja be,
12.2.2. pont szerinti k®tb@rt k®teles fizetni.

$] iWtUivV WHOMHVtWpVL KDWiULGHMH
Az 8tr8s teljes?t®s@nek hat8rideje az elRfizetR erre vonatkoz - k@relm@nek k@zhezvetel®t kOvetR tizen®t (15) nap. A
fent meghat8rozott hat8ridR be nem tart§sa eset®n a szolgs§ltat- k°th@rt kCteles fizetni, melyet a 12.2.2. pont tartalmaz.
Amennyiben az §t2r§ssal egyidejTleg az elRfizetRi pont Sthelyez®sere is sor ker¢l, a jelen hat§ridR valamint a 12.2.2
pontban meghat§rozott keth@rfizet®si kCtelezetts@g, illetve a 7.3 pont szerinti bel®p@si d3jfizet@si mentess®g nem
alkalmazand-.

$ VIROJIOWDWIiV V]*QHWHOPpPVH
$ VI*QHWHOpPV HVHWHL
Amennyiben a szolg8ltat§s ny%jt8sa §tmeneti jelleggel akad§lyba ¢ tk®zik, a szolggltat8s sz¢ netel.
$ VIROJIOWDWY pUGHNN|UpPpEHQ EHN|YHWNH] V]*QHWHOpPV

A szolgg8ltat- a szolg8ltat8st sz neteltetheti a h§l-zat egy r@sz@nek fel’j?t8sa, cser®je, karbantart§sa, Stalakt8sa vagy
bRv2t@s, vagy m8s ehhez kapcsol-d- tervezett ¢zemfenntart§si munk8k elv@gz@se c@ljsb-I. Az ilyen jellegT munk§k
miatti sz¢netel® nem haladhatja meg alkalmank®nt a n@gy (4) napot. Emennyiben a sz¢ netel®s a 4 napot meghaladja,
az elRfizetR a 12.2 pontban r@szletezett d?jreklam§ci-val, illetve a 13. pontban r@szletezett k°tb@r-igdnnyel @lhet.
Tervezett ¢zemfenntart8si munk&nak minRs¢ | minden olyan tev@kenys®g, amely a szolg8§ltat§s megszakad8sst, illetve
minRs@g@nek roml8s8t okozza, vagy okozhatja. A tervezett ;zemsz; netet eredm@nyezR tev®kenys®gek kateg- risi:

A normsl ¢ zemeltet@ssel kapcsolatos tevekenys@g;

A beruh§z§si fejleszt@si tevekenys@g;

A szolg§ltatSs bevezet@s@vel, bRv2t®sBvel kapcsolatos tevekenys@g;

A sz¢ ks®ghelyzetet kOvetR helyre§lIss.

A szolg§ltat8st @rintR esetek:

A elRfizetRi vegpontn§l a v@gponti eszk®z karbantart§sa, vagy cser@je

A szoftver friss@s (szoftver csere, adatb§zis karbantart§s, §tterhel@s, bRv2t@s)

A karbantart§si, h§l-zatbRv2t@si, beruh§z8si, fejleszt@si tevekenys®gek

A szolg8ltat- a szolg§ltat8s sz¢ netel@s®rRI elRfizetRt legal§bb nyolc (8) nappal elRbb @rtesti a 7.2.1 pontban le2rt

m-don. A sz¢netel®s a jogviszony folytonoss8§gs§t nem @rinti.

$ PLQGNpW IpO pUGHNN|UpQ NtY*O HV RNEYO EHN|YHWNH] V] QHW

A mindke@t el @rdekk®r@n kav¢ | esR okb- I bek®vetkezR sz¢netel®s eset®n a teljes?t@s lehetetlenn® v8I§s§nak szabglyait
(Ptk. 312A) kell alkalmazni. Azon idRtartam, amely alatt az adatgyTijtési idRszakban a szolg§ltat§s a szolg§ltat§si
ter¢ let eg@sz@t @rintRen az elRfizetRk sz8m8ra v8ratlan szolggltat§s-kies@s miatt nem volt ig@nybevehetR ne haladja
meg a 24 -r§t. A meghat8rozott idRtartam c®l@rt@k. Minim§I@rtek 48 -ra.
Azon idRtartam, amely alatt a szolg8ltat8s az elRfizetRk legal8bb 10 %-a sz8mS§ra v8ratlan szolg§ltat§skies®s miatt
nem volt ig®nybevehetR ne haladja meg a 48 -r§t. A meghat8rozott idRtartam c@l®rt®k. Minim§1@rtek 96 -ra.
A sz netel®s c@l@rt®kei @ minim§l-@rt@kei az 4. sz8mY mell@klet tSbl§zataiban is megtal§lhat-k szolg§ltat§s-t2pusra
lebontva.
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6]*QHWHOpPV D] HO ILJHW NpUpVpUH
A szolg8ltat8s az EIRfizetR t&rgyh-nap 15. napj8ig 2r§shan k°z°It kerelm@re a t8rgyh-napot kOvetR h-nap 1. napjst-|
kezdRdRen sz¢ neteltethetR. A sz¢ netel@s a jogviszony folytonoss§gst nem @rinti. A sz¢netel®s idRtartamst az elRfizetR
a 8.2 pont figyelembev@tel@vel szabadon v8laszthatja meg. Az elRfizetR a szolggltat8s sz¢netel@s@t nem k@rheti:
(a) hat§rozott idejT vagy akci-s Ort®kes2t®s sor§n megk®tett szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban;
(b) amennyiben a szolg§ltat - val szemben d?jtartoz8sa §ll fenn.
(c) a berleti d3jra vonatkoz-an
Az EIRfizetR k@r®s@re tOrt®nR sz¢neteltet®sn®l az EIRfizetR a d3jszab8sban meghat8rozott kOlts@gt@ra®s fizet®s@re
kOteles. Amennyiben a sz¢neteltet®s m8sok veteli lehetRs@g@vel ©sszef;gg, a sz¢neteltet®sre az EIRfizetR ke@r@se
alapj8n nem kerg¢ Ihet sor.
$] HO ILJHW L KRQWpiWpRK/HHOSH]pVH
A korgbbi elRfizetRi hozz&f@r@si pont megsz¢ ntet@s@tRl az §thelyez®s teljes?t@s@ig az elRfizetRi jogviszony sz¢ netel.
9LV PDMRU
A szolg§ltat8s sz¢netel@s®t okozhatja, hogy a szolg§ltat- k©telezetts@geit h8bor%, polg8ri felkel@s, terrorista
cselekm@nyek, sztr§jk, term@szeti katasztr-fa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tTz, robban§s, vagy
sz¢ks®g§llapot, vagy b§rmely egy@b hasonl- term@szetT esem®ny miatt nem teljes?ti, amely esem®nyek a Magyar
Polg8ri Terv@nykenyv @rtelm@ben lehetetlenn® teszik kOtelezetts@gei teljes?t@set, vagy azok teljest@s@t meggstoljsk ®s
a teljest®s lehetetlens@ge nem a vis major-ra hivatkoz- 8l mulaszt§sg§nak tudhat- be. A vis majorral @rintett f@l
halad®ktalanul kCteles a m8sik felet az esem@nyrRl @rtesieni, valamint annak v8rhat- tartam8r-1 @ hat§s8r-1 a
szerzRd@sben foglalt kCtelezetts®gek teljes?t@s@re. Amennyiben a szolg§ltat8s ny¥jt8sa vis major miatt a szolg§ltat- @l
@rdekk®r®n k2v¢l 8ll- okb-l legalS8bb hatvan (60) napig lehetetlenn® v8lik bSrmelyik f@l jogosult az elRfizetRi
szerzRd®st 2r§sbeli @rtesi@ssel azonnali hat8llyal felmondani. EIRfizetR a vis major idRtartama alatt mentes¢| a
szolg§ltat8si d?j fizet@se al - 1.

$] HO ILJHW iOWDO NpUKHW V] QHWHOpY OHJKRVV]DEE LG WDUWDF
Az elRfizetR §ltal kérhetR leghosszabb sz netel®s idRtartama hat (6) h-nap.

$ GtMILIHWpVKH] NIW|WW V]*QHWHOpV HVHWHL D GtMIL]HWpV PpUW,
Az elRfizetR k®r®s@re tOrt®nR sz¢ netel®s idRtartama alatt az elRfizetR kOteles az elRfizetRi szerzRd@sben meghat§rozott
havi elRfizetRi d3 20 %-8t fizetni. A jelen pont rendelkez®se az elRre fizetett dial-up @s pre-paid k8rty§s Internet
hozz§fer@si szolg8ltat§s eset®n nem alkalmazand-.
A 8.1.2 pontban meghatSrozott esetben az elRfizetRt d?jfizet@si kCtelezetts®g nem terheli. A szolgSltat8si ter¢let
eg®sz@t @rintR sz¢ netel@s max 48 -ra. Az elRfizetRk legal§bb 10 %-8t @rintR sz¢ netel®s maximum 96 -ra.

$] HO ILJHW L VIROJIOWDWiV NRUOIWRI]iIVIODN pV IHOI*JJHV]Wp
Az elRfizetRi szolg8ltat8s ig@nybevetel®nek korl8toz8s8ra, 2gy k¢ 1°n®sen az elRfizetR §ltal ind?tott vagy az elRfizetRn@l
vBgzRdtetett (az elRfizetR hozzg&f@r@si pontj8ra irSnyul-) forgalom korl8toz8s8ra, az elRfizetRi szolg§ltat§s minRs@gi
vagy m8s jellemzRinek cs®kkent@s®re illetve a szolg§ltat8s nyYjt8s§nak felf;ggeszt@s®re a szolg§ltat- az elRfizetR
egyidejT @rtes2t@s®vel a kOvetkezR esetekben jogosult:

(a) az elRfizetR akad§lyozza vagy vesz@lyezteti a szolg§ltat- h8l-zat§nak rendeltet@sszerT mTkOdeset, 2gy
k¢ 1°n®sen, ha az elRfizetR az elRfizetRi hozz§f@r@si ponthoz megfelelRs®g tanvst8ssal nem rendelkezR
vBgberendez@st csatlakoztatott; vagy a szolg§ltat§shoz hasznglt berendez®st, tov8bbsg a szolg§ltat- h8l-zatst a
szerzRd@sben foglaltakt- | elt@rRen ¢ zemelteti, Stalaktja, vagy ahhoz jogosulatlanul m8s berendez®st kapcsol
(ide@rtve azt is, ha az EIRfizetR a Szolg§ltat- h8l- zat8t, annak eszk®zeit sz8nd@kosan vagy stlyosan
gondatlanul megrongslja), vagy

(b) az elRfizetR vesz@lyezteti a tobbi elRfizetR kapcsolat§nak rendeltet®sszerT mTkod@sét, ke 1°n®sen akkor, ha az
elRfizetR jelentRs m@rt@kben kijstssza a korl§toz§sokat, p®ld§ul m8s elRfizet@si azonos?t - j§t haszn§lja;

(c) az elRfizetR az elRfizetRi szolg8ltat§st a szolg8ltat- hozz§j8rul§sa n@lk¢l harmadik szem@ly r@sz@re
tov8bbe@rt®kes2ti, vagy azt a h§l-zati szerzRd@sekrRI sz-1- korm8nyrendelet szerint h8l - zati szolg§ltat§s c@ljsra
hasznglja;

(d) Ha az elRfizetRnek 30 napon tili tartoz8sa van, 8 napos hat8ridRvel fizet@si felsz - 1t8st kap. Ha az EIRfizetR
tartoz8s§t ez alatt a 8 nap alatt sem egyenlti ki, %jabb felsz- I2t8st kap, melyben Szolgsltat- 8 napos hat8ridRt
szab a fizet@si kOtelezetts®gek teljesit®s@re, @s ezzel egyidejTleg korl§tozza a teljesk®rT szolg§ltat§s
igBnybevBtel@t. Az elRfizetR a korl§toz8s idej®n havid?jat tovgbbra is kCteles fizetni;

(e) aszolg§ltat§shoz haszn§it k8belszakasz (t°rzs- @ vonalk8bel) h§zerRsAR, eloszt -pont, @s egy@b jeltovgbb8si
berendez@s fenntart8si, fel';j2t8si, megelRzR karbantart8si munk8inak, illetve az ellenRrz@si munk8k elv@gz@s®t
akadSlyozza;
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() a szolg8ltat8st a Szolg8ltat-val kotott k¢ 1°n meg§llapod8s n@lkil nem saj§t cBlra haszn§lja, tov8bbosztja
(k¢ 1°n%sen vend@glst-, @s sz8llodai egys®gekben), illetRleg nyilv8noss§g sz&8m8ra teszi el@rhetRve,
(9) az elRfizetR az 5. sz. mell®kletben meghat8rozott Internet haszn§lati alapelvekben foglalt magatart§sok
valamelyik@t tants?ja.
A szolg§ltat- kOteles a korl§toz§st halad®ktalanul megsz¢ ntetni, ha az elRfizetR a korl§toz8s ok§t megsz¢ nteti, @s errRI
a szolg8ltat- hitelt @demIR m-don tudom8st szerez. Szolg§ltat- a korlStoz8st, vagy a felf;ggeszt®st d?jmentesen
sz¢nteti meg.

$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
$] HO ILJHW L V]HU] GpV PHJV]&QpVH
$ KDWiUR]JRWW LG WDUWDP~ HO IL]JHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
A hat8rozott idRtartam¥ elRfizetRi szerzRd@s, illetve az abban meghat8rozott jogok @s kCtelezetts@gek minden tovghbi
Orteszt@si kotelezetts®g nBlk¢ | megszTnnek az al§bbi esetekben:
(a) a szolg§ltat- jogut-d n@lkeli megszTn@se; ez esetben a szolg§ltat- az elRfizetRt a megszTn@s tervezett d§tumst
megelRzRen legal8bb harminc (30) nappal ®rtes2ti;
(b) a szolg§ltat- szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszTn@sekor;
(c) az elRfizetR jogut-d ndlk¢ li megszTn@se eset®n;
(d) az elRfizetR halSla;
(e) a hat8rozott idRtartam lej8rta;
(f) a 10.3 pontokban foglaltak bek®vetkez@se eset@n.
$ KDWiUR]DWODQ LG WDUWDP~ HO IL]JHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
A hat8rozatlan idRtartam¥: szerzRd®s a fentiekben felsoroltakon t%l, a 7.2.1 @ 7.4.1 pontokban meghat§rozott
esetekben szTnik meg.
$] HO ILJHW LPHBV]&®@pPWYH D VIROJIOWDWIiV PHIJV]&QpVH HVHWPQ
Az elRfizetRi szerzRdes megszTnik, amennyiben a szolg§ltat- a szolg§ltat§s nyjt§s§t megsz¢nteti. Erre ir§nyul -
sz8nd®KkSr-1 a szolgSltat- az elRfizetRt a szolg8ltat8s megsz¢ ntet@s®nek d§tumst megelRzRen harminc (30) nappal
@rtes?ti.

$ VIHU] GpV PHJIV]&QpVH N|]|V PHIJHJ\H]pVVHO
Az elRfizetRi szerzRd@st a Felek egygttes akarattal a jogviszony fenn8lI8sa alatt, a vonatkoz- jogszabSlyok alkotta
keretek kozOtt b§rmikor megszTntethetik.
$ VIHU] GpV PHAVD&GIOHN PHJV]&QpVpPpYHO KDOIiIOiYDO
A szerzRd®s megszTnik a Felek hal§lgval, ha nincs §tar§sra jogosult ©rokes, ill. megszTnik, ha a jogi szem@lyek
jogut-d n@lk¢ | fejezik be tev@kenys@ge ket.

$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQIEW i QDpN WD BIiO\DL D] HO IL
A hat8rozatlan idRtartamra megk®t®tt elRfizetRi szerzRd®s T a 6.3 pontban meghat8rozott idRtartamot k®vetRen -
tizen®t (15) napos felmondSsi idRvel, 2r&sban, indokl8s n@lk¢ I b§rmikor felmondhat - .
Az elRfizetRi szerzRd@s elRfizetR 8ltali felmond§sa eset®n az elRfizetR nem mentes¢| a jogviszonyb-1 a felmond§s
idRpontj8t megelRzRen, illetve azt k®vetRen keletkezR esetleges tartoz§sai kiegyenl4®s®nek kOtelezetts@ge al - 1.
A hat8rozott idRtartamra k°tett szerzRd@s eset®n a felmond8s szab§lyai az egyedi szolg§ltat8si szerzRd@sben szereplR
m-don ker¢Inek meghat8roz8sra. Amennyiben a szolg8ltat8s ny%jt§sa vis major miatt a szolg§ltat- f@l @rdekk®rén
k2v¢l 8ll- okb-I legal8bb hatvan (60) napig lehetetlenn® v§lik elRfizetR jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 2r§sbeli
@rtes’®ssel azonnali hat§llyal felmondani.

$] HO IL]JHW L V]HU] GpV IHOPRQGIiVIQDN V]DEiO\DL D VIROJIOWDWYy
A szolg8ltat- az elRfizetRi szerzRd@st harminc (30) napos felmond8ssal, 2r§sban, bSrmikor jogosult
megsz¢ ntetni, kiv@ve a 10.3.2. @s 10.3.3 pontokban lert eseteket.
A felmonds8sr-1sz-1- @rtesx@s tartalmazza:
(a) a felmond§s indoka8t;
(b) a felmondssi idRt @s a felmondSsi idR lej§rt§nak napjst;
(c) ha a felmond8s oka az elRfizetR szerzRd®sszeg@se, akkor az elRfizetR t§j®koztat8sst arr- I, hogy amennyiben a
felmondssi idR alatt a szerzRd@sszeg®st megszTnteti, az elRfizetRi szerzRd®s nem szTnik meg a szolg§ltat-
felmond8s§val.
A szolgsltat- az elRfizetRi szerzRd@st az elRfizetR szerzRd®sszegR magatart8sa miatt tizen®t (15) napos
felmonds§si idRvel mondhatja fel a 10.3.1 pontj8ban meghat8rozott @rtesxt®ssel, ha
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(a) az elRfizetR akad§lyozza vagy vesz@lyezteti a szolg§ltat- h§l-zat§nak rendeltet®sszerT mTkodesét @s az
elRfizetR ezt a szerzRd@sszeg@st a 10.3.1 pont szerinti, a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR felmondssi
@rtest@s@t k°vetRen sem sz¢ nteti meg;

(b) az elRfizetR a 10.3.1 pont szerinti, a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR felmondSsi @rtes?t@s@t k°vetRen sem
teszi lehetRv® a szolgSltat- szZ8m8ra, hogy a bejelentett vagy a szolg8ltat- 8ltal feldertett hiba kivizsg§I§sg§hoz
@s elh8r2t8s8hoz sz¢ ks@ges helysz2ni ellenRrz@seket elv@gezze;

(c) az elRfizetR az elRfizetRi szolg8ltat§s a 10.3.1 pont szerinti, a jogk®vetkezm®nyekre figyelmeztetR felmond§si
@Brtes2@s®t kOvetRen is a szolg§ltat- hozz§jSrul§sa n@lke | harmadik szem@ly r@sz@re tov8bb@rtekesti, vagy azt
tov8hbra is a h§l-zati szerzRd@sekrRI sz-1- korm8nyrendelet szerint h8l- zati szolg§ltat8s c@ljSra haszn§lja;

(d) az elRfizetR a jogk®vetkezm®nyekre figyelmeztetR felmondssi @rtes2t®s@t k°vetRen is, ha az elRfizetR az 5. sz.
mell®kletben meghat8rozott Internet hasznglati alapelvekben vagy a 16.1.4.-16.1.7 pontokban meghat8rozott
magatart8sok valamelyik@t tan¥s?tja.

A Szolg§ltat- a hat§rozatlan idejT EIRfizetRi SzerzRdest 30 napos felmond§si idRvel mondhatja fel,
amennyiben az EIRfizetR az esed®kes d?jat a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR elsR @rtes?t@s elke Id®set legal§bb 15
nappal k®vetR m8sodik @rtes?t®s megtCrt®nt®t k®vetRen 8 nappal sem egyenltette ki.

Amennyiben az EIRfizetR nem fogadja el az Cltal§nos SzerzRd@si Felt@telek m-dosul§s§t, Szolg§ltat- jogosult
az elRfizetRi szerzRd@st negyven©t (45) napos hat§ridRvel felmondani.

Amennyiben a szolg8ltat8s ny!jt8sa vis major miatt a szolg8ltat- f@l @rdekk®r®n kvl 8l1- okb-I legal8bb
hatvan (60) napig lehetetlenn® v8lik, szolg8ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@st 2r&sbeli @rtes?t@ssel, azonnali
hat§llyal felmondani.

JLIHWpVL N|WHOH]HWWVpJ D] HOHIHNHWMWIp WHHU] GpV PHJV]&QpV
Az elRfizetRi szerzRd@s megszTn@s@ig felmer¢IR d’jakat az elRfizetR kOteles megfizetni. Az elRfizetRi szerzRd@s
megszTn@se eset®n a szolgsltat- az egyszeri djat nem fizeti vissza, kivlve, ha az elRfizetRi szerzRd®s megszTn@sre a
szolg§ltat- s¥lyos szerzRd@sszeg®se miatt ker It sor.
Amennyiben az elRfizetR a hat8rozott idRre megk®t©tt elRfizetRi szerzRd@st a hatSrozott idRtartam lej8rta elRtt nem a
szolg§ltat- szerzRd@sszeg®se miatti okb-1 megszTnteti, %gy kOteles a hat§rozott idRtartam v§llal§s§val szerzett
kedvezm@nyeket a hat§rozott idRtartamb - | eltelt h - napok ut§n egy °sszeghben megfizetni.
Akci-s @rtkes@s keret®ben kOtott elRfizetRi szerzRd@s eset®n az elRfizetRi felmond8s m-dja az akci-s szerzRd@sben
ker¢ | meghat8roz8sra.

/HVIHUHOpPV

A szolg8ltat- vagy alv§llalkoz-ja az §ltala a szolg§ltat§s ig@nybevetele ®rdek®ben felszerelt, ®s tulajdon§ban §lI-
eszk©z9k visszavbtelez®se c@lj8h-1 az elRfizetRi szerzRdes megszTn®sét kOvetRen az elRfizetRvel kisz§lI8si idRpontot
egyeztet a berendez®sek leszerel®se c@lj8b-1. Az eszk®z9k leszerel@s®t az elRfizetR §ltal al§?rt jegyzRk®nyv igazolja. A
szolgSltat- az elRfizetR el@rhetetlens®ge miatt legfeljebb k8tszer k2s@rli meg a kisz§lI8st.

Amennyiben az @rtest®s k@zhezvBtel@t k®vetR harminc (30) napt8ri napon bel¢l a pr-b8lkoz8sok ellen@re sem tud a
szolgSltat- vagy alv8llalkoz- ja az elRfizetRh©z bejutni, %gy a 30. napt8ri napot k®vetRen a szolg§ltat- kisz8ml§zza az
elRfizetRnek az elRfizetRn@l 1@vR berendez®sek @rt®k®t valamint a kisz8l18s kClts@geit.

&VRPDJYiIiOWiV
Az elRfizetR b8rmikor d’mentesen v§lthat a csomagok k©zOtt, amennyiben a v§lt8shoz szerel®s, illetve
v@gberendez@s-csere nem pSrosul.
Az elRfizetR az 1. sz. mell®kletben meghat8rozott d?j ellen@ben, v8lthat a csomagok k°zCtt, amennyiben a v8lt§shoz
szerel@®s, illetve v@gberendez®s-csere p8rosul. A v8It§shoz elRzetes felme@r®s sz¢ ks@ges.
HTs@gszerzRd®s v§llal§sa esetén csak tartalomban legal§bb azonos csomagokra lehet az eltelt hTs@gidR
besz§m?t§s§val v8ltani.
Azonos @rtdkT, vagy nagyobb csomagra V§It§s eset®n a hTs@gidRszak nem kezdRdik %jra, a v§lt§ssal a megl@vR
hTs@gszerzRd®s @rvenyben marad.
Alacsonyabb tartalm¥ csomagra v§lt§sra akkor van lehetRs@g, ha az eredetileg v8llalt hTs®gidRszakkal azonos
hTs@gidejT szerzRd@st kot az EIRfizetR, vagy az eredetileg v§llalt hTsegidRszak legal§bb fele eltelt.

6]ROJIOWDWY YLVV]IDWpUtWpVL NJf[WHOH]JHWWVpJH V]JHU] GpV PHJV]
A szerzRd®s megszTn@se esetén a Felek elsz§molnak egym§ssal.
a) Az egyedi szerzRd@s, vagy az CSZF elt®rR rendelkez®se hi§nyShan amennyiben az EIRfizetR a szerzRd@sket@st
kovetRen, de m@g az Internet-szolg§ltat8s hozz&f@r@si pontj§nak I8tes’t@se elRtt a szerzRd®st felmondja, a Szolg8ltat- a
d?jszab§shan meghatS§rozott el§lI§si d3jra jogosult. Szolg§ltat- az addig megfizetett EIRfizetR-aktiv§I8si, Szolg§ltat8s-
aktiv§I8si, illetRleg elRre megfizetett elRfizet®si d?jat a d?jszab§sban meghat§rozott m@rt®kT el§lisi d?jjal @s a
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Szolgsltat- felmer It kelts@geivel (adminisztrsci-s d?j) csCkkentve az elRfizetRi szerzRd®s megszTn@setRl sz§mztott 30
napon bel¢ | visszafizeti.

b) Amennyiben az Internet-szolg8ltat8s hozz8&f@rési pontj8nak I8test@s@re nincs lehetRs@g, Szolg8ltat- a megfizetett
EIRfizetR-aktiv8I8si, Szolg§ltat§s-aktivI8si d%ja(ka)t az EIRfizetR r@sz@re a hozz§fer@s 18tes®s@nek lehetetlens®g@rRI
val- EIRfizetRnek sz- - @rtes?t®stRl sz8mz2tott 30 napon bel¢ | visszafizeti.

c) A szolg§ltat§s-hozz8feresi pont I8test@se ut§n a Szolg8ltat- az EIRfizetR-aktivsl8si, Szolg8ltat8s-aktiv§I§si d3jat
(vagy azok r@szletet) nem fizeti vissza. Az EIRfizetR a szerzRd®s megszTn@sekor az esetleg elRre megfizetett
hozz8f@r@si (elRfizet@si) d?j kClts@gekkel (adminisztrSci-s d?) csCkkentett ©sszeg@nek az elRfizetRi szerzRd®s
megszTn@s®tRl sz§matott 30 napon bel¢li visszafizet@s@re iglnyt tarthat (kiveve a brutt- 100 Ft alatti tiIfizet®st,
melyet a Szolg§ltat- nem t@r2t vissza), de ha a szerzRd®s az EIRfizetRnek felr-hat- okb-I szTnt meg, Szolg§ltat-
jogosult a fizetendR ©sszegbRI levonni a jogos kCvetel@se (d3jig®nye, k8rig@nye stb.) ©sszeget.

6]ROJIOWDWIiVL KLED HOKIiUtWiViUD YRQDWNR]y HOMiUiV
$ KLEDEHMHOHQW HOpPUKHW VpJH

+LEDEHMHC |[7HOHIR 6]JHPpO\HV Vh]HQHWU[J]tW
VIROJIiODW
.HFVNI NpN VEK#o\L KtyiyUi yu
5iNyF]JL ) X |GtMipUW HWOpUEiyPHO\
VIROJIOWDWiVL WHU+OHWU O

Hibabejelent®s, mTszaki probl@ma a 2.1 @s a 2.2 pontok szerinti szolg§ltat§sok eset®n az al§bbi helyen is bejelenthetR:
1. pont ¢ gyf@lszolg8latok
A szolg8ltat - jogosult a hibaelh8r8s sor§n alv§llalkoz- igénybevetel@re.

$ YIOODOW KLEDHOKIiUtWiVL FpORN
A szolgSltat- a hibabejelent®st k®vetRen halad®ktalanul megkezdi a hibabehat8rol8st. A szolg8ltat- minden tRle
elv8rhat-t megtesz annak ®rdek@ben, hogy amennyiben a meghib8sod8st a szolg8ltat- rendszer@ben haszn§lt
berendez@s okozta, a meghibgsodott berendez@st a hiba bejelent®@s@tRl sz8m?tott
Maximum hetvenk®t (72), de lehetRleg negyvennyolc (48) -r8n bel;l a hibaforr8st kik¢sz®b®lje ®s a hibgtlan
teljest®st biztostsa.
Ha a kivizsg8I8s vagy a kijavas8s Kiz8r-lag a helysz2nen, az elRfizetR helyis®g®ben ®s az elRfizetR §ltal meghat8rozott
idRpontban lehets@ges, vagy ha a kijav48s a szolgSltat- @s az elRfizetR 8ltal meg8llapodott idRpontban a szolg§ltat -
@rdekker®n k2v¢l esR okok miatt nem volt lehets@ges, a fenti 72 -r§8s hat8ridR a kies®s idRtartam§val
meghosszabbodik.
A fent v8llalt hat8ridR be nem tart8sa eset@n a szolg§ltat- kOtb@rt kPteles fizetni, melynek me@rt@ket a 13.1.2-es pont
tartalmazza.

$ KLEDEHMHOHQWpPV Q\LH iRHQMHWMIVED YpWHOPQ

$ R ¥z8mra ®rkezR hibabejelent®seket az Optanet Kft. sajSt dolgoz-ja, vagy vele szerzRdett alvSllalkoz -ja
kezeli.
Az ;gyfBlszolg§lat a telefonsz8maira @rkezR hibabejelent@s adatait az e c@lra szolgsl-, webes felileten el®rhetR
szoftverben dokument§lja. Minden hib§t r°gz, amely a saj8t rendszer®ben kPvetkezett be.
A szoftverben a k®vetkezRket kell feljegyezni:

A a hibabejelent®s pontos idejét,

A a bejelentR szem@lyet,

A a hiba ler§sst, kiterjed@set,

A a tett int®zked®st.
A hibabehat8rol8st a szolg§ltat- azonnal megkezdi.
Az ;gyf@lszolg8lat a hibabejelent@st, amennyiben a hiba a szolg§ltat- rendszer@ben van az elRfizetR r@sz@re
visszaigazolja ®s a bejelent@st nyilv8ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s (¢gyf@lszolgSlati szoftver) tartalmazza a
bejelent@si adatokon t%l a felt8rt hiba okokat, a hiba elh8r2t§s§nak m-djst, idejet (nap, -ra), az elRfizetR @rtes’t@s@nek
m-dj8t @s idejét. A hibabejelent®@sre ®s az elh8r28sra vonatkoz - adatokat a hiba elh§r?t§s§t-1 sz§m2ott 1 ®vig megRrzi
a szolgsltat-.
Az elvBgzett vizsg8lat alapj8n a szolg8ltat- halad®ktalanul ® megfelelR indokol8ssal ®rteszti az elRfizetRt arr -1, hogy

(2) a hiba a vizsgslat alatt nem volt @szlelhetR vagy a hiba az elRfizetR @rdekk®r@be tartoz- okb -1 merglt fel;

(b) a hiba kijav&§s§t megkezdte;

17



(c) a hiba kijav2t8s8t 8tmeneti (meghatSrozott) ideig vagy tart-san nem tudja v8llalni, ez@rt az elRfizetR
r@sz@re a 13.3 pontban meghat8rozott d?jcsCkkent@st nyjt.

6]JHU] G IHOHN MRJDL pV NfJWHOH]J]HWWVpJHL KLEDHOKiUtWiV VRUIQ
A hibaelh§r§s s az ¢zemeltet@s biztos2t§sa ®rdek@ben az ingatlan tulajdonosa (haszn§l-ja) tTrni kOteles, hogy
elRzetes @rtes®@s alapjSn a SzolgSltat- erre felhatalmazott k®pviselRje az ingatlan ter¢letére karbantart8s ®s
hibaelh§r2tg§s cBljsb-1 bel@pjen, illetve, ha mTszaki indokok miatt az m§sk®nt nem oldhat- meg (amit a hat-s§g
nyilatkozat§val igazol), az ingatlanon, @p¢leten, I8tes2tm®nyen, az alatt vagy felett, illetRleg abban a szolg§ltat8s
cBlj8ra szolg8l- eszk®zt (tS8vk©zI@si berendez@st, vezet®ket, antennS§t) elhelyezzen. Amennyiben a Szolg8ltat-
tev@kenys®ge az ingatlan tulajdonos8t tulajdonjoga gyakorl8s8ban korl§tozza, a korl8toz8s me@rt@k®nek megfelelR
k§rtalan2t8s illeti meg.
A Szolg§ltat- jogosult a szolg§ltatSs megval-sul§sSt az EIRfizetRn®l elRre jelzett idRpontban ellenRrizni. A
Szolgsltat- k®pviselRjét el kell I8tni olyan igazolv&nnyal, amellyel bizony2ja jogosults8gst a Szolggltat- nev@ben
tortenR elj§r§sra. Az EIRfizetRnek a hibaelh8§ra8s sor§n a Szolggltat-val egyctt kell mTkOdnie, a hibaelh§ra§s
lehetRs@g®t a szolg8ltat8s-hozz&f@r@si ponton, illetve a szolg§ltat§s-hozz&fr@si pontnak helyet ad- ingatlanban
biztos?tani kCteles. Ha a hibaelh8rx8st az EIRfizetR bejelent®se alapj§n v@gzi a Szolg§ltat-, az EIRfizetRt csak akkor
kell @rtes’teni, ha a hiba elh§r’t8s§8hoz sziks®ges bejutni arra az ingatlanra, ahol az EIRfizetR 8ltal haszn§lt
szolg8ltat8s-hozz&f@r@si pont tal§lhat-.
Az EIRfizetR a h8l-zatot @rintR karbantart8si vagy java8si munkS§t a SzolgSltat-n k2vgl m8ssal nem v@geztetheti,
EIRfizetR teljes k8rt®rat@ssel tartozik abban az esetben, ha illet®ktelen beavatkoz§s folyt8n a Szolg§ltat- tulajdon§ban,
vagy ¢zemeltet®s@ben I®VR h§l-zat k8rt szenved. A tilalom nem vonatkozik az EIRfizetR tulajdon§ban I®vR telev?zi-
®s egy® mTsorvevR kész¢ Iekekre, a szolg§ltat§s-hozz§féresi pont 8s a vevRk®sz¢ 10k kOzOtt sz¢ ks@ges eszk®zOkre, de
EIRfizetR ebben az esetben is kCteles olyan m-don elj8rni, hogy a Szolgsltat- tulajdon§ban vagy ¢zemeltet®s@®ben I@vR
h§l-zatot, annak rendeltet®sszerT mTked®sét nem sertse, vagy veszBlyeztesse (idedrtve k¢ 1°nCsen a szakmai, mTszaki
elR2r8sok, szabvgnyok marad®ktalan betart§s§t).
Ha a hibaelh8rx8s sor§n a Szolg§ltat- megb?zottja nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, @rtes2t®s h§trahagy§ssval
t8j®koztatja az EIRfizetRt a helysz?ni kisz8l18s k®vetkezR idRpontj8r -1 vagy az idRpont-egyeztet®s lehetRs®gerRI.
Ha a SzolgSltat- az EIRfizetR k®r@s@re az EIRfizetRvel egyeztetett idRpontban a szolgSltat8s-hozz§f@r@si ponthoz
kisz8ll, az EIRfizetR a 1. sz8m¥ f; ggel®kben meghat§rozott mert®kT kisz§lI§si d?jat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kisz8ll§sra a Szolgs8ltat-n8l felmer¢lt okb-1 ker¢l sor. A d?jfizet@si kPtelezetts®g az EIRfizetRt abban az esetben is
terheli, ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR hib§j8b-1 nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
EIRfizetRn@l mer¢lt fel (pl. az EIRfizetR hib§s v@gberendez@se, rong§I8§sa, stb.) tov8bb§ t@ves hibabejelent@s, illetve
megt@veszt®s eset®n.
Ha a hibaelh8rat8si kPtelezetts®g@t a Szolg8ltat- az EIRfizetR, vagy az EIRfizetR @rdekk®r@ben felmer¢lt ok, vagy a
Szolgsltat - tev@kenys®g®tRI f¢ggetlen, k¢ IsR, §ltala elh8rthatatlan ok miatt nem tudja teljes2eni, mindaddig nem esik
k®sedelembe, am?g az akad8lyoztat§s el nem hsrul.
Amennyiben az EIRfizetR jogellenes magatart§s§val m8s EIRfizetRket is @rintR hibaelh8rat8st hi%st meg, felel a
Szolg8ltat- nak okozott k&rért.
Kiz8r-lag a Szolggltat- jogosult a tulajdon8ban §ll- vagy 8ltala ¢zemeltetett hSl - zattal kapcsolatos hib8k kijav§sSra.
Ha a Szolg8ltat- a hibaelh8r28s sorgn azt Sllapija meg, hogy az EIRfizetR a meghib8sodott h§l-zat jav§sSra a
Szolgsltat-n kav¢l m8st vett ig8nybe vagy saj8t maga k2v&nta megjavtani @ ezzel k8rt okozott, az okozott kSrt
kOteles megt@rteni, valamint k®teles viselni a Szolg§ltat- nak a hiba elh8r2t8s§val kapcsolatban felmery It k°lts@get.
Az EIRfizetR k@relme alapj8n, nem a Szolg§ltat- tulajdon8ban I®@vR h§l-zat hibaelh§rt8s8t a Szolg§ltat- k¢l°on
elRfizetRi szerzRd@s n@lk¢ | is- djaz8s ellen®ben T v§llalhatja.

$] HO ILJHW iOWHDPO RNR]JRWW KL
A szolg8ltat- nem felelRs, @ nem k©Oteles kijav2tani a szolg8ltat8s al§bbi okokb - | bek®vetkezR hib§jst:
(a) az elRfizetR mTszaki berendez@s@nek hib§ja, vagy alkalmatlans§ga;
(b) a mTszaki berendez@s vagy a szolggltat§s helytelen be§ll%t§sa vagy nem rendeltet@sszerT haszn§lata;
(c) az elRfizetR 8ltal a szolg§ltat8s hozz§f@r®si pontban okozott hiba;
(d) a szerzRd@ses kCtelezetts@geket, a vagy jogszabslyi elRar8sokat az elRfizetR megszegi;
(e) a szolg8ltat8s megszak?t8sa, vagy korl§toz8sa m§s szolg§ltat- 8ltal ny¥jtott helyi hozz§f@r@s vagy
kapcsol - d8s megszakad§sa miatt;
(f) az elRfizetR mTszaki berendez@s@nek t§pell§t§s hib§ja; vagy
(9) vis major.
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A jogellenes illetve az 8ltalSnos szerzRd@si felt@telekbe ¢tk®zR, @s/vagy az egyedi elRfizetRi szerzRd®sbe ¢tk®zR
jelv@telez®s eset®n az @rv@nyes elRfizetRi szerzRd@ssel rendelkezR EIRfizetR kCteles 3 havi k8r§talgnyt fizetni, mely 3
havi kedvezm@ny n®lk¢ li elRfizet@s ©sszeg@vel egyenlR. L8sd 14-es pont.

$] «J\IpOV]JROJIiODW P&N|GpVH SWHPpVIHHW L SDQDV]RN L
$] «J\IpOV]JROJIODW P&N|GpVH
$ 6]JROJIOWDWY KHO\L KtYRWV BEDYhg tMGKOEIRV 94 -rS8s gyfelszolg§latot ¢zemeltet. A
Szolg8ltat- vagy sajSt alkalmazottakkal, vagy alv8llalkoz-val kOtott szerzRd®s alapj§n IStja el az ¢gyf@lszolgSlati
tev@kenys®get, t8j®koztatja az @rdekIRdRket, felveszi a reklamsci - kat @ az @szreveteleket.
SzerzRd®sket®si, aj§nlattételi, inform§ci-s, ajgnlatm-dosx8si, reklams§ci-s ¢gyek eset®n, az al8bbi ¢gyfelszolg8lati

pontokon tehetR meg szerzRd@sket@s, elRfizetRi panaszok int@z@se.

hJ\IpOVODWL
FtPH

7HOIV]i

6]JHPPpO\HV \
VIROJiOD

v

hJHCU[JJtW V V

K®°zponti ¢gyfelszolg§lat
6000 Kecskem@t, R8k-czi F.
u. 22.

1276 k®k sz&m

8-21 -r8ig

21-8 -r8ig

16.

-r8ig

Szentes, T-th J. u. 13. 63/850-000 HG@tk®znap 8-16 -r8ig HG@tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s hetv@gen
0-t-124 -r8ig
Szegvsr, K-r-gy u. 47. 63/850-850 HG@tk®znap 8-17 -r8ig,
szombaton 8-12 -r§ig
Mindszent, K°zt8rsasgg ter | 62/850-000 HGtfR, kedd, szerda 8-16

B8csalm8§s, Szent J§nos u.
21.

79/342-677 kdk
sz8m

Hetk®znap 8-16 -r8ig

He@tk®znap 16-tRI 8 -r8ig @s h@tvegen
0-t-124 -r8ig

J8noshalma, R8k-czi u. 8.

79/342-677 kek

Hetk®znap 8-16 -r8ig

sz8m
Szabadsz§lI8s, Kossuth u. 8. | 76/850-850 Hetk®znap 8-17 -r8ig He@tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s hetvegen
0-t-124 -r8ig
KunszentmS8rton, Kossuth u. | 56/850-000 HGtfR, kedd, szerda, -
14, Cs¢ tortek 8-16 -r8ig
Dunavecse, FR ¥t 105/b. 78/438-274 HG@tk®znap 8-17 -r8ig, | HB®tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s hBtvegen
szombaton 8-12 -r§ig 0-t-124 -r8ig
Kecskem®t, 76/505-004 HG@tk®znap 8-17 -r8ig HG@tk®znap 17-tRI 8 -rSig @s hetv@gen
R8k-czi F. u. 22. 0-t-124 -r8ig
Solt, Aranykulcs t@r 7. 78/850-000 Hetk®znap 8-16 -r8ig
Solt, Kossuth u. 1. 78/850-850 H@tk®znap 8-17 -r8ig, |-
szombaton 8-12 -r§ig
MezRtVir, PetRfi tér 1. 56/850-850 Hetk®znap 8-17 -r8ig

Balatonfeldvsr, PetRfi u. 1.

Vezet®kes sz8m
folyamatban,
30/7438950

HGtfR,szerda, cs¢tortek
8-16 -r8ig, péntek 8-13
-r8ig

Som, Kossuth L. u. 1.

Vezet®kes sz8m
folyamatban,
30/7438950

Kedd 8-16 -r8ig

Sz@csény, Kossuth L. ¥t 3.

Hetk®znap 8-16 -r8ig

A szolggltat - folyamatosan dolgozik azon, hogy az ¢ gyf@lszolg§lat el@rhetRs®g®t helyi tarif§val tegye lehetRve.

Az ;gyf@lszolg8lat az elRfizetRnek a szolg8ltat§ssal kapcsolatos @szrevetel®t, reklamsci-j8t kivizsg§lja, @s ennek
eredm@ny@rRl az elRfizetRt az @szrevétel, reklam8ci- beny%;jt§s8t-1 sz8mz2tott harminc (30) napon bel¢l 2r8sban
t8j@koztatja.

Az elRfizetR a reklam8ci-t kiz8r-lag 2r§shan, postai Y%ton, aj§nlott, tertivev@nnyel ell§tott levelben juttathatja el az
al8bbi c2mre: Optanet Kft, § gyf@lszolg§lat, 6640 Csongr&d, Pf.: 11.
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$] HO ILJHW L SDQDV]RN LQWp]lpVH
"tMUHNODPiIiFLYN LQWp]pVH

Ha az elRfizetR a szolg8ltat- §ltal felszZ8m?tott d?j ©sszeg®t vitatja, a szolg§ltat- a d?jreklam8ci-t halad@ktalanul
nyilvntart8sha veszi, @s legfeljebb harminc (30) munkanapon bel¢l megvizsg§lja. E hat§ridR mulaszt8sa eset®n a
szolgSltat- a bejelent®s megvizsg8l8sgnak befejez®s®ig nem jogosult az elRfizetRi szerzRdest a 10.3.3 pontban
foglaltak szerint felmondani. A szolgg8ltat- a bejelent®stRI sz8mz?tott ©t (5) munkanapon bel¢ | t8j@koztatja az elRfizetRt,
hogy a d3jreklamsci - nak helyt ad-e.
Ha az elRfizetR a fenti bejelent®st a d3fizet®si hat8ridR lejSrta elRtt ny¥jtja be a szolg§ltat-hoz @s a szolg§ltat- a
bejelent@st nem utas#ja el °t (5) munkanapon bel¢l, a bejelent®sben @rintett d?tétel vonatkoz8s8ban a d?jfizet®si
hat8ridR a d?jreklam§ci - megvizsg8l§s8nak hat8ridej®vel meghosszabbodik.
Amennyiben a szolg8ltat- a d¥jreklam8ci-s bejelent®snek helyt ad, a k®vetkezR havi elsz8§mol§s alkalm§val a
befizetett d?jke1°nbOzetet @s annak a d?j befizet@s®nek napj8t-1 j8r- kamatait az elRfizetR sz8ml8§j§n egy °sszegben
j-v8?rja, vagy a d?jk¢l°nbOzetet @s annak kamatait az elRfizetR r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti. A d?jk¢1°nbOzet
j-v82r8sa vagy visszafizet®se eset®n az elRfizetRt megilletR kamat m@rt@ke megegyezik az elRfizetR §ltal k®sedelmes
d3jfizet@s eset®n fizetendR kamat mert@ke@vel.
Ha az elRfizetR a szolg§ltat- §ltal kOvetelt d?j ©sszegszerTs@gét vitatja, a szolg§ltat- kOteles bizonyzani, hogy a
sz8mI8z8si rendszere z8rt, a d?3j sz8ml8I§sa, tov8bb§ meg8llap§sa helyes volt. A szolg8ltat- az elRfizetR k@r@s@re
biztostja, hogy az elRfizetR az adatkezel®si szab8lyok figyelembe vetel®vel, a kezelt adatok t°rl@s®ig d2jjmentesen
megismerhesse a fizetendR d?j sz8m2t8s8hoz sz; ks@ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z8si adatokat.
Az ;gyf@lszolg8lat a d?jreklamSci- elutast8s8t kPteles indokol§ssal ell8tva #r§sba foglalni, ®s annak egy p®ld&nyst az
elRfizetRnek §tadni vagy a d?jreklam8ci - vizsg8§lat8nak lez8r§s8t kOvetR tizen®t (15) munkanapon bel¢ | megk Ideni.
Az elRfizetR a d?¥jreklam8ci-s ig@ny@nek elutas§sa eset®n jogosult a Fogyaszt-v@delmi FelsgyelRs®@g minRs@g-
fel¢ gyeleti eljSr§s8t kezdem@nyezni.
Az elRfizetR az elRfizetRi szolg8ltat8s nyjt§sS§val kapcsolatos vit§8k rendez@se vegett fordulhat b§rmely ter¢letileg
illetekes fogyaszt-ve@delmi fel;gyelRs@ghez, a Gazdas8gi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti H2rk®zI@si Hat-s§ghoz,
illetRleg a hat8sk®rrel @s illet®kess®ggel rendelkezR polg8ri br-s§ghoz. A fogyaszt-v@delmi fels gyelRs@g csak az
egy@ni elRfizetRk (fogyaszt-k) panaszai alapj8n j8r el.

JWEpU GtMFV|NNHQWpVL LIJpQ\HN LQWp]pVH
Hib8s teljest®s eset®n, a 13.1 @ 13.3 pontokban meghat8rozott esetekben a szolg8ltat- a kOtbert illetve a
d?jcsCkken@s ©sszeg@t a kOvetkezR havi elsz8mol8s alkalmgval, egy@bk@nt a bejelent®@stRl sz§mz2tott harminc (30)
napon bel¢l az elRfizetR sz§mI§j§n egy ©sszegben j-v&rja, vagy az elRfizetRi jogviszony megszTn@se eset®n az
elRfizetR v8laszt§sa szerint, a bejelent®s elbr§18s8t-1 sz8m2tott 30 napon bel¢ 1, azt az elRfizetR r@sz@re egy ©sszegben
visszafizeti.
A 7.4.1 pontban meghat8rozott §thelyez®si hat8ridR be nem tart§sa eset®n a szolg8ltat- minden k@sedelmes nap ut§n
az Sthelyez®s d48nak egyharmad§nak megfelelR kOth@rt fizet ®s a kOth@r ©sszeg@t az 8Sthelyez@s d?j§t tartalmaz-
sz8ml8n j-v8rja.
A 7.4.2 pontban meghat8rozott 8§t2r§si hat8ridR be nem tart8sa eset®n a szolg8ltat- minden k@sedelmes nap ut§n az
§t2r8s d?j8nak egyharmad8nak megfelelR kOthert fizet @ a k°th@r ©sszeg@t az §t2r8s d?jSt tartalmaz- sz8mI8n j-v§2rja.

AUWPUtWpVL LIpQ\HN LQWp]pVH
Ha az elRfizetR a szolg§ltat- hib§s teljes?t®se miatt k8rt®ra@si ig®nyt k?v8n @rv@nyesteni, erre vonatkoz- ig@nyet,
kiz8r -lag 2r8sban, postai %ton, t@rtivev®nyes form8ban az ;gyf@lszolg8laton jelentheti be. A szolg8ltat- a bejelent@st
halad®ktalanul nyilv8ntart8sba veszi ®s legfeljebb harminc (30) munkanapon bel¢| t8j®koztatja az elRfizetRt, hogy a
d3jreklamgci - nak helyt ad-e.
A szolg8ltat- 8ltal a harminc (30) napos elj8r8si hat§ridR t%ll®p@se nem minRs¢ | a k8rt@ra@si iglny elfogad§s8nak
illetve a kPvetel@s elismer@s@nek. Amennyiben a szolg8ltat- az elRfizetR KSrt®r2t@si ig@ny@t @s annak ©sszeg@t
elismeri, a szolg8ltat- a k8rt@r2t@s ©sszeg®t a kOvetkezR havi elsz8mol8s alkalm§val, egy@bk@nt a bejelent@stRI
sz8metott harminc (30) napon bel¢ | az elRfizetR sz8mIS§j8&n j-v8&?rja, vagy azt az elRfizetR v8laszt8sa szerint az elRfizetR
r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti.

$] LIJpQ\HN HOpY+OpVH
A t8vk©zI@si elRfizetRi szerzRd®sekbRl eredR ig@nyek egy (1) ®v alatt @v¢ Inek el, melyet a k@sedelem, illetve a hib8s
teljes?t@s bekCvetkez@s@tRI kell sz8m2tani.
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A szerzRd@s megk®t@s@t kOvetRen, a 4.1. pontban megjel®lt hat8ridR eredm@nytelen eltelt@t k®vetRen, amennyiben
nem az elRfizetR hib8j§h-1 hi%sul meg hat8ridR elRtt a bek®t®s, elRfizetR kCtb@rig®nnyel @lhet a szolg§ltat-val
szemben a szerzRd@s al§r§s§t- | sz8§m2ott 31. napt-| az Internet-szolg§ltat8s bek®t®s@ig tart- idRszakra. A k°tb@r napi
me@rt@ke nem haladhatja meg az elRfizetR 8ltal megrendelt szolg8ltat8s havid?j§nak egy napra vetitett ©sszeg@t, @s
havonta maximum a megrendelt szolg8ltat8s havid?jSnak 30%-8§t teheti ki. A kCtb@rig@nyt 2r§shan, tertivev@nyes
lev@lben kell beny¥jtani szolggltat- k®zponti ¢ gyfllszolg§lat§n. A beny¥jtott kCtb@rig®ny alapj8n szolgsltat- az elsR,
elRfizetRnek k¢ 1d°tt t8vk©zI®si sz8mI8b -1 k®teles j-v§2rni a k°th®r ©sszeget.

JWEKLEDMDYtWiVL KDWIiULG N MWH\OLY WHVEIWHY VIROJIOWDWiV
Amennyiben a szolg8ltat8s a hiba bejelent®@s@tRl sz&8mz2tott 72 -r§t meghalad - idRtartamban, a szolg8ltat- hib§jsb-I
nem vehetR ig@nybe, a szolg§ltat- kOteles a 72. -r8t-1 a hiba elh8r48s8ig tart- idRszakra k°tb@rt fizetni. A k°tber
mert®ke ez esetben minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s@t megelRzR, az elRzR hat (6) h-napban az elRfizetR
8ltal az elRfizetRi szerzRd®s alapj§n, az adott elRfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatban (elRre fizetett d?j% szolg§ltat8s
eset®n felhaszn§lt) d?j Stlaga alapj8n egy napra vetitett ©sszeg nyolcszorosa. Hat h-napn8l revidebb idRtartamt
elRfizetRi jogviszony eset®n a vet?@si alap az elRfizetRi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn8lt) d?j Stlaga
alapj8n egy napra vet2ett ©sszeg.

AUWPUtWpV
Az elRfizetRi szerzRd®s, szolg8ltat- hib§j8h -1 bek®vetkezett k®sedelmes vagy hibss teljes?t®se eset®ben a szolgg§ltat -
az elRfizetR vagyon§ban okozott @rt®kcsCkken®sert felel.
A szolggltat- mentes¢ | a felelRss®g al- I, amennyiben bizony2ja, hogy a hib8tlan teljes?t@s @rdek@ben %gy jsrt el,
ahogyan az az adott helyzetben §ltal§8ban elv8rhat-.

7DUWyYV KLED HVHWpPQ DONDOPD]DQGY GtMFV|NNHQpV
Ha a hiba k®vetkezt@ben az elRfizetR a szolg§ltat8st a szolg§ltat- §ltal, az 5.1 pontban v8llalt c®IminRs®@ghez k@pest
gyeng@bb minRs®gben k@pes csak ig®nybe venni, @s a szolg8ltat- a regisztr§lt hibabejelent@st kOvetR 72 -r8n bel¢ |
nem tudja a hib8t elh8r2tani, a 72 -r§s hat8ridR letelt®t k°vetRen a k°tb®r me@rt®ke minden k®sedelmes nap ut§n a
hiba bejelent®sét megelRzR, az elRzR hat (6) h-napban az elRfizetR §ltal az elRfizetRi szerzRd@s alapj§n, az adott
elRfizetRi szolg§ltat§ssal kapcsolatban (elRre fizetett d?j% szolg8ltat8s eset®n felhasznglt) d?j §tlaga alapj8n egy napra
vet’tett ©sszeg n@gyszerese. Hat h-napn8l revidebb idRtartam¥: elRfizetRi jogviszony eset@n a vet®si alap az elRfizetRi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn§It) d?j 8tlaga alapj8n egy napra vet?tett ©sszeg.

$] HO ILJHW L VIROJIOWDWiVVDO NDSFVRODWRY YLWIN UHQGH]pVpPQ

+LEIiV WHOMHVtWpV
Ha az elRfizetR a szolg§ltat-nak a hib8s teljes?t®ssel kapcsolatos 8llI§sfoglal§s§t vitatja a Nemzeti H2rk©zl®si
Hat- s§gn§l kezdem@nyezheti minRs@g-fel¢ gyeleti elj8r§s megind?tsst.

AUWPUtWpV
Ha az elRfizetR a szolg8ltat-nak a k8rt@rat@ssel kapcsolatos 8lI8sfoglal§sst vitatja a hat§8skCrrel @s illet®kess@ggel
rendelkezR b2 -s8gn8l ig®ny®t peres Yiton @rv@nyes2theti.

(O ILIJHW L YPpJEHUHQGH]IpY FVDWODNR]WDWiVD D VIROJIOWDW

Az EIRfizetR felelRs az Internet szolg§ltat8sra alkalmas h8l-zat rendeltet®sszerT haszn§lat§ert. Az EIRfizetR felel a
Szolg8ltat-nak okozott minden olyan k8r@rt, amely az EIRfizetR tulajdon8ban I@vR televzi-s ®s egy@b
vevRk®sz; I8kek, a szolg§ltat§s-hozz&f@r@si pont @s a vevRkesz¢ I8k kOzOtt sz;ksBges eszk®z®k meghib8sod§ssb-I, a
belfeldi forgalomban nem enged@lyezett, a vonatkoz - szabv8nyok elR2r§sainak nem megfelelR, hat-s8gi enged@llyel
nem rendelkezR vevRk@sz¢ I8k, a szolg§ltat§s-hozz8§fer@si pont @ a vevRk@szglek kOzOtt sziks@ges eszk®zCk
csatlakoztat8s§b-1, a berendez@sek ellenRrz@s®nek akad§lyoz§s8b-I, a szolg§ltat§s harmadik szem®lynek tert@nR
jogosulatlan 8tenged®s@bRI, az EIRfizetRt terhelR kCtelezetts®gek megs@rt@s®bRI, vagy a hibaelh8rt8s nem megfelelR
biztos?t8s8b- | ered.

A jogellenes, illetRleg az 8ltalS8nos szerzRd@si felt®telekbe ¢tk®zR, @s/vagy egyedi elRfizetRi szerzRd@sbe ¢tk®zR
jelvételez@s eset®n az @rvényes elRfizetRi szerzRd®ssel rendelkezR EIRfizetR kOteles az CSZF-ben meghat§rozott
mertekT 3 havi k&r§tal§nyt fizetni, illetve a jelen rendelkez®sek megszeg®se esetén szolgsltat- a 9.(a) valamint a
10.3.2.(a) pontokban meghat8rozott jogk®vetkezm@nyeket alkalmazhatja.

Ha a jogellenes jelv@telez@sbRI hasznot h¥iz - szem®lynek @rv@nyes elRfizetRi szerzRd@se nincs az elRfizetRi szerzRd@st
az CSZF-ben meghat§rozott feltételek teljesit®se eset@n kOtheti meg. Szolg8ltat- a jelszolg§ltat§st csak abban az
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esetben kOteles tov8bbra is biztosani, amennyiben az EIRfizetR, illetve a harmadik szem@ly az CSZF-ben
meghat8rozott felt@teleket teljesti. Szolg8ltat- ezek elmarad§sa eset®n k§rai megt@rt@set jogosult k@rni.

EIRfizetRi szerzRd®sszeg@s eset®n Szolg§ltat- jogosult tov8bb§ a szerzRd®s megszTn®snek szab§lyai szerint az
elRfizetRi szerzRd@s felmond8s8ra, a sz¢netel@s, illetve korl§toz8s szab8lyai szerint a szolg8ltat8s sz¢ neteltet@sére,
illetve korl§toz§s8ra.

$GDWNH]HOpVY DGDWEL]JWRQVilJ
$ VIROWiDWYy iOWDO NH]J]HOW V]HPpO\HVY DGDWRN N|UH
Szolgsltat- az elRfizetRk @s felhaszn8l-k r@sz@re tOrt@nR sz&8mI8z8s @s kapcsol-d- d?jak beszed@se, valamint az
elRfizetRi szerzRd®sek figyelemmel k2s@r@se c@ljsb- 1 a k®vetkezR szem@lyes adatokat kezeli:
(a) az elRfizetR neve;
(b) szem@lyi igazolviny sz8ma, le8nykori neve, sz; let@si helye @s ideje;
(c) az elRfizetR lakc?me, tart-zkod§si helye;
(d) az elRfizetR anyja neve;
(e) az elRfizetRi §llom8s azonos - ja;
() az elRfizetR banksz§mla sz§ma;
(9) az elRfizetR §ltal ig®nybevett szolg8ltatSs, a szolg§ltat§s forgalmi adatai, a h?v- ®s a h2vott sz8mok,
amennyiben ez a t8rsszolg§ltat- r@sz@rRI Stad8sra ker¢l;
(h) az elsz8mol8si idRszakban elsz8§molhat- ©sszes egys@g sz§ma;
(i) a szolg§ltat8s t?pusa, ir§nya, kezdR idRpontja @s a lefolytatott szolg§ltat§shasznglat idRtartama, illetRleg a
tov8bb2ott adat terjedelme;
(j) a szolg8ltat8s d§tuma;
(k) a d’jfizet@ssel @s d*jtartoz8ssal @sszef; ggR adatok;
(I) tartoz8s h8trahagy8sa eset@n az elRfizetRi szerzRd®s felmond§s§nak esem®@nyei;
(m) az elRfizetR telefonsz8ma;
(n) az elRfizetR napk®zbeni el@rhetRs@ge;
(0) a kapcsolattart- szem@ly neve
(p) az elRfizetR E-mail azonos?t - ja
(g) az elRfizetR domain neve;
(r) az elRfizetR ad-sz8ma (int®zm@nyi elRfizetR eset®n);
(s) az elRfizetRi azonos# -, jelsz -
() a szolggltatss igénybevetele sor§n haszn§lt IP czm.

$ VIHPpO\HVY DGDWRN WiUROiIVIiQDN LG WDUWDPD
A szolg§ltat- a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az elRfizetRi szerzRdes megszTn@sdig kezeli.

A szolg8ltat- az elRfizetRi jogviszony megszinte ut§n T a 15.2.3 pontban foglalt kivetelekkel T torli vagy
nevtelen?ti az elRfizetRkre ®s a felhaszn8l-kra vonatkoz- azon szem@lyes adatokat, amelyeket a kapcsolat
IBtrenozatala c®lj8b -1 feldolgozott.

A szolggltat- a 15.1(d)-(m) @s (t) pontokban hivatkozott adatokat a sz8mla teljes2t®s@nek hat§ridejét k®vetR hat
(6) h-napig, illetRleg d?jtartoz8s eset®n az el®v¢ I8si idR lej8r8ig (1 @v) kezeli, kivBve, ha t°rv@ny az adatkezel®@sre
elt®rR hat8ridRt 2r elR.

$ VIHPpODHWRDIGWRYIEEtWiVIQDN IHOWpWHOHL
-RJVIDEIO\RQ DODSXOy DGDWiWDGIiV

A szolg8ltat§sra vonatkoz- olyan adatokat, melyek szolg§ltat8s ig®nybevetel@hez valamint az illet@kes h2rk©zl@si
fel¢ gyelet feladatai v@gz@s@hez sz ks@gesek a szolg§ltat- kOteles T jogszab8lyban meghat8rozott m-don @s esetekben
T a fel¢ gyelet r@sz@re szolg8ltatni m@g akkor is, ha ¢ zleti titoknak minRs¢ Inek.
A szolg8ltat- az §ltala vagy h8l-zat8nak ig@nybev@tel®vel tov8bbzott kOzI®@s tartalm§t Kiz8r-lag a szolg§ltatss
teljest®s®hez sz; ks@ges mert®kben ismerheti meg. Ha a szolg8ltat- nak a szolgsltatSs teljes?t®se sor8n k°zI@s vagy
m8s szemBlyes adat jut a tudom§s8ra, azok tartalm8nak megismer®s@t m8sok sz8m8ra nem teheti lehetRve.
A nemzetbiztons8gi szolgglatok @ nyomoz - hat-s8gok tekintet@ben k¢ 1°n torv@nyben foglaltak, valamint a h2rk®zI@si
hat-s8g r@sz@re elRrt jogk®r gyakorl8s8nak eset®t kiv@ve a szolg8ltat- - az @rintett elRfizetR beleegyez®se nBlk¢l - a
kozl®seket nem figyeli meg, hallgatja le, t8rolja vagy a k®zl@sekbe nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg,
kiv@ve az albbi, az elRfizetR @rdek®ben
@s vedelm@ben tett int®zked@seket:
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(a) A Szolggltat- az E-mail valamint a Web-hosting szolggltat§s k°r@be tartoz - adatokr - I rendszeresen biztons§gi
ment®seket k@szzt (backup). A biztons8gi ment®seket a Szolg8ltat- bizalmasan kezeli, ®s kiz8r-lag
meghib8sod§sh- | sz§rmaz- adat vissza§lI%t§s8ra haszn§lja fel.

(b) A Szolg8ltat- a rendszer®n keresztel tov8bb2tott elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkoz8s
nBlke li szTr@st hajthat v@gre saj§t @s az elRfizetR adatainak @s h§l- zati erRforr§sainak v@delm®ben. A szTrést a
tov8hb2ott elektronikus leveleken kiz8r-lag abban az esetben alkalmazza a Szolg8ltat-, ha ¢gyfelei
§ltal§nosan G@rintettek, vagy a Szolg8ltat- rendszereinek mTkodesét siilyosan vesz@lyezteti (pl. nagy
mennyis@gT, sok felhaszn§l -t @rintR k@retlen levelek automatikus szTrése).

Az Bletet, testi @ps®get, a vagyont vesz@lyeztetR fenyeget@s, zsarol8s eset®n a nyomoz- hat-s8g az elRfizetR 2r§sheli
kerelm@re a haszn§latban 18vR k@sz¢ I@ken folytatott telefonbesz@lget@s vagy e-mail levelez@s Ytjgn tov8bbztott kOzI@s
tartalm8t ®s a besz@lget@st, illetRleg a levelez®st lebonyol%-k szem®ly®t a kerelemben foglalt idRhat§8ron bel¢ |
megismerheti, azt technikai eszk®zzel

regzitheti.

$GDWiWDGiV KLYDWDORV VIHUYHN UpV]pUH
A 15.1 pontban hivatkozott adatok §tadhat - k:

(a) azoknak, akik a szolg8ltat- c®g meghb?z8sa alapj8n a sz8mI§z8st, a kOvetel@sek kezel®s@t, a forgalmaz§s
kezel@s6t illetve az ¢ gyfel-t8j®koztat8st vegzik;

(b) a sz8mI8z8si @s forgalmaz8si jogvit8k rendez®s@re jogszab8ly alapj§n jogosult szervek r@sz@re;

(c) a nemzetbiztons8gi, a honv@delem @ a kOzbiztons§gv@delme, a k°zv8das bTncselekm@nyek, valamint a
t8vk©zI®si rendszer jogosulatlan felhaszn8l§s§nak ¢1d®z®@se c@ljSb-1 az arra hat8sk®rrel rendelkezR
nemzetbiztons8gi szerveknek, nyomoz- hat-s§goknak, valamint b2 -s8gnak.

A jelen pont alapj§n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat StvevRket a
szolg8ltat- val azonos titoktart8si kPtelezetts@g terheli.

. Adat8tad§s m8s t8vk©zl@si szolg§ltat- nak; k°z°s adat§llom8ny kezel@se
A szolgSltat- a d3jfizet@si, illetve a szerzRd@sbRI eredR egy@b kOtelezetts®gek kij8tsz8sg§nak megelRz@se @rdek&ben,
illetve a szerzRd®sket®si kCtelezetts®g hi§nya miatti szerzRd@sk®t®s megtagad§s§nak c@lj8b-1, jogosult az elRfizetR
nevet, az azonosx8sghoz sz ks@ges, az elRfizetRi szerzRd@sben valamint a 15.1(e) pontban szereplR adatokat valamint
az adatStad8s indok8r-1sz-1- t§j®koztat§st m8sik t§vk®zI@si szolg§ltat - nak §tadni, vagy att- | §tvenni, illetRleg T azzal
az adattartalommal T k®z°s adat§llom§nyt 1@trehozni.
Az elRfizetR adatai abban az esetben ker¢ Inek §tadSsra, illetve ker¢Inek bele a k®z©s adat§llomgnyba, ha:

(@) sz8mlatartoz8s miatt a szolg8ltat- a szerzRd®st felmondta, vagy a szolg8ltat8s ig®nybeveteli lehetRs@g®t az
elRfizetR szZ8m8ra r@szben vagy eg®szben felf¢ ggesztette; vagy

(b) sz8mlatartoz8sa miatt a szolg§ltat- b2r-s8gi vagy hat-s8gi elj§r8st kezdem@nyezett az elRfizetR ellen, illetRleg
az elRfizetR tart-zkodssi helye ismeretlen; vagy

(c) az aj8nlattevR, illetve az elRfizetR k8r okoz8sa @rdek@ben a szolgsltat-t megt@vesztette vagy a megt®veszt@s@re
tOrekszik (2gy k¢l®n®sen, ha az azonost8s8ra szolg8l- dokumentum nyilvgnval-an hamis, hamis2ott vagy
@rv@nytelen); vagy

(d) az elRfizetRnek a t8vk®zl®si szolg8ltat8s ig@nybevetel®bRI eredR, b§rmely m8s t§vk®zl@si szolggltat-val
szemben fenngll -, h§rom h-napot meghalad- d?jtartoz8sa van; vagy

(e) az elRfizetRnek kor8bban fennsll- elRfizetRi szerzRd@sét jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az
aj8nlatt®telt megelRzRen hat h-napon bel¢ | mondtgk fel.

A szolg8ltat- az elRfizetRt halad®ktalanul t§j®koztatja az §tadss t®ny@rRl. A k©z° adat§llom8ny kezel®s@re, annak
idRtartama tekintet®ben a 15.2.2 @ 15.2.3. pontok rendelkez@seit kell alkalmazni. A k©z° adat8llom&ny adatai
kiz8r-lag a jelen 15.3.3. pont elsR bekezd®s@ben meghat§rozott c@lra hasznglhat- fel.

A szolg§ltat- t8j®koztatja az elRfizetRt a 15.1 pont szerinti adatai kezel@s@rRI, arr-1, hogy ezen adatok mely esetekben
@ mely szolg8ltat-knak adhat-k 8t, ezen adatok alapj§n a szolg8ltat- milyen d°nt®seket hozhat, az elRfizetRnek
(aj8nlattevRnek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetRs@ge van; ki a k©z° adat§llom8ny kezelRje @s
adatfeldolgoz - ja @s hol van az adatkezel®s @s

adatfeldolgoz§s helye (c2me).

(O ILIHW L NpUHOPHQ DODSXOy DGDWIiWDGiV
Az elRfizetR k@relm@re kibocs§tott sz8mla nem tartalmazza a szolg§ltat§s sor§n kapcsolat 18tes?t@s@re haszn§lt
azonos# -k minden sz8mjegy®t vagy egy@b adat8t, amelyre a d?j kiszZ8m8s8hoz nincs sz¢ks®g. Amennyiben az
elRfizetR a szolg8ltat-t-1 r@szletesebb adatokat tartalmaz- kimutat§st igényel, a szolgSltat- felh?vja az elRfizetR
figyelm@t arra, hogy ilyen esetben a kimutat§ssal egy¢tt az elRfizetRn kav¢li term@szetes szem®ly felhaszn§l-k
szem@lyes adatainak birtok8ba juthat. Ezen adatok megismer®s@re az elRfizetR kiz8r-lag akkor jogosult, ha ahhoz az
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@rintett term@szetes szem@lyek elRzetes 2r§sheli enged@ly@t beszerzi. A szolg§ltat- a nyilatkozatok val -dis§g§t nem
vizsg8lja, a hozz8j8rul8sert kiz8r - lag az elRfizetR tartozik felelRss®ggel.

$ VIHPpO\HV DGDWRN NH]JHOpVpQHN MRJFtPH
.]WHOH] DGDWNH]HOpPV
A szolg8ltat - jogszab8lyi elR2r§s alapj§n az al8bbi adatokat kezeli:
(a) a6.1.1 @s 6.1.2 pontokban meghat§rozott adatokat;
(b) a 15.1(d)-(m) pontokban meghat§rozott adatokat.

eULQWHWW KR]]iMiUXOiViYDO W|UWpQ DGDWNH]HOpPV
A szolg8ltat- az @rintett hozz8j8rul§s8val a 15.1(1)-(r) pontokban meghat8rozott adatokat kezeli. A szolg8ltat- az
elRfizetR hozz8j8rul8s8val kezeli az elRfizetR nev®t, E-mail azonos?-j§t @s lakc?met saj§t ¢zletszerz@si (marketing)
cBlj8b-1.

$ N|WHDGHDPWNH]HOpVW HOUHQGHO W|UYpQ\ $ VIHPpO\L DGDW NH]H
$ NJWHOH] DGDW NHJHOpVW HOUHQGHO MRJV]DEIO\RN D N|YHWNF

2003. @vi C. t°rv@ny az elektronikus h2rk®zI®srRI,

226/2003 (X11.13.) Korm§nyrendelet az elektronikus h2rk®zI@si szolg8ltat- adatkezel®s@nek k¢ 1°n®s feltételeirRl, az
elektronikus h2rk©zI®@si szolg8ltat§sok adatbiztons8g8r-1, valamint az azonos%- kijelz@ @s h2v8s8tirgny8s
szab8lyair -1,

249/2001. (X11.18.) Korm§nyrendelet a t8vk®zI@si elRfizetRi szerzRd@sekrRI.

$ VIHPpO\HV DGDW NH]JHOpVpQHN FpOMD
A szemBlyes adat kezel@s@nek c®lja az elRfizetR 8ltal ig®nybevett szolg8ltat8s nyilvgntart8sa, az elRfizetR r@sz@re
tort®nR sz8mI§z8s, a szolgsltat§s d?jSnak (ellen@rt®k®nek) beszed®se, az elRfizetRi szerzRd@sek figyelemmel k2s@r@se
valamint az elRfizetRi viszonyb -1 sz8rmaz- jogok ®s kPtelezetts@gek gyakorl§s§nak IehetRs®ge.

$] DGDWRN IHOKDV]QiOiVD N|]JYHWOHQ ¢ ]OHWV]HU]pVL FpOUD
A szolg§ltat- saj8t ¢zletszerz@si (marketing) c@lj8b-1 T az elRfizetR beleegyez@s@vel T kezelheti a 15.1 pontban
meghat§rozott adatokat. KOzvetlen ¢zletszerz@s c@ljSt szolg8l- k¢ldem@ny nem tov8bbzhat- annak az elRfizetRnek,
aki gy nyilatkozott, hogy nem k2v§n semmilyen rekl8manyagot.
Kiz8r-lag az elRfizetR egy@rtelmT, elRzetes hozz8j§rul§s§val k¢ ldhetR elektronikus ¥iton, levelez@s sor§n rekl§m.

9iOWR]iV D PHIJUHQGHO DGDWDLEDQ YDJ\ DIRN NH]JHOpVpPpEHQ
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd@s adataiban t°rt®nt v8ltoz8st k°teles a szolgsltat - nak az adatvltoz8st k°vetR tizen®t
(15) napon bel¢ I bejelenteni.

$ VIROJIOWDWY IHOHO VVpJH D VIHPpO\HY DGDWRN NH]JHOpVH
A szolgSltat8s keret®ben kapott @s nyilvgntartott adatok vonatkoz§s8ban a szolg8ltat- alkalmazottjSt, tagjst,
megb?zottj8t a szolg8ltat-val azonos m-don terheli a titoktart8si kCtelezetts®g ®s megszeg@s@®rt a jogszabS§lyok
szerinti felelRss®ggel tartozik. A titoktart8si k°telezetts@g az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tags§gi viszony,
a megb?zottat a megh?z8si jogviszony megszin@se ut§n is terheli. A 15.3.2 pont alapj§n S§tadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat 8tvevRket a szolgsltat - val azonos titoktart8si k@telezetts@g terheli.

$ VIROJIOWDWIiV KDV]QiODWiYDO MiUy YHV]pO\HN
A szolg§ltat- a t8vk©zI®si szolg8ltat8st az ipari szabv8nyoknak megfelelRen v@gzi.
A szolgSltat- az §ltala vagy h8l-zat8nak ig@nybev@tel®vel tov8bbzott k°zl@s tartalm8t Kiz8r-lag a szolgSltat8s
teljest®s®hez sz¢ ks®ges m@rt@kben ismerheti meg. A szolg§ltat- nem tudja garant§ini a h§l-zaton folytatott t8vk©zI@si
forgalom 100%-os biztons§gst. A szolg§ltat§s igénybevetele sor§n elRfordulhat, hogy:
(a) az elRfizetR Interneten tov8bb2ott inform§ci-ihoz m8s is hozz&ferhet
(b) az elRfizetR v2rust tartalmaz - elektronikus levelet kaphat
(c) az elRfizetR §ltal az InternetrRI let®ltOtt alkalmazss, file v2rust, vagy egy®b k8rt okoz - programot tartalmazhat
(d) az elRfizetR sz8m?t-g®p@hez (h8l-zat8hoz) illet@ktelen hozz§fer@st ks@relhetnek meg az Internet haszn§lata
kOzben.
. A szolggltat - §ltal javasolt int@zked@sek a fenti vesz@lyek csCkkent®se @rdek@ben:
(a) az elRfizetR gyRzRdj°n meg arr-1, hogy a tov8bb2tani k2v&nt inform8ci- megfelelRen v@dve van-e (pl.
Bankk8rtya sz8m§t csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunik8ci- megfelelRen titkos?tott (pl.
Secure Socket Layer- SSL), 8 meggyRzRd®tt az oldal hiteless@g@rRI; ne k¢ldjon elektronikus lev@lben
bizalmas inform8ci-t, pl. jelsz-t, titkost§s n®lk¢1)
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(b) Haszn§ljon minden esetben vrusfelismerR @s -rt- szoftvert, ®s ellenRrizze a let®ltott §llom§nyok
vrusmentess@g@t futtat8s elRtt. Rendszeresen frisstse a varusirt- szoftvert. A szolgsltat- ig@ny eset®n egyedi
aj8nlat alapj8n rugalmasan alkalmazkodva az elRfizetR ig@nyeihez, v8llalja a megfelelR v?rusellenRrzR
rendszer kialak§s§t, telep@s@t, ¢zemeltet@set.

(c) Olyan egy®ni elRfizetRknek, akik csak egy sz8mz - g@ppel csatlakoznak az Internetre, a szolgSltat- javasolja
valamely szemBlyre szabott tTzfal alkalmaz§s haszn§lat§t. A szolg§ltat- @rt@knOvelt szolg§ltat§skeént, egyedi
aj8nlat alapj8n rugalmasan alkalmazkodva az elRfizetR ig@nyeihez, v8llalja a megfelelR v@delmi rendszer
kialak2t8s8t, telep2t@set, ¢ zemeltet®s@t.

A javasolt ve@delmi szolg§ltat§8sok r@szletes lexr§sa, valamint felt®telei a www.optanet.hu honlapon valamint a
szolgSltat- ¢gyf@lszolg8lat§n megtekinthetRk.

$GDWQRBL IHOHO V 7iMpNRIJWDWy D] «J\IHOHN V]HPpO\HV DGDWDLZC
A szolgSltat- ¢gyf@lszolgglat§n t§j®koztat-t tesz k°zz® az elRfizetRk szemBlyes adatainak kezel®se kapcsgn. Ennek
keret®ben az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s megk®t@sekor kCteles kitClteni az elRfizetRi szerzRd@s mell®klet@ben
tal§lhat- Adatkezel®si Nyilatkozatot. Az elRfizetR a szem@lyes adatai kezel®s®vel kapcsolatos @szreveételeit ®s
panaszait a szolg§ltat- adatv@delmi felelRs@n@l bejelenteni. A TS§jekoztat- az ¢gyfelek szem®lyes adatainak
kezel®s@rRI, valamint az adatv@delmi felelRs neve @s el@rhetRs@ge az ¢ gyf@lszolg§laton kif;ggeszt®sre kerl.

$ VIROJiOWDWY pV D] HO ILJHW IHOHO VVpJH
$] HO ILJHW L IHOHO VVpJH

$] HO ILJHW D]JRQRVtWIiVIiW VIRODOOWDOBO@OLMDN L DIRQRVtW
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s al§2r8s8t kOvetRen, az elsR sz§mla k@zhezvetelekor egy sz8mokb -1 §ll- azonos? -t
kap, amely a j°vRben az elRfizetRi szerzRd@sbRI eredR jogok gyakorl8s8n§l a szolg§ltat- n§l azonos2t - ként szolgs§l. A
szolg§ltat- az azonos? - megad§s8t k®vetRen telefonon illetRleg a szem@lyesen megjelent ¢gyf®l sz8m8ra t8j®koztat§st
ad.
Az elRfizetRi azonos#-t a szolg§ltat- szem@lyes adatk®nt kezeli. Az elRfizetR kOteles az azonos?-t bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonos?- az elRfizetRnek felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudoms§s8ra jut, az ebbRI eredR
k8roke@rt a szolg§ltat- felelRss®get nem v&llal.
Az elRfizetRi azonos?t - nem azonos a szolg§ltat§sok ig@nybevetel®hez sz; ks@ges jelszavakkal.

$ VIROJIOWDW iNOpKO\ HMNWHYIHY HO ILJHW MHOV]DYDN KDV]QiODW
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s al§r§s§val egyidejTleg az igénybe vett szolg§ltat§shoz egyedi @kezetes
karaktereket nem tartalmaz- felhaszn8l-nevet @ jelsz-t kap, amely a szolg8ltat8s ig@nybevetel®hez sz¢ks®ges.
(kiveve Docsis rendszerT hgl - zatok)
A jelsz- m-dost8s8t b§rmikor k@rheti az elRfizetR.
A szolggltat8s ig®nybevetel®hez sz¢ ks@ges jelsz-t a szolg8ltat- szem@lyes adatk®nt kezeli. Az elRfizetR kteles a
jelsz -t bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz- az elRfizetRnek felr-hat-an illet@ktelen szem@ly tudom§s8ra jut, az
ebbRI eredR k8rok@rt a szolg§ltat- felelRss®get nem véllal.
A Szolggltat - javasolja, hogy az elRfizetR jelsz - v8laszt§skor vegye figyelembe az al8bbiakat:

A A jelsz - tartalmazzon kis-, @ nagybetTket

A Tartalmazzon sz§mokat @s speciSlis karaktereket (ilyen karakterek: 0-9; @#$%"&*()+- )

A Legal§bb 8 karakter hosszY:s§gt: legyen

A Ne tartalmazzon semmilyen nyelven @rtelmes sz-t

A Ne haszn8ljon csal§di neveket, beceneveket stb.

A Ne legyen ©sszef¢,gges a felhaszngl-i azonost- @s a jelsz- koz°tt! (pl. A jelsz- ne legyen pl. az azonos? -,

vagy az azonos- visszafel®.)

$] HO ILJHW QHN D V]JROJIiOWDWIiV KDV]QiODWiYDO NDSFVRODWRYV |
Az elRfizetR a szolg§ltat§st kOteles rendeltetsszerTen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minRs¢ | k¢ 1°nCsen
a 5. sz. mell@kletben csatolt, Internet haszn8lati alapelvek b8rmelyik®nek megs@rt@se, mely a 9. illetve a 10.3.2.(d)
pontban foglalt jogk®vetkezm@nyek alkalmaz8s§t vonhatja mag8§val.

$] HO ILJHW IHOHO VVpJH D VIROJIOWDWIiV IHOKDV]QiOiViYDO NDS
Az elRfizetR felel minden, az elRfizet@se felhaszn8lI§s8val, harmadik f@l §ltal v@gzett tev®kenys®g@rt, amely ellent@tes
az Internet haszn§lati alapelvekben meghat8rozott ir8nyelvekkel. Ez k¢l1°n®sen vonatkozik az ADSL-re @ m8§s
dedikslt felhaszn§l - kra, akik a szolg§ltat - i hozz§f@r@sen kereszt¢ | kapcsolt szervereket ¢ zemeltetnek.

$] HO ILJHW IHOHO VVpJH D] HO IL|[HWpVVHO NDSFVRODWRY WHYp
Az Internet haszn8lati alapelvek ©sszes rendelkez@se az elRfizetR e-mail postafi-k haszn§lat8ra is vonatkozik.
Amennyiben az Internet haszn§lati alapelvek megszeg@s@ben m8sodlagos postafi-k haszngl-ja is r@szes, az elRfizetR
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elRfizet@se, idelrtve az ©sszes m§sodlagos postafi-kot, megsz¢ntethetR. Az elRfizet®s megszTntet@se az elRfizetRi
szolg§ltat8son kereszt; | tOrt®nR ©sszes email @s Internet hozz8feres elveszt@sét eredmenyezi.
%LIWRQVIiJ
A szolg§ltat§s helytelen haszn8lat§@rt az elRfizetRt terheli a felelRss®g, m@g abban az esetben is, ha a nem megfelelR
tev@kenys®get az elRfizetR csal§dtagja, bar8tja, vend@ge, vagy alkalmazottja kOvette is el. Az elRfizetR KkCteles
megfelelR biztons§gi int®zked@seket alkalmazni annak ®rdek@ben, hogy megelRzze vagy minimaliz§lja a szolg§ltat8s
jogosulatlan alkalmaz8s8t, 18p@seket t®ve annak biztos’8§s8ra, hogy jogosulatlan szem@ly ne f@rhessen hozz§ a
szolg8ltat§s hasznSlat8hoz. Az elRfizetR nem hasznSlhatja fel saj§t elRfizet®@s®t m8s elRfizet@s biztons§g8nak
megsert@s@re, illetve m8s h8l-zathoz vagy szerverhez t°rt@nR jogosulatlan hozz§feresre vagy annak megk2s@rl@s@re.
-HOV]y WLWRN pV YpGHOHP
Az elRfizetR jelszava hozz§f@r@st biztos?t az elRfizetR adataihoz @s szolg§ltat§s§8hoz. Az elRfizetR felelRss@ge a jelsz -
titokban tart8sa. Az elRfizet@s illetve a szolggltat8s megoszt8sa jogosulatlan felhaszngl - kkal nem enged@lyezett.
Az elRfizetR kOteles gondoskodni arr -1, hogy m8sok ne haszn§lhass§k a szolg§ltat§st, mivel az ilyen haszn§latert az
elRfizetRt terheli a felelRss@g.

6]RAIWDWyYy MRJDL pV IHOHO VVpJH D VIROJIOWDWiV NHUHWpPEHQ NC

EOWDOIQRV IHOHO VVpJL V]DEIO\RN
A szolg8ltat- szolg§ltat§s hozz8f@r@si, tov8bb8si, t8rol8sa valamint az informsci- el@r@sét elRseg?R seg@deszk®z®k
biztos?t8sa sorgn nem kOteles elRzetesen @s rendszeresen ellenRrizni az §ltala csak tov8bb2ott, t8rolt, hozz&ferhetRve
tett inform8ci- tartalm8t, tovgbb8 nem kCteles olyan t®nyeket vagy k©r¢lm@nyeket keresni, melyek jogellenes
tev@kenys®g folytat8sgra utalnak.

A szolgsltat- a polg8ri jog §ltalSnos szabSlyai szerint felel az Internet szolg§ltat§s sor§n tov8bb2tott, t§rolt vagy
hozz8&ferhetRv@ tett, jogszab§lyba ¢ tkOzR tartalm¥ inform8ci - val okozott jogs@releme@rt, illetve k8r@rt.

Nem felel a szolg8ltat- a fenti jogs@relem@rt, illetve k8r@rt, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pontban meghat§rozott
felteteleknek, @ a 16.2.3 pont szerinti jogs@rt®s eset@ben a szolg8ltat- lefolytatja a 16.2.4 pont szerinti eljSr8st,
valamint %y j8r el, ahogyan az az adott helyzetben §ltal§han elv§rhat-.

A szolg8ltat- felelRss@g al-li mentes¢l®se nem z8rja ki azt, hogy a jogszab8lyba ¢tk®zR tartalm¥ inform§ci-val
jogaiban megs@rtett jogosult a jogs@rt@sbRI fakad- ig@nyei k°z¢l a jogs@rt@s megelRz@s@vel, illetve abbahagygsgval
kapcsolatos k®vetel®seit a szolg§ltat-val szemben is @rv@nyes?tse. E perben a szolg8ltat- a pernyertes jogosult perrel
kapcsolatos k°lts@geinek megfizet@s@re nem kCtelezhetR.

A szolg8ltat- polg8ri jogi felelRss@g@nek fenti korl§toz8§sa nem @rinti az egy@b jogszab§lyban meghatSrozott
jogk®vetkezm@nyek alkalmazgsst.

$ IHOHO VVpJ DOyOL PHQWHV+*OpV HVHWHL

Abban az esetben, amikor a szolg8ltat- az elRfizetR §ltal biztos?tott inform§ci-t tov8bb?tja, vagy Internet
hozz8&f@r@st biztos’ a h§l-zathoz. A szolg§ltat- akkor nem felel a tov8bb?tott inform8ci- tartalm8val okozott k8r@rt,
ha: (a) nem a szolg8ltat- kezdem@nyezi az inform8ci- tov8bb2§sst;

(b) nem a szolg§ltat- v8lasztja meg a tovbb28s c2mzettjét; @s

(c) nem a szolg8ltat- v8lasztja ki, illetRleg nem v8ltoztatja meg azt az informsci -t, amely tov8bba8sra ker I.
Az inform8ci-tov8bbt8s @ a hozz§fer®s fentiek szerinti lehetRv® tétele mag8ban foglalja a tov8bb2ott inform§ci -
kozbensR @s §tmeneti jellegT automatikus t§rol§s§t is, amennyiben ez kiz8r-lag az inform§ci-tov8bb8§s
lebonyol?8§s§ra szolg8l @s az inform8ci-t nem t8rolj8k hosszabb ideig, mint az a tov8bb2t§shoz sz¢ ks@ges.

. Ha a szolggltat- az elRfizetR 8ltal biztos?tott informsci- (reklSmok, egy@b inform§ci- k) t8vk®zIR h§l-zaton
tortdnR tovgbb2t§sa sor§n az informsci- kOzbensR @s §tmeneti jellegT automatikus t§rol§sst is biztostja, a szolg§ltat -
nem felel az inform§ci- k®zbensR ®s §tmeneti jellegT automatikus t8rol§s§val okozott k§rért, ha:

(a) a szolgsltat- nem v8ltoztatja meg az informsci-t;

(b) a t8rolt inform8ci-hoz val- hozz8f@r@s megfelel az inform8ci- hozz8fer@s®vel kapcsolatban t8masztott
felt®teleknek;

(c) a kOzbensR t§rol-ban az inform§ci- frisst®se megfelel a sz@leskOrTen elismert @s alkalmazott
inform§ci - friss2@si gyakorlatnak;

(d) a k®zbensR t8rol§s nem zavarja meg az inform§ci- felhaszn8§I8s8val kapcsolatos adatok kinyer®s@re szolgsl -,
szBleskerTen elismert @s alkalmazott technol - gia jogszerT haszn§lat§t; ®s

(e) a szolg§ltat- halad®ktalanul elt§volja az §ltala t8rolt inform§ci-t vagy nem biztos%ja az ahhoz val-

hozz&f@r@st, amint tudom§st szerzett arr-1, hogy az inform8ci-t az adat§tvitel eredeti kiindul8si pontjg&n a

h§l-zatr -1 elt8vol’tott8k vagy az ahhoz val- hozz§f@r®s biztost§s§t megsz¢ ntett@k, illetve, hogy a b?r-s§g

vagy m8s hat-s8g az elt§vol’t8st vagy a hozz&f®r®s megtilt§sst elrendelte.
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. Abban az esetben, ha a szolg8ltat- az elRfizetR 8ltal biztostott inform8ci-t t8rolja, a szolg8ltat- akkor nem
felel az elRfizetR §ltal biztos?tott inform§ci- tartalm8§val okozott kSrért, ha
(@) nincs tudom§sa b8rmely, az inform8ci-val kapcsolatos jogellenes magatart8sr-1 vagy arr-1, hogy az
inform8ci- b8rkinek a jog8t vagy jogos ®rdekét s@rti;
(b) nincs tudom§sa olyan t@nyrRI vagy kOr¢IményrRI, amely val-sz2nTsten®, hogy az informs§ci-val kapcsolatos
magatart8s jogellenes vagy arr -1, hogy az inform8ci- b8rkinek a jog§t vagy jogos ®@rdek@t sérti;
(c) amint az (a) @ (b) pontban foglaltakr-1 tudom§st szerzett, halad®ktalanul int@zkedik az informS§ci-
elt§vol*8s8r -1 vagy a hozz8f@r@st nem biztosja.
. Amennyiben a szolg8ltat- inform8ci-k megtal§I8§s§t elRseg?tR seg®deszk®z®ket biztost (linkek) az elRfizetR
sz8m8ra, a szolgsltat- akkor nem felel az inform§ci- ilyen m-don t°rt@nR hozz§f@rhetRv® tetel®vel okozott k8rért, ha
(@) nincs tudom§sa b8rmely, az inform8ci-val kapcsolatos jogellenes magatart8sr-1 vagy arr-1, hogy az
inform8ci- b8rkinek a jog8t vagy jogos ®rdekét s@rti;
(b) nincs tudom§sa olyan t@nyrRI vagy kOr¢IményrRI, amely val-sz2nTsten®, hogy az informs§ci-val kapcsolatos
magatart8s jogellenes vagy arr -1, hogy az inform8ci- b8rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek@t sérti;
(c) amint az (a) @s (b) pontban foglaltakr -1 tudom§st szerzett, halad®ktalanul int®zkedik az el®r@si informs§ci-
elt8vol48s8r - | vagy a hozz&f®r@s megtilt§ssr-I.
A 16.2.2.3 8s 16.2.2.4 pontok rendelkez@sei alapj8n a szolg§ltat- nem mentes¢ | a felelRss€g al-1, ha az elRfizetR a
szolg8ltat- megh?z8s8b -1 vagy utas28sai alapj8n cselekszik.

eUWHVtWpV DQMRUWVpRIWY WiUVDGDORRPRO D QWM WIiVIJy O

Az a jogosult, akinek a szerzRi jogi torveny §ltal v@dett szerzRi mTven, elRad§s§n, hangfelvétel®n, mTsorsn,

audiovizu§lis mTv@n, adatb§zis§n fenn§ll- jog§t a szolg§ltat- §ltal hozz§férhetRv@ tett inform§ci- sorti (a
tovgbbiakban: jogosult), teljes bizony?- erejT mag8nokiratba vagy k°zokiratba foglalt @rtes?t@s@vel felnzvhatja a
szolgSltat-t, a jog8t s@rtR tartalm¥ inform8ci - elt§volt§ssra.

Az @rtesxt®snek tartalmaznia kell:

(a) a s@relem t8rgys§t @s a jogs®rt@st val -sz2nTsR tények megjel°l@set;

(b) a jogs@rtR tartalm¥ inform§ci - azonos?8§s8hoz sz¢ ks®ges adatokat;

(c) a jogosult nevét, lakczm@t, illetve sz@khely@t, telefonsz8mst, valamint elektronikus levelez@si c2met.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja %tjSn jSr el, a fenti @rtest®shez az @rtes?t®si-eltSvolxt8si elj§r§sban val -
k®pviselet ell§t§s§ra feljogos?t- teljes bizony2- erejT mag8nokiratba vagy k°zokiratba foglalt meghatalmaz§st is
csatolni kell.

. Az @rtes2t®s §tvBtel®tRl sz&8m2ott 12 -r&n belil a szolg8ltat- - a jogosult jog8t s@rtR inform§ci-t biztost-
elRfizetR (a tov8bbiakban: @rintett ig®nybe vevR) hgrom (3) munkanapon bel¢ | tOrt®nR 2r§sheli t§j@koztat§sa mellett T
kOteles int®zkedni az @rtes’t®sben megjel®lt inform8ci-hoz val- hozz8f®r®s nem biztos§sa vagy az informsci-
elt§vol8sa ir§nt, ®s felts ntetni, hogy az elt§vol%8s milyen jogosult jogs@rt®st §lI%t- @rtes’t@se alapjSn tCrt@nt. KOteles
megtagadni a szolg§ltat- az @rtes?t®@s alapjgn az inform8ci-hoz val- hozz8f@r@s nem biztos8s8t vagy az informsci -
elt8volxt8s8t, ha ugyanazon inform8ci- vonatkoz8s8ban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja
@rtes2t@se alapj8n m8r elj8rt, kiv@ve, ha az elt§volt§st vagy a hozz&f@r®s megtilt§s§t b2r-s§g vagy hat-s8g rendelte el.

Az G@rintett igénybe vevR a meghat8rozott t§j@koztat§s §tvBtel®tRlI sz8m?tott nyolc (8) napon belel teljes

bizony%- erejT mag8nokiratban vagy k©zokiratban a szolg§ltat-n§l kifog§ssal ®lhet az @rintett inform§ci-
elt8volxt8s8val szemben. A kifog§snak tartalmaznia kell:

(a) az elt§voltott, illetRleg hozz8f@rhetetlenn® tett inform8ci- azonos8s8t, ide@rtve azt a h8l-zati c2met, ahol az

korg§bban hozzgf@rhetR volt, tov§bbg az @rintett ig@nybe vevRt azonos -, al§bbi adatokat:

(i) az igénybe vevR nevet, amennyiben az ig®nybe vevR nem term@szetes szem@ly, k®pviselRje nevét

(ii) az igénybe vevR lakc2m@t, sz@khely@t, telephely@t;

(ili) az igenybe vevR el@rhetRs@geit, k¢l°n®sen a kapcsolattart§sra szolg8l-, rendszeresen haszn§lt
elektronikus levelez@si c2m@t;

(iv) amennyiben az igénybe vevR tev@kenys@g@hez jogszabsly nyilvSntart§sha vételi kCtelezetts@get r elR, a
nyilvgntart8sha vevR hat-s8g megnevez®s@t @s az igénybevevR nyilv8ntart§sha vételi sz8mst;

(v) amennyiben az ig@nybe vevR tev@kenys®ge enged@lyk©teles, ezt a t@nyt a jogszabgly megjel®l@s@vel, a
fel¢gyeleti hat-s§g megnevez@s@vel @s el@rhetRvel valamint a fel¢gyeleti hat-s§g enged@lyez@si
sz8m8val;

valamint

(vi) az ig@nybe vevR ad-sz8mat.

(b) indokolt nyilatkozatot arr-1, hogy az ig®nybe vevR 8ltal biztos?tott inform§ci- nem s@rti a jogosult

@rtes?t®s®ben megjel®lt jogst.
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. Az @rintett ig@nybe vevR kifog§s8nak §tvetelekor a szolg§ltat- halad®ktalanul k°teles az @rintett informsci-t
Yjra hozz§ferhetRv® tenni, @s errRl a jogosultat a kifog8s megk Id@s@vel @rtes’teni, kiv@ve, ha az elt§volx8st vagy a
hozz8f@r@s megtilt§s§t br-s8g vagy hat-s8g rendelte el. Ha az @rintett ig@nybe vevR a jogs@rt@st elismeri, vagy
hat8ridRben nem terjeszt elR kifog8st, vagy az nem tartalmazza az elRrt adatokat, ®s nyilatkozatot, a szolg8ltat- az
inform§ci- hoz val - hozz8f@r@s nem biztos2t§s8nak, illetve az inform3ci - elt8vol28s§nak hat§lyst kCteles fenntartani.

. Ha a jogosult a 16.3.4 bekezd@s szerinti @rtes#®s 8tvetel®tRl sz8m?tott t2z (10) munkanapon bel¢ | az @rtesi®s
szerinti jogs@rt@ssel kapcsolatos ig®ny@t abbahagy8s ®s eltilt§s irgnti ideiglenes int®zked®s irSnti k@relmet is
tartalmaz- kereset vagy fizet@si meghagy8s irgnti k@relem beny¥;jt§sa %tj8n @rv@nyes2i, vagy b¢ntetR feljelent®st tesz
@ az elj8r8s megkezd@s®t kezdem@nyezR beadv8ny8nak mSsolat§t annak benyYjt§s§t-1 sz&metott h§rom (3)
munkanapon bel¢ | megkg Idi a szolg§ltat- nak, a szolg§ltat- a beadv8ny m8solat§nak §tvetel@tRI sz8§m?tott tizenke@t (12)
-r8n bel¢l a 16.3.2 pontban foglaltak megfelelR alkalmaz§s§val az @rtest@ben megjel®lt inform8ci-hoz val-
hozz§f@r@st ism@telten nem biztostja, illetve az inform8ci-t ismetelten elt§volja.

A szolg§ltat- int®zked@s@rRI a jogosult beadv8nya m8solat§nak megkg Id®s@vel az @rintett ig@nybe vevRt az int@zked®s
megt@tel®tRI sz8mztott h§rom (3) munkanapon bel¢ | @rtesti.

. A jogosult kOteles a 16.3.5 pont szerinti elj8r§sban hozott jogerRs ®rdemi hat8rozatokr-1 - ide@rtve az
ideiglenes int®zked@s elrendel®s@t vagy a k@relem elutas’§s8t is - a szolg8ltat-t halad®ktalanul @rtesteni. Ha az
@rdemi hat8rozat az @rintett ig®nybe vevR jav8ra rendelkezik, a szolgSltat- halad®ktalanul k°teles az @rintett
inform8ci-t ism@telten hozz§f@rhetRv® tenni, egy@bk@nt a 16.3.5 pont szerinti szolg§ltat-i int®zked®@s hat8lya
fennmarad.

. A jogosult @ a szolg8ltat- szerzRd®st kCthet a jelen 16. pont rendelkez®seiben meghat8rozott elj8rgs
alkalmaz8sS8r-I.

. A szolg§ltat- nem felelRs az @rintett inform8ci- elt8vol’t8s8nak vagy az ahhoz val- hozz8f@r@s nem
biztost8s§nak eredm®nyes v@grehajt8s§@rt, amennyiben az elt8vol8s vagy a hozz8&f@r@s nem biztos%§sa sorgn a
16.3.2 @s 16.3.5 pontokban meghat§rozottaknak megfelelRen @s j- hiszemTen jgrt el.

$] HO ILJHW L VIROJIOWDWIiIVRN GtMD
(J\WJHUL GtMDN
Az egyszeri d?jakat az 1. sz. mell@klet tartalmazza
%HN|WpVL GtM
EIRfizetR az Internet-szolg§ltatSs igénybe vétel®nek lehetRv® tétele miatt bek®t@si d?jat kOteles fizetni. A bekCt®si d?
mert@ket a 1. sz. Mell@klet tartalmazza. M@rt®ke egy@ni, illetve ¢zleti/int®zm@nyi elRfizetR eset®n, szolg§ltatssi
csomagonk®nt, valamint a szerzRd@s idRtartamst- | f;ggRen is elt@rhet.
A bek©t@si d?j fej@ben a Szolg8ltat- egy Internet-szolg§ltat§s hozz8f@r@si ponton biztostja az Internet hozz§f@resi-,
ell8t8si szolg8ltat8s ignybevetel@nek lehetRs@get.
A SzolgSltat- t°bb szolgSltat8s (pl k8beltelevazi-, telefon, internet szolggltatSs stb.) egy¢ttes megrendel@se eset®n az
egyszeri vagy egy®b d?jakb - | kedvezm@nyt adhat. A kedvezm@nyeket a Szolg§ltat- minden esetben k¢ 1°nleges aj§nlat
formgj8ban, aj§nlatonk®nt egyedileg meghat8rozott idRtartamban @s felt®telekkel ny¥jtja.
Csatlakoz8skor a sz8m - g®pen az elsR Internet-csatlakoz8s be§l12t8s8t a Szolg8ltat- egyszeri alkalommal d%jmentesen
kOteles elv@gezni, amennyiben az elRfizetR sz8m?t- g@pe arra alkalmas. Egy@b esetekben az Internet-csatlakoz8s be-,
illetve ut8n8ll2t8s8t csak kisz8l18si d?j@rt v8llalja.
EWKHO\H]pVL GtM
Az EIRfizetR T amennyiben djh8tral®kkal nem rendelkezik T k®rheti a szolg§ltat§s-hozz§fer@si pont §thelyez®set a
Szolgsltat - §ltal ellStott ter¢ leten belgl.
Amennyiben az EIRfizetR %j ingatlan§n m®g nincs ki®p?tve a szolg§ltat§s-hozz§feresi pont, az EIRfizetR §thelyez@si
d3jat kOteles fizetni.
$GPLQLV]WUIFLYV GtMDN
1IRUPIO&P//RHOQLVIWUIFLYV GtM
Az EIRfizetR norm§l ©sszegT adminisztr§ci-s d?jat kOteles fizetni a jelen §ltal§nos szerzRd@si felt®telekben
meghat8rozott esetekben, 2gy k¢ 1°n%sen:
a) ha d¥jfizet@si k@sedelem, vagy egy®b szerzRd@sszeg@s eset®n 2r§sbeli (ajgnlott, vagy tertivevlnyes
lev@lben) felsz - 1t8sra ker¢ | sor;
b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolg8ltat§s hatSrozott idRre sz¢netmentes ig@nybevetel®nek nem
teljes¢ I@sekor;
c) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolg§ltat§s korl§toz§s megszTn@sekor, illetve ha az elRfizetRi szerzRdes a
korl§toz8&s megsz¢ntet@se nBlke, I megszTnik;
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d) a 3.1.1 pontban foglalt esetben, ha az EIRfizetR a szerzRd®skCt@st kC®vetRen, de m@g a szolg§ltat§s-
hozz§f@re@si pont I18tes?t@se elRtt a szerzRd@st felmondja;
e) ha az EIRfizetR a sz§mla vagy csekk ism@telt megk¢ [d@s@t, vagy egyenlegk®zIR megkg 1d®@s@t keri;
) kedvezm@®nyek elveszt@se, illetve visszafizet®se eset®n;
g) a 7.1.5. pontban foglalt ®rtesx®si kCtelezetts@ge elmulaszt§sa, vagy k@sedelmes megtetele eset@n.
h) a 7.1.4. pontban foglalt EIRfizetRi csomag-v§It8s esetén.
. HGYH]PpQ\&VGIPMMIHVIWUIFLYV GtM
Az EIRfizetR kedvezm@nyes ©sszegT adminisztrci-s d?jat kOteles fizetni a jelen §ltal§nos szerzRd@si feltételekben
meghat8rozott esetekben, 2gy k¢ 1°n®sen:
a) az elRfizetR k@r@s@re az ¢gyfelszolg8lati irod§han sz8mlam§solat k@szx@sekor;
b) az elRfizetR ker@s@re a vevR foly-sz&§mIS§jgn tUlfizet@sk®nt nyilvgntartott ©sszeg foly-sz8ml8ra tort@nR
visszautal§sakor.
9LVV]IDNDSFVROIVL GtM
A Szolg§ltat- jogosult a visszakapcsol§s@rt visszakapcsol§si d?jat k®rni a jelen §ltalS8nos szerzRd@si felt®telekben
meghat8rozott esetekben, 2gy k¢l°n®sen a saj8t k@r@sre sz¢neteltetR EIRfizetR, illetve a 9. pont alapjgn a
szolg8ltat8sban korlStozott EIRfizetR, eset®n (a visszakapcsol§sra csak a d3jh8tralek rendez®se, valamint a
visszakapcsol8si d?j @s egy@b j8rul@kos kelts@gek elRre tort®nR megfizet®se ut8n van lehetRs@g).
EWtUIVL GtM
Ha az EIRfizetR szem@ly@ben a szolg§ltat§s-hozz&f@r@si pont hely@nek megvgltoztat§sa nBlke | T az erre vonatkoz -
meg8llapod§s, jogut-dI8s vagy ©rokl@s miatt T k®vetkezik be a v8ltoz8s, az EIRfizetR §t2r§si d?jat k®teles fizetni.
A Szolgs8ltat- az §trSsi d3j megfizet@se mellett az EIRfizetR ig@ny®re Strja a szerzRd@st az EIRfizetR %j nevere,
hozz8tartoz- ja nev@re, egy@ni elRfizet®srRI kOz; letire, illetve k°z; letirRl egy@nire.
A Szolg8ltat - az §t2r8st megtagadhatja, ha az EIRfizetRnek, vagy az §t2r8si k@relemben megjel®lt b§rmely szem@lynek
d3jtartoz8sa van. Az 8t2r§s mindenkori d?j§t az ®rv@nyes §ltalgnos szerzRd®si felt®telek d?jt8bl§zata tartalmazza.
.LV]iOOiVL GtM
Ha a SzolgS§ltat- az EIRfizetR k®r@s@re az EIRfizetRvel egyeztetett idRpontban a szolg§ltat8s-hozz§f@r@si ponthoz
kisz8ll (ide@rtve k¢l°n®sen, ha az EIRfizetR 8ltal jelzett hiba az ingatlan hat8ra ut§n van, ha az EIRfizetR Internet
beslIt8st k@r, @ ha a h8tralek miatt kikapcsolt EIRfizetR visszakapcsol§s8t keri), az EIRfizetR a 1. sz8m¥ f; ggel@kben
meghat§rozott mertdkT kisz§lI§si d?jat kOteles megfizetni, kivlve, ha a kisz§lI§sra a Szolg§ltat-n§l felmer¢ It okb-1
ker¢l sor. A d?jfizet®si kOtelezettseg az EIRfizetRt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat- az EIRfizetR hib§jsb- |
nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, illetve a hibajav8st elv@gezni, vagy amennyiben a hiba oka az EIRfizetRn@l
mer¢ It fel (pl. az EIRfizetR hib§s v@gberendez®@se, rong§l8sa, sth.) tov8bb§ t@ves hibabejelent®s esetén.
.LKHO\HJHWW WiYN|]OpWLN B N BEQ ®/H]@ M YN GONJ t Wp V
Amennyiben a szolggltat8s ig8nybevetel®hez t8vk©zI@si berendez@snek az EIRfizetR ingatlan8ba tOrt@nR kihelyez®s@re
van sz¢ks®g, a Szolg§ltat- az eszk®zt az EIRfizetR rendelkez@s@re bocs§tja. Az EIRfizetR a szolg§ltat§s megszTnese,
esetleges elkeltoz@se esetén a kihelyezett t§vk©zI@si berendez@st rendeltet@sszerT haszn§latra alkalmas §llapotban
kOteles a Szolgsgltat- nak visszaadni. E kOtelezetts@g teljes2®s®nek biztos®ksul kOteles az EIRfizetR -vad®kot fizetni a
Szolg8ltat - nak. Az - vad®k §tad§s8ra a szerzRd@sk®t@skor ker¢ | sor, szolg§ltat- az Stvett ©sszegrRI p@nzt§rbizonylatot
ad.
Az -vad@kot a Szolg§ltat- a szolg§ltat§s megszTn@sekor visszafizeti az EIRfizetRnek, kivéve, ha az EIRfizetR az
eszk®zt nem, vagy nem rendeltet@sszerT haszn§latra alkalmas §llapotban szolg§ltatja vissza.
Az -vad@k ©sszege a kihelyezett t§vk©zI®si berendez@stRI f;ggRen elt@rR lehet. EIRfizetR a kihelyezett t§vk®zI®si
berendez@s elveszt@se, megsemmis;l@se, illetve megrong8l-d§sa esetén a djszab§sban meghat§rozott mertekT
§tal8nyk8rt®ra@st kOteles fizetni, amely ©sszeg®be a kor8bban a SzolgSltat-nak megfizetett -vad®k ©sszege
belesz8mat. Az S§talg§nyk8rt@ra®s mert®ke k¢l°nb©zR lehet att-1 f;ggRen, hogy az elveszt®s, megsemmis¢l®s, vagy
megrong§l -d8s az EIRfizetRnek felr-hat--e vagy sem. Az EIRfizetR felr-hat-s§g§nak v@lelme fenn§ll, amennyiben a
Szolgsltat- §ltal vegzett ellenRrz@skor, vagy a szerzRd®s megszTn@se eset®n a kihelyezett t§vk©zI®si berendez@ssel
nem tud elsz§molni, illetve a berendez@s eredeti mTszaki §llapota rendeltet@s@vel ©ssze nem ferR m-don vagy
ismeretlen szem@ly §ltal m-dos?8sra ker¢ It (p@Id§ul %n. Kiftrt szTrR).
(Oi00iIVL GtM
Amennyiben az EIRfizetR a szerzRd®sk®t®st kPvetRen, de m@g a szolg8ltat8s-hozz8f@r@si pont IGtesxt@se elRtt a
szerzRd@st felmondja k®teles a Szolg§ltat - nak el§lI8si djat fizetni.
"tMWDUWR]iV PHIJILIHWpVpQHN EL]WRVtWiViUD DGRWW EL]JWRVtW
Az EIRfizetR jogosult arra, hogy a d?jtartoz8s megfizet®s@nek biztost§sa c@lj8b-1 vagyoni biztost®kot adjon
Szolgsltat-nak az elRfizetRi szerzRd®s megk®t®sekor, vagy azt k©vetRen, felt®ve, hogy SzolgSltat- a vagyoni
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biztost®kot elfogadja. Ameddig a d3jtartoz8s @rt@ke nem haladja meg az adott biztos@k @rt®ket, a szolggltat8s 9.
pontban 2rt korl§toz8s§ra nem ker¢ 1 sor.
&VRPDJYiIOWiVL GtM

Amennyiben az Cltal§nos SzerzRd@si Felt@telek, vagy az egyedi elRfizetRi szerzRd®s eltérRen nem rendelkezik,
EIRfizetR jogosult a v8lasztott szolg8ltat8si csomagr -1 m8sik csomagra §tt@rni, a Szolg8ltat- erre vonatkoz - d?jSnak
megfizet@se utsn.
Amennyiben az EIRfizetRnek hat§rozott idejT szerzRd®@se van, illetve meghat§rozott ideig v8llalta a szolg§ltat§s
folyamatos, megszakt§smentes ig®nybevetel®t @ ennek fejeben tort@nR d?jfizet@st @s erre tekintettel Szolg8ltat-
valamilyen kedvezm@nyben r@szesztette, - amennyiben az Cltal§nos SzerzRd@si Feltételek, vagy az egyedi elRfizetRi
szerzRd@s el nem t@r T a csomagv§ltoztat8snak tovgbbi felt@tele, hogy a kedvezm@nyt Szolg8ltat-nak az
adminisztr8ci-s d3 megfizet@se mellett visszafizesse.

5HQGV]HUHV GtMDN
Az elRfizetR havi elRfizet®si d?jat fizet a szolgSltat§sért. A szolg8ltatS8s d3jait ugyancsak az 1. sz. mell@klet
tartalmazza.

'tMD]iVL LG VIDNRN
A szolggltat- havonta legal8bb egyszer az esed®kes d?jakr-1 sz8mI8t k@sz, @s azt az elRfizetR r@sz@re azt megkg Idi.
Ha az elRfizetR a h-nap vBg®ig nem kap sz8mlSt, ezt be kell jelentenie az ¢ gyfelkapcsolati helyen.

.HGYH]PpQ\HN pV GtMIL]HWpV QpON+<OL VIROJIOWDWIiVRN

. Amennyiben az elRfizetR a szolg§ltat- valamely szolg§ltat8sst feltételhez k°ttt kedvezm@ny ig®nybeveétel®vel
veszi ig@nybe, a kedvezm@ny ig®nybeveétel@nek feltétele, hogy az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd@s hat§lyba 1®p@setRI
sz8meztott @s a szolg§ltat- 8ltal megjel®lt hatSrozott idRtartam alatt a ny¥jtott szolg8ltat8s az elRfizetR oldal§n
felmer¢ IR okb-1 nem Ker¢ | felf; ggeszt®sre vagy sz¢netel@sre illetRleg az elRfizetR ezen idRszak alatt az elRfizetRi
szerzRd@st nem mondja fel. Az elRfizetR oldal8n felmer¢ IR oknak sz8§m? az elRfizetRi d?fizet®s elmulaszt§sa miatt
bekCvetkezR felf;ggesztes is.

. Amennyiben az elRfizetR a 17.4.1 pontban meghat8rozott felt@telt nem teljes?ti, Y%gy az elRfizetR §ltal ig®nybe
vett felt®teles kedvezm®nyt az elRfizetR elveszti ®s annak teljes ©sszeg@t, valamint r@szletre tort®nR v8s8rlSs eset@n az
azonnali hat§llyal esed®kess® v§l - r@szleteket kOteles a szolg§ltat- sz8m8§ra megfizetni.

A kedvezm®nyt tartalmaz - elRfizetRi szerzRd@s al§r§sa egyben tartoz8s elismer@nek minRs¢ |, amely polg8ri
peres elj8r&shan felhaszn§lhat-.

. A szolgsltat- 8ltal ny¥jtott kedvezm®ny ig@nybevetel@re kiz8r-lag az elRfizetR jogosult..

$ GtMIL]JHWpV pV V]iPOiliV PyGMD
$ GtMIL]JHWpV DODSMD
A d?jat az elRfizetRi szerzRd@s alapj8n ny¥jtott szolg8ltat§s d?ja alapjgn kell fizetni.
Egyes csomagokngl a d?jfizet@s alapja a let®lttt adatmennyis@g.
$ GtMILIHWpV PyGMD
Az elRfizetR a d?jt8bl§zat szerinti 8lland- havi d3jakat havonta elRre, m2g a haszn§lati idRtRI illetve adatforgalomt-1
¢ ggR d?jakat havonta ut-lag a szolg8ltat- §ltal m@rt adatok alapj§n sz8mla ellen@ben kCteles megfizetni.
Az elRfizetR sz§mI§j§t a kPvetkezR m-don rendezheti:
(a) StutalSssal;
(b) azonnali beszed®si megh?z8ssal;
(c) postai csekken tort®nR befizet®ssel;

A befizet®s hat8ridejét a sz8mla tartalmazza. A sz8mISt a szolg§ltat- a befizet®si hat8ridR elRtt legalS8bb nyolc (8)
nappal kCteles az elRfizetR r@sz@re megky Ideni.

A szolg8ltat- a sz8mI8t az elRfizetRi szerzRd®shen meghat§rozott szerzRdR @l nevere 8lI?tja ki, @s az ott meghatSrozott
c2mre ke ldi ki. Ha az elRfizetR a h-nap v@g®ig nem kap sz8miSt, ezt be kell jelentenie az ¢ gyf@lkapcsolati helyen.

Az elRfizetR kOteles k®sedelmi kamatot fizetni, amennyiben a sz8mla ©sszeg@t a sz&8mI8n felt; ntetett idRpontig nem
fizeti be. Ha a felek m8sk@nt nem §llapodnak meg, a k@sedelmi kamat m@rt®ke a mindenkori jogszab8lyokban
meghat8rozott k@sedelmi kamat.

Amennyiben az elRfizetR b8rmely sz8ml§jSnak kiegyenl2t@s®vel k®sedelembe esik vagy a felhaszn§lhat- vagyoni
biztost®k °sszege m8r felhaszn§l§sra ker¢lt, az esetben a be®rkezR fizet@sek mindenkor a kor8bban kigll2tott sz8migk
tRke®sszeg@nek @s az ezekre vonatkoz- k@sedelemi kamatoknak a kiegyenl’t@s@re ker¢ Inek felhaszngIgsra.
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$ V]iPOD IRUPiIMD

Az elRfizetR k@r®s®re a szolgSltat- biztos#tja, hogy az elRfizetR az adatkezel@si szab§lyok figyelembe v@tel®vel, a
kezelt adatok t°rl@s®ig djmentesen megismerhesse a fizetendR d?j sz8§m§s§hoz sz ks@ges forgalmaz8si @s sz8mI§z8si
adatokra vonatkoz- kimutat§st.

Az elRfizetR k@r@s®re a szolgSltat- a fenti adatokat ®vente legfeljebb h§rom alkalommal nyomtatott form§ban
d?jmentesen §tadja. Ha a d?j sz8m28s8hoz sz;ks®ges forgalmaz8si @ sz8mI§z8si adatokra vonatkoz - kimutat8sokb- |
meg§llap?that-, hogy a d?jreklamsci-t a szolggltat - @rdekk®r@ben felmer¢ IR kOr¢ Im@ny okozta, abban a naptsri ®vben,
amikor az elsR ilyen d?jreklam§ci- bek®vetkezett, a szolg8ltat- a fenti adatokat ez elRfizetR k@r@s@re korl§tlan sz8ms
alkalommal, nyomtatott form8ban, d?jmentesen §tadja az elRfizetR sz8m8ra.

9DJ\RQL EL]WRVtWpN
Amennyiben az elRfizetR egy @ven bel | k8tszer tizen©t (15) napos fizet®si k@sedelembe esik, szolggltat- jogosult az
elRfizetRt vagyoni biztos#t®k nytjt8s8ra kCtelezni. A vagyoni biztos?®k ©sszege megegyezik az adott elRfizetR §ltal a
felh?v8st megelRzR hat (6) h-napban az elRfizetR 8ltal az elRfizetRi szerzRd®s alapjsn, az elRfizetRi szolg§ltat8ssal
kapcsolatban (elRre fizetett d3% szolg8ltatS8s eset®n felhaszn§lt) d? 8tlaga alapjS8n egy h-napra vet#tett ©sszeg
ketszeres®vel. 45 napos fizet@si k@sedelem eset®n a szolgSltat- jogosult djig®ny@t a vagyoni biztos@k ©sszeg®bRl
kiel®g2teni.
EIRfizetR kCteles a szerzRd@s idRtartama alatt a vagyoni biztos#®k ©sszeg@t folyamatosan a szolg§ltat-ngl let@tbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztos%®k ©sszeg@hRIl a szolg8ltat- d?jh§tralek c?m@n levon, elRfizetR kOteles a
biztost®k ©sszeg@t a levont ©sszeggel a levonSsr-1 sz-1- #§sheli @rtes?t®s k®zhezvetel®t kOvetR tizen®t (15) napon
bel¢ | kieg@szzteni.
Amennyiben az elRfizetRi jogviszony megszTnik, szolg§ltat- a vagyoni biztos2@k, tartoz§sokkal cskkentett sszeget
kamatmentesen, egy ©sszegben, 8tutalja az elRfizetR §ltal megjel®lt banksz8miSra.

_$] EOWDOiIQRYV 6]HU] GpVL )HOWpWHOHN HOpUKHW VpJH
Az Cltal§nos SzerzRd@si Felt@telek megtekinthetR a szolg8ltat- www.optanet.hu c2men el@rhetR honlapj8n, valamint
az ¢gyf@lszolgglaton.

JHO«J\HOHWH®IHKMMWNYV pJIH
*D]GDViJL 9HU YV HGQABudapdtWABEMSNyY u. 5. Levelc?m: 1245 Budapest 5. Pf.:1036.
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1. sz&m¥ mell®klet

$ VIROJIOWDWIiIVRN OHtUiIVD

,QWHUQHW KRI]]ilpWpV LWYYEBYIIPYW YRQDORQ NHUHV]W.O $'6/ $V\PPH
VIROJIOWDWIiVVDO
C®g¢,nk nem §rul ADSL csomagokat.

,QWHUQHW KR]]ilpUpVL V]ROJIOWDWIiV *+] YDJ\ £ W|EHSRIHW Y]
SREWRQW UHQGV]HULVIRUNWREBHNDOD®IPX NDSFVRODWRQ
2SDMQHW YH]JHWPpPN QpON+<OL VIROJIOWDW iV

A szolgsltat8st igénybe v@tel®hez (a minims8lis hardver @s szoftver felt®teleken k2v¢l) az Optanet §ltal ki@p2tett
h8l-zathoz mikrohull8m?¥: kapcsolat ki@p2t®@se sz¢ ks@ges a szolgsltat- @s az elRfizetR kozOtt.
A vezet®k n@lkg li asszimetrikus adatkezel®sen alapul - technol-gia a let®lt®@sre kdtszeres s§vsz@less@get k2n§l, mint a
felt®lt@sre, 2gy k¢l°n®sen alkalmas internetes b©ng@sz®sre. A kialak?tott szolg8ltat§s-csomagok t°bb k¢ l1°nb©zR
sebess®gT hozz§fer®si m-dot k2n§lnak. Az elRfizetRi oldalon a felhaszn§l- sz§m2t-g@pe kOzvetlen;l, 10BaseT
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolg§ltat-i v@gberendez@sre.
A szolg§ltat8s a 3. sz. mell@klet szerinti telep¢I®sek azon r@szein vehetR ig@nybe, ahol megfelelR mikrohull§mY
lefedetts@g biztos?tott. A szolg§ltat8si ter¢ let a h8l-zati fejleszt@sekkel ©sszhangban ker¢ | bRv2t@sre.
OLQLPiIiOLY KDUGYHU IHOWpPpWHO
A Pentium 11 300 MHz, vagy ann§l nagyobb teljes2tm®nyT processzor
A64 MB RAM
AMerevlemez (az oper8ci-s rendszer @ a b®ng@szR mellett legal§bb 50 MB szabad ter let)
A Ethernet interf@sz k8rtya 10BaseT csatlakoz8ssal (10Mbit/s)

OLQLPIiOLV V]IRIWYHU IHOWpWHO
AWindows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh oper&ci-s rendszer
A USB adapter eset@n Windows 98, Me 2000, Xp

$ FVRPDJRN iOWDO Q\~M W RystiN n@K ILsYdIyEHaES $oR/Eands Idebess®gTek. A portsebessdg az
8tlagos sebess®@g maxims§lis @rtdke.
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)RUIJIDORPDUIQ\RV V]iPOiliRUOIWODQ FVRPO
237$1(7 YHIHWpN
GtMFVRPDJRN .LVERMW.ilWE HW\iU6WRMW|iU %HW\iU 3DQG~
K&VpJQ\LODWNR]DW QpON-O
NESV NESV NESV NESV NES
/DUWDORP *% OHW|OWPNVN OHW|QWRPYiW ODQ DB VOGMY MRW ©OVW O D)
61 YV]pOHVVpJ
*DUDQ) pV [HO
VHE H VWISV
%UXWWy EHOpSpVL
LoHM& VIHU] GpVvVAQ )7 )7 )7 )7
1THWWy KDYLG M )7 )7 )7 )7
OLQG[VVIHVHQ I
KDYLGM | )7 )7 )7 )7 )7
237$1(7 YHIHWpN
GtMFVRPDJRN | pYVERV{U.LVEHW\iWRMW[iU %HW\iU 3DQG-
K&VpJQ\LODWNR]DWWD G
NESV NESV NESV NESV NES
7/DUWDORP *% OHW|OWPNVN OHW |QRPYiW O D/ RUHOM VOO ROUHOM WDA\Dy
6iYV]pOHVVpJ
*DUDQ) pV [HO
VHEHVVpJ NESV
THWWy EHOPpSp
V]HU] GpvvHO)’ )7 )7 )7 )7
THWWy KDYL
VIHU] GpVVHO
OLQG[VVIHVHQ Il
KDYLGtMW\ )7 )7 )7 )7 )7
237$1(7 YHIHWpN
GtMFVRPDJRN | pYVERMW.ILVE HW\iWRMW[iU %HW\ilU 3DQG -
K&VpJQ\LODWNR]DWWD G
NESV NESV NESV NESV NES
/DUWDORP *% OHW|OWPN OHW|QWRPYiW ODQ RILHWOO W@ pAHRW OW P
6iYV]pOHVVpJ
*DUDQ) pV [HO
VHEHVVpJ NESV
%UXWWy EHOPpS
VIHU] GpVVHO’ )7 )7 )7 )7
THWWy KDYL
VIHU] GpVVHO
OLQG[VVIHVHQ Il
KDYLGM | )7 )7 )7 )7 )7
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,QWHUQHW KRI]JilpUpVL V]R O YiOWDUN ip/Q NHi EG KDFHPYEMIU S H U H

A szolggltat§st igénybe v@tel@hez a 3.2 pontban lertakon tl a minim§lis hardver ®s szoftver felt@telek megl@te

sz¢ ks@ges.

A vezet®kes asszimetrikus adatkezel@sen alapul- technol-gia a let®lt@sre 5-sz°r, 8-szor akkora s§vsz@less@get k2nsl,
mint a felt®lt@sre, 2gy k¢ 1°n®sen alkalmas internetes b°ng@sz@sre. A kialak?tott szolg§ltat8s-csomagok t®bb k¢ 1°nb©zR
sebess®gT hozz§fer®si m-dot k2n§lnak. Az elRfizetRi oldalon a felhaszn§l- sz§m2t-g@pe kOzvetlensl, 10BaseT
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolg§ltat-i v@gberendez@sre.
A szolgs8ltat8s a 3. sz. mell@klet szerinti telep¢l@sek azon r@szein vehetR ig@nybe, ahol megfelelR kS8beltelevzi-s
lefedetts@g biztos?tott. A szolg§ltat8si ter¢ let a h8l-zati fejleszt@sekkel ©sszhangban ker¢ | bRv2t@sre.
OLQ@LOLV KDUGY HRéntithQIVBGO \MHzQvagy ann§l nagyobb teljes2tme@nyT processzor A 64 MB RAM A
Merevlemez (az oper§ci-s rendszer @ a b®ng®szR mellett legal§bb 50 MB szabad ter¢ let) A Ethernet interf®sz k8rtya

10BaseT csatlakoz

§ssal (LOMbit/s)

OLQPIiOLV V]RIW Y Wlidovs @8\M\eWNTD 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh oper§ci-s rendszer A
USB adapter eset®n Windows 98, Me 2000, Xp

$ FVRPDJRN

portsebess@g az 8tlagos sebess®g maxims§lis @rtéke.

2SDQHW Ni 'RFVL"
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iOWDO Q\~MW R\MErN-AJgitatgsok HhaltpvdiH Btlagos sebess®gTek. A
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,G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW*QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ
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,G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW*QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ
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2SWDQHW 'MRFVLYV UHQGOYVY]R
6]HQWHVYWYiURYV

*DUDQW .
oHIOHYH B1YVIPOH pV IHOV PYHV pYHy | FPWILRIDWODC
NESV VHEHV' V]HU] G® V]HU] Gp
VIHU] GpYVHO
NESV
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% U XW W

1IHWWy KDyL&xM '
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IHWWy KDIYLGERMO '
UXWWy KDYLGtM
IHWWy KDIYRBINIDH |
DUXWWy KDYLGtM
IHWWy KDIYD&OW\ '
UXWWy KDYLGtM
,G EHQ UWPHQQ\LVPJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW+QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQG N

2SWQHW NiEHDQMHWQGV]IHU& KiOy][DWRNRQ

*DUDQW .
oHIoHYH B1YVIPOH pV IHOV PYHV pYHy | FPWILRIDWODC
.ESV. VHEHV' V]HU] Gp\ V]HU] Gp
ERY VHU] GpVVHO
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,G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW*QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ
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(*<e% 'E-$

'tMWpWHO %UXWWYy||[VV]HI
%HN|WpVL GtM 'RFVLVUHQGV]HU& KiOy]|DWRQ )W
'REVLVUHQGV]HU& KiOy]DWRQ )W
(77+UHQGV]HU& KiOy]DWR|[Q YW
9HJHWpPN QpON+OL ,QWHUDPHW )W
6]pWRV]WiVL GtM )W YpJSRQW
IEHOPRGHKEIND/ GtMD )W

JAJEHOPRGHP NDXREWLGHKMOY]DWRNRQ )W

. $PHQQ\LEHQ D] ~M OpWHVtWp[VL|FtPHQ PpJ Q)WQFV
EWKHO\H]pVL GtM 2SWQHW LQWRIQUREWDWIiV NLpStWYH

$PHQDREHQ D] ~M OpWHVtWRWWPIU YDQ 2SW YW
LQWHW@BWi OWDWMWHNLPS

$GPLQLVIWUIiIFLYV GtM )W
.HGYH]PpQ\HV DGPLQLV]J]WUIFLYV GtM ) W
) $PHQQ\LEHQ D NLNDSFVROiVUD \/]-QHWHOWI)I pVUH
9LVV]DNDSFVROIVL GtM GtMWDUWR]iV PLDWW NHU<O YR W
$PHQQ\LEHQ D NLNDSFVROiVUD \/]-QHWHOWTWpVUH
D] HO ILTHW HNYWHBV® W/ RU
&VRPDJYiIOWiV GtMD )W
EWtUIVL GtM )WV
.LV]iOOiVL GtM PHINH]GF )W
(Oi0OO0iIVL GtM )W

. +D D NLV]iOOivVUD QHP D V]IRQJIiOQWDWYyQiO Il)-|\RIPHU-OW
1HP D V]IROJIOWDWY pUGHNN|UpEH rR¥y oVt B8AMMW 5 UD Gt M

&RORFDWLRQ VIROJIOWDWiV 0% VZLWFK SRUWRQ )W

JRUJDORPDUMDRY-GFVRPDJRN QIO D
GtMPHQWHY OHW|OWpV IHOHWW| DGDWPHQQWVpJ GtN

7~0IRJ\DV]WiVL GtM *E PHIJNH]GHWW JLJDEIMWRQNpPQW
9tUXVYpPpGHOHP OLFHQV] GtM )W
7&]1I@ NRQILIJXUIOIV )W
$] iUDN iliW WDUWI

+DQJV]ROJIOWDWIiV ,3 DOIPS3 WRPKQRWD Wi D O
COg¢ nk IP-alap¥ hangszolg§ltat§sait a helyhezketett telefonszolggltat§s CSZF-je szab§lyozza.

7iYN|]OpVL VIROJIOWDWiV ,3 QpON-O

Az Optanet v8llalja, hogy - ha a k°r¢Im@nyek lehetRv® teszik - pont - pont h8l-zati kapcsolatot ®p2tsen ki @s adjon §t
szabv8nyos Ethernet csatlakoz§si felg leten keresztil. Az ehhez kapcsol-d- v@gberendez@seket vagy a szolg§ltat-,
vagy az elRfizetR csatlakoztatja.

931 VIROJIOWDWiV

Az Optanet, ha a k°r¢lm@nyek lehetRv® teszik, v8llalja Virtual Private Network ki@p2®s@t ®s fenntart§s§t az
§ltal8nosan @rv@nyes 98 %-o0s rendelkez®sre §lI8ssal. A VPN-hez sz¢ ks®ges eszk®zk lehetnek a szolggltat -, vagy az
elRfizetR tulajdon8ban. A virtu§lis mag8nhs§l-zat (Virtual Private Network) Interneten kereszt;l kapcsol-d- t§voli
vBgpontokat kapcsol ©ssze magSn c@lokra, akSr a k¢ IsR kapcsolat kiz8§rgsgval.

(OHNWURQLNXWDHOYHOH]pV H

A szolggltat- az elektronikus levelke Id@st pillanatnyilag SMTP, a levelek let®lt@sét pedig POP3 protokollon kereszt¢ |
bonyol&ja.

$ 323 3RMWFH 3URWRFRO

Ahhoz, hogy az elRfizetR le tudja tClteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolg8ltat- melyik szerveren t§rolja Rket. Ez
POP3 eset@n alapesetben a mail.optanet.hu szerver.

A POP3 protokoll sz®veges inform§ci-val azonos#ja a felhaszngl-t (POP3 azonos- + POP3 jelsz-), @ hozz§f@r®st
biztost a szolgSltat- szerverein t8rolt levelekhez, amennyiben az azonos8s eredm@nyes. A mail szerver ezen
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protokoll haszn§latSval a leveleket alapesetben csak azok let®lt®s®ig t8rolja, s amint a felhaszn§l - befejezte a let®lt®st,
@s kijelentkezik, a levelek t°rIRdnek a szerverrRI.

A legt®bb felhaszn8l- oldali levelezR programban megvan a lehetRs@g a levelek szerveren val - t8rol§s§ra azut§n is,
hogy a felhaszn§l- let®ltCtte azokat. Az 2gy tS8rolt levelek term@szetesen helyet foglalnak a szerveren, @s
belesz&§m?2tanak a felhaszn§l- t8rfoglal§s§ba (18sd alSbb).

$ 6LPSOH ODLO 7UDQVIHU 3URWBNRWBNRIYAQG OHYpPO N«OGpV
Ahhoz, hogy az elRfizetR el tudja k¢ldeni leveleit m8sokhoz, egy SMTP kiszolg8l-ra van sz¢ks®ge, amit be kell
8llania a levelez®sre haszn§lt programban. Ez alapesetben az mail.optanet.hu szerver.

Az E-mail ¢@m az elektronikus lev@l k@zbesx®si c2me, mely §ll egy azonos-b-Il, 8s egy szerver (vagy domain)
nevebRI (pl. nev@optanet.hu, ahol a szerver neve a mail.optanet.hu, a "nev" pedig egy ezen a szerveren ilyen n@ven
nyilvgntartott felhaszngl-). Ez egy hagyom8nyos mail c?m. A szolg§ltat- mail szerver@n lehetRs@g van saj§t domain-
es mail c@m ig@nyl@s@re is, aminek a form§ja:

nev@domain.hu. Ilyenkor a POP3 azonos’- §ltalSban "nev_domain_hu" vagy ugyanaz, mint az e-mail cm
(nev@domain.hu).

Minden e-mail c2mhez j8r bizonyos nagys§8g¥ - elRfizetRi csomagt- 1 f¢ggR - t8rter¢ let, hogy az elRfizetRnek ne kelljen
leveleit azonnal let®ltenie. Javasolt a mailbox m@ret®nek gyakori ellenRriz@se annak @rdek®ben, hogy a limit
t%11@p@s@bRI ad-d- kellemetlens®gek elker¢ IhetRek legyenek (t8rter¢ let t411@p®s Kisz&8mI§z8sa, vagy kritikus esetben
lev@lforgalom blokkol§sa).

&RORFDWLRQ V]JROJIOWDWIiV 6]J]HUYHU KRVWLQJ

LehetRs@get biztos? az elRfizetR szerver@nek elhelyez®s@re a szolg8ltat- szentesi k®zpontjShan.

A co-location szolg§ltat§s a kvetkezR mTszaki elemeket tartalmazza:

AFix havi d?j, korl§tlan (d?jmentes) forgalom

A Dedik§lt Ethernet switch port (10/100 Mbps/szerver)

A Nagy s8vsz@less®gT el®rhetRs@g biztos2t8sa, mind belfeldon (BIX), mind k¢ lfeldon

A A novekvR igénnyel p§rhuzamosan nPvelhetR s§vsz@less@g a hazai (BIX), illetve nemzetk®zi ir§nyba

A1 db domain n@v karbantart§sa

A Fizikai biztons8g (24 -r8§s biztons8§gi rendszer)

A Sz netmentes §ramforr§s, temper§lt kOrnyezet 0-24 -ra, az @ minden napj§n
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V]iP~ PHOOpPNOHW

www.optanet.hu) mint szolg§ltat- (a tov&bbiakban: AOptanetd vagy ASzolg§ltat-0), valamint alul2rott elRfizetR kozOtt.
sz8§mlapanasz

Hibabejelent®s,

SzerzRd®ssz§m

,LQWHU@ MW L 6]HU] GpV

mely az al8bb megjel®Ilt idRpontban j°tt I8tre az 2 S WQ H W6640MCsongrgd, Justh Gy. u. 7., c®gjegyz®ksz&m: 06-09-
006363, ad-sz8m: 11839484-2-06, banksz§mlasz8m: Unicredit Bank 10918001-00000003-74590002 honlap:

tehetR

e-mailben:

info@optanet.hu; lev@lben; 6640 Csongr&d, Pf. 11. telefonon

minden nap 7-22

-r8ig: 1276 k®k sz8mon;

vagy a

legk®zelebbi ¢ gyfllszolg§laton (nyitva h@tk®znap 8-t-1 16

-r8ig), melynek el®rhetRs@ge:
$= h*<)e/ $'$7%,

1 gyf@lszolg§lat pecsétjének helye

$E7(51(76=2/*E/7$7E6 (/ ),=1( -(

1 9yf@l neve/c®gn@v:

1 9yf®I §l1. lak-helye/
sz®khely:

Anyja neve, sz; let@si nBv

Sz¢ let@si hely, idR

COgjegyz®ksz&m, ad - sz8m/
SZ.ig. SZ8M T hozz§jsrulSs esetén

Telefonsz§m:

Banksz8mlasz8m

Kapcsolattart- neve, c2me,tel.

7(/(3E7e6, &ED!GYFEL ADATAI, AHOVC AZ INTERNET-SZOLGCLTATCS KIEPETESET MEGRENDELIK)

1 gyfel neve (az elRfizet®s kedvezm@nyezettje):

Telep2®s c2me: (Szolg§ltat§s-hozzsfer@si pont)

Telefonsz&m:

A I8tes?t®s v8llalt hatSrideje a szerzRd@sk®t@stRI sz8mz2tott maximum 30 nap. A szolg§ltat§s megkezd@s®nek hat8rideje a I18tes2®stRl sz8mztott maximum 14 nap.

1 9yf@l nyilatkozik arr -1, hogy kor8bbi Internet-bek®t@s, vagy sz®toszt§s van ingatlan§n bel¢l, melynek k8belei az R tulajdon§ban vannak @s az ¥j szolg§ltat§s

bek®t®@sekor/sz@toszt8§sakor SzolgSltat- §ltal szabadon felhaszn§lhat - k.
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D?fizet®s a szolg§ltat- Sltal kibocs§tott sz8mla ellen@ben, a kibocs§t§s d§tumst kOvetR 15 napon bel¢l esed®kes. Sz8mlI§z§s t§rgyh - ban torténik.
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EIRfizetR hozz§j8rul ahhoz, hogy nevet (c®gnevet), E-mail azonos?t-j§t @s lakc?m@t (sz@khely@t) a Szolg8ltat- sajst ¢ zletszerz®si (marketing) c@lb- |
kezelje: IGEN NEM

EIRfizetR hozz§j8rul ahhoz, hogy nevet (c®gnevet), E-mail azonos?t-j§t @s lakc?m@t (sz@khely@t) a Szolg§ltat- harmadik szem®lynek vagy szervezetnek -
tov8hbi beleegyez®@se nlk¢ | - tov8bb2tsa tudomgnyos kutat§s, k°zvelem®ny-kutat8s ®s piackutat8s, valamint k®zvetlen ¢ zletszerz®s c@lj8ra:
IGEN NEM

EIRfizetRi szerzRd®s Py G R \ghaK ifeltdtele az EIRfizetR §ltal tett 2r§sbeli nyilatkozat. HTs8gszerzRd@s véllal§sa esetdn csak tartalomban legal§hb
azonos csomagokra lehet az eltelt hTs®gidR besz&m2§s§val v§ltani. Azonos @rtékT, vagy nagyobb csomagra v§lt§s esetén a his@gidRszak nem kezdRdik
Yjra, a vElt§ssal a megl@vR hTs@gszerzRd@s @rvnyben marad. Alacsonyabb tartalm¥% csomagra vélt§sra akkor van lehetRs®g, ha az eredetileg véllalt
hTs@gidRszakkal azonos hs®gidejT szerzRdost kOt az EIRfizetR, vagy az eredetileg vllalt hTs@gidRszak legal§bb fele eltelt.

Az elRfizetRi szerzRdes P H J V ] &@kpfeltételei:

Az EIRfizetR jogosult a hat§rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd@st ¥ 15 napos felmondssi idRvel T 2r§sban felmondani.

A Szolg8ltat- az elRfizetRi szerzRd@st 30 napos felmond§si idRvel mondhatja fel, amennyiben az EIRfizetR az esed®kes d3jat a jogk®vetkezm@®nyekre
figyelmeztetR elsR @rtes’t®s elk¢Id@s@t legal§bb 15 nappal k®vetR m8sodik @rtesit®s megtort@nt®t k°vetRen sem egyenl’tette ki. Nem jogosult a
Szolgsltat- a felmond§sra az CSZF-ben meghat§rozott esetekben.

Szolg8ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@st 15 napos hat§ridRvel az CSZF-ben meghat§rozott eltetelekkel felmondani, ha az EIRfizetR a
jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR @rtes?t@st k°vetRen sem sz¢ nteti meg a szerzRd®sszeg®st.

Szolg§ltat- a fentieken t%l (pl. vis maior) jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 60 napos felmond§si idRvel felmondani.A Szolg§ltat- T m8sik szolg§ltat-
k@r@sdre T kOteles felmondani az elRfizetRi szerzRdest az CSZF-ben meghat8rozott esetekben.

A szerzRdds V ]+ Q H Wiigk @ p\WR U O idnaRfelteteleit az CSZF 9. pontja tartalmazza.

A V]HU] G pVjugheikazmenyeit az CSZF kPvetkezR pontjai taglalj§k: szolg§ltatS8s minRs®gére, sz¢neteltetdsre vonatkoz- rendelkez@sek
megszeg@se eset®n az elRfizetRt megilletR jogok, d3fizet@s rendje, kotb®r: 7.4.2.; 12.2.2.; 13.1.; 8.1.2; 4.sz. mell@klet;
+LEDEHMHOHQWpPVHN V]iP OD S:E&ZB V1] PoNtjaHkar haQanssi [saolgéltdiBeo bi teb#Esa: CSZF 8.1,1,;9; 4. sz. m.5. pont
Jogvita eset®n az elRfizetR jogosult a vit§t hat-s§g el® terjeszteni. Az ,O O HW p N HV fafs@ralssl elBRetRsdget az CSZF 12.2.1. @s 19. pontja
tartalmazza.

Jelen elRfizetRi szerzRd@snek elv§laszthatatlan r@sz@t k®pezi az Optanet Kft. adath§l- zati Cltal§nos SzerzRd@si Felt®telei Internet hozz§f@resi szolg§ltatss
iglnybevetel®re, mely hozz§férhetR a www.optanet.hu honlapon, tov8bb§ az § gyfelszolg§laton. EIRfizetR al§2r§s§val igazolja, hogy e szerzRd®sben @s az
CSZF-ben foglaltakat megismerte @s elfogadja.

s
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Szolgsltat - EIRfizetR
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$ VIROJIOWDWY DGDWDL
A szolg§ltat- neve: Optanet Szolggltat- KorlStolt FelelRss®@gT T8rsas§g
A szolgs8ltat- neve reviden: Optanet Kft.
Internetes honlap: www.optanet.hu
E-mail: info@optanet.hu
A szolg8ltat- sz®khelye: 6640 Csongr&d, Justh Gy. u. 7.
Post8z8si c2me: 6640 Csongrsd, Pf. 11.
Telefonsz§m: 63/850-100
Telefax: 63/850-001

$] (O ILJHW L VIROJDOWDWIiVRN OHtUIV
A szolgsltat§sok r@szletes le*r§sa az CSZF. 2.1. pontjshan @s az 1. sz. mell@klet®ben, a d?jak, kedvezm@nyek r@szletes
le2r§sa az CSZF. 17. pontj8ban @s az 1. sz. mell@klet®ben, m2g a szolg§ltat§sok minRs@gi c@l@rt®kei az CSZF. 5.1. pontj8ban
tal§lhat-k.

$ VIROJIOWDWIiIVVDO NDSFVRODWRY YLWIN UHQGH]pVpPpQHN PyG
Ha az EIRfizetRnek az EIRfizetRi szerzRd®ssel, vagy az elRfizetRi jogviszonnyal kapcsolatos reklam§ci-ja van, az
¢ gyf@lszolg§lathoz kell fordulnia.
A Szolg8ltat- a reklam8ci-t kivizsg8lja ® amennyiben a probl®ma azonnal nem oldhat- meg, 30 napon bel¢l 2r§sban
v8laszol.
Telefonon @rkezR reklam8ci - eset®n a Szolg8ltat- a reklam§ci- term@szet®tRI f; ggRen T indokolt esetben T 2r§sban v§laszol.
Fel¢ gyeleti szervek: a Nemzeti H2rk®zI@si Hat- s§g (www.nhh.hu)

$] (O ILJHW V]HPpO\HV DGDWDLQDN NH]JHOpVH
$ VIROJiOWDWyY iOWDO NH]JHOW V]HPpO\HV DGDWRN N|UH

Szolg§ltat- az EIRfizetRk @s felhaszn8l-k r@sz@re t°rt®nR sz8mI§z8s @s kapcsol-d- djak beszed@se, valamint az EIRfizetRi
szerzRd®sek figyelemmel k2s@r@se cBlj8b- I a kPvetkezR szem@lyes adatokat kezeli:

(a) az EIRfizetR neve;

(b) szem@lyi igazolv8ny sz8ma, le§nykori neve, sz¢ let®si helye ®s ideje;

(c) az EIRfizetR lakc2me, tart-zkodssi helye;

(d) az EIRfizetR anyja neve;

(e) az EIRfizetRi §llom§s azonos- ja;

(f) az EIRfizetR banksz8mla sz8ma;

(9) az EIRfizetR 8ltal ig®nybevett szolg§ltat8s, a szolg8ltat§s forgalmi adatai, a hv- ®s a h2vott sz8mok, amennyiben

ez a t8rsszolg§ltat- r®sz®rRI §tadSsra kerg |;
(h) az elsz8mol8si idRszakban elsz8§molhat- ©sszes egys®g sz8ma;
(i) a szolg8ltat8s t2pusa, irSnya, kezdR idRpontja ®s a lefolytatott szolg§ltat8shaszn8lat idRtartama, illetRleg a
tov8bb2tott adat terjedelme;

(j) a szolg8ltat§s d§tuma;

(k) a d?jfizet®ssel ®s d?jtartoz8ssal ©sszef; ggR adatok;

(I) tartoz8s h§trahagy8sa eset®n az EIRfizetRi szerzRd®s felmond§s§nak esem@nyei;

(m) az EIRfizetR telefonsz8ma;

(n) az EIRfizetR napk®zbeni el®rhetRs@ge;

(0) a kapcsolattart- szem@ly neve

(p) az EIRfizetR E-mail azonos - ja

(9) az EIRfizetR domain neve;

(r) az EIRfizetR ad - sz8ma (int®zm®nyi EIRfizetR esetén);

(s) az EIRfizetRi azonos?t-, jelsz-

(t) a szolggltat8s ig@nybevetele sor§n hasznslt IP ¢2m.
A Szolg§ltat- a szolg§ltat§s ny¥jt§sa cBlj8h- 1 kezelheti az EHT 154. A (1) @s (2) bekezd®sében meghat§rozott szem@lyes
adatokon %l azon szem@lyes adatot is, mely a szolg§ltat§s ny¥jt§s§hoz mTszakilag elengedhetetleng | sz¢ ks®ges.
SzolgSltat- az ¢gyf@lszolg8lat8n, illetve telefonos ¢gyf@Iszolg8lat§n t§j®koztat-t tesz k©zz® az EIRfizetRk szem®lyes
adatainak kezel®s®rRI. A t8j®koztat-nak tartalmaznia kell legal§bb:

- a Szolg§ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adatok k°rét;

- a szemBlyes adatok t8rol§s8nak idRtartamst,
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- a szemBlyes adatok tov8bb2t§s§nak eseteit;

- a szem@lyes adatok kezel®@s@nek jogc2me@t (hozz8j8rul8s, vagy kCtelezR adatkezel®s);

- kOtelezR adatkezel®s eset®n a jogszab§lyi hivatkoz8st;

- szem@lyes adat kezel@s®nek c@ljst;
mely szem@lyes adatokat gyTjti, t§rolja @s dolgozza fel a hrk®zI®si szolg§ltat§s el®rhetRv® ttele, a djsz§m2t8s @s a
d?jsz8m2t8s helyess®g@nek ellenRrz®se cBlj8b- 1, illetve abb-1a cBlb- I, hogy a szolg§ltat§st megfelelR minRs®gben ny¥jtsa.

+LEDEHMHOHQW HOpUKHW VpJH KLEDEHMHOHQWpPVHN HOLQW
$ KL E D H idekdidewa \Bzolg§ltat- 24 -r8n kereszte | havhat- hibabejelentR szolg§latot mTkOdtet. A hibabejelentR
szolg§lat el@rhetRs®ge:

hJ\IpOV]ROJiOD" 7THOHIR 6]HPpO\HV WHOH hJHQHWU|J]tW
"HFEVNI Nf yUi yUi
5iNyFJL ) X V]iP

Az EIRfizetR k®sedelem n@lk¢ |l kPteles jelezni a szolg§ltat8sban, annak minRs®gBben @szlelt hignyoss8gait, majd a
hibaelh§rtss ®rdek®ben a Szolg§ltat- val koteles egyg ttmTkedni.
A szolgs8ltat- a hibabejelent®s adatait, a hibaelh8rt8s tett int®zked®seket ut-lag k®vethetRen regz2ti @s a hibaelh8rit8s
napj8t-1 sz8mzott 1 @vig az Adatkezel@si szab§lyok szerint megRrzi. Az 1276-0s sz8mra @rkezR hibabejelent®seket a
Optanet Kft. saj8t dolgoz- ja, vagy vele szerzRd®tt alv8llalkoz- ja kezeli. A nyilv8ntart8snak az al8bbiakat kell tartalmaznia:
a hibabejelent®s pontos idejet, a bejelentR (EIRfizetR) nev®t, a hiba ler8s§t, kiterjed®s@t, a tett int®zked®st, a hiba
kijav2t§s8nak m-dj&t ®s hat8ridej@t, az EIRfizetR ®rtes2t®@s@®nek m- dj8t ®@s idRpont;st.
Az elvBgzett vizsg§lat alapj8n a szolg§ltat- halad®ktalanul ®s megfelelR indokol8ssal @rtes?ti az EIRfizetRt arr- 1, hogy

(a) a hiba a vizsgg8lat alatt nem volt ®@szlelhetR vagy a hiba az EIRfizetR @rdekk®r@be tartoz- okb- | mer It fel;

(b) a hiba kijav2t8s§t megkezdte;

(c) a hiba kijav2t8s8t @tmeneti (meghat8rozott) ideig vagy tart-san nem tudja v8llalni, ez®rt az EIRfizetR r®sz@re az

CSZF szerinti d?jcsCkkent®st ad.

A hibaelh§rt§s 0s az ¢zemeltet@s biztost§sa @rdek@ben az ingatlan tulajdonosa (haszn§l-ja) tTrni kPteles, hogy elRzetes
®rtes2t®s alapj8n a Szolg§ltat- erre felhatalmazott k@pviselRje az ingatlan ter¢ let®re karbantart§8s @s hibaelh8r2t8s c®ljgb- I
bel®pjen, illetve, ha mTszaki indokok miatt az m§sk@nt nem oldhat- meg, az ingatlanon, ®p¢ leten, I®testm®nyen, az alatt
vagy felett, illetRleg abban a szolg§ltat§s c®lj8ra szolg8l- eszk®zt (t8vk®zIR berendez®st, vezet®ket, antennst) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolg§ltat- tev®kenys@ge az ingatlan tulajdonos8t tulajdonjoga gyakorl§s8ban korl8tozza, a korl§toz8s
mert®k@nek megfelelR k&rtalan8s illeti meg.
A Szolg§ltat- jogosult a szolg8ltat§s megval - sul§s§t az EIRfizetRn®@l elRre jelzett idRpontban ellenRrizni.
Az EIRfizetRnek a hibaelh§rtss sor§n a Szolg§ltat-val egyctt kell mTkednie, a hibaelh§r2t§s lehetRs®gdt a szolg§ltat§s-
hozz§&f@r@si ponton, illetve az annak helyet ad- ingatlanon biztostani kell. Ha a hibaelh8r2tSst az EIRfizetR bejelent®se
alapj8n v@gzi a Szolgsltat-, az EIRfizetRt csak akkor kell @rtes?teni, ha a hiba elh§r&8s8hoz sz;ks®ges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az EIRfizetR §ltal haszn§lt szolg§ltat8s-hozz§f@r@si pont tal§lhat- .
Az EIRfizetR a h8l-zatot @rintR karbantart8si vagy jav48si munk8t a SzolgSltat-n kav¢l m8ssal nem v@geztetheti. Az
EIRfizetR teljes k8rt®r2t®ssel tartozik abban az esetben, ha illet®ktelen beavatkoz8s folyt&n a Szolg§ltat- tulajdongban, vagy
¢zemeltet®s®ben I@VR h8l-zat k8rt szenved. A tilalom nem vonatkozik az EIRfizetR tulajdon§ban I®vR televZzi-- ®s egy®b
mTsorvevR k@szc I0kekre, a szolg§ltat§s-hozz§f@rdsi pont ®s a vevRk@sze I0k kOzOtt sz¢ ks®ges eszk®zOkre, de EIRfizetR
ebben az esetben is k®teles olyan m-don elj8rni, hogy a Szolg8ltat- tulajdon8ban vagy ¢zemeltet®s@ben I@vR h§l- zatot,
annak rendeltet®sszerT mTked®@s®t ne sbrtse vagy vesz@lyeztesse (ide@rtve k¢lon®sen a szakmai, mTszaki elR2r§sok,
szabv8nyok marad®ktalan betart§sst).
Ha a hibaelh8r48s sor§n a Szolg8ltat- megb?zottja nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, @rtes?t®s hStrahagygs8val
t8j®koztatja az EIRfizetRt a helysz?ni kisz§lI8s kPvetkezR idRpontjSr- | vagy az idRpont-egyeztet®s lehetRs®g@rRI.
Ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r@s@re az EIRfizetRvel egyeztetett idRpontban a szolg§ltat8s-hozz&8f@r@si ponthoz kisz§ll, az
EIRfizetR az CSZF-ben meghat§rozott mert®kT kisz§lIgsi d?jat kPteles megfizetni, kiveve, ha a kisz§lI§sra a Szolg§ltat - n§l
felmer¢ It okb -1 ker¢l sor. A d3jfizet®si kOtelezetts®g az EIRfizetRt abban az esetben is terheli, ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR
hib§j8b-1 nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az EIRfizetRn®l mer; It fel (pl. az EIRfizetR
hib§s v@gberendez®se, rong§I8sa, sth.) tovbb§ t@ves hibabejelent®s, illetve megt®veszt@s eset®n.
A Szolg§ltat- n§l bekPvetkezR teljes korT jelkies®s esetdn a szolg§ltat- 24 - r§n bel¢ | megkezdi a hiba elh§r2t§sst.
Ha a hibaelh8rx8si kCtelezetts®g®t a Szolg§ltat- az EIRfizetR, vagy az EIRfizetR @rdekk®r@ben felmer; It ok, vagy a
Szolgg8ltat- tev®kenys®g®tRI f¢ggetlen, k¢ lIsR, 8ltala elh§rthatatlan ok miatt nem tudja teljes?teni, mindaddig nem esik
k®sedelembe, am?g az akad§lyoztat§s el nem hSrul.
Amennyiben az EIRfizetR jogellenes magatart§s8val m8s EIRfizetRket is @rintR hibaelh8r2t8st hiist meg, felel a
Szolggltat- nak okozott k8rért.
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Kiz8r-lag a Szolgsltat- jogosult a tulajdon8ban §ll- vagy 8ltala ¢zemeltetett h8l- zattal kapcsolatos hib8k kijavt8s8ra. Ha a
Szolg8ltat- a hibaelh8r2t8s sor&n azt §llap%tja meg, hogy az EIRfizetR a meghib8sodott h8l-zat jav2t§s8ra a Szolg§ltat-n
k2v¢ | m8st vett igBnybe, vagy saj§t maga k2v8nta megjavtani @s ezzel k8rt okozott, az okozott k§rt kPteles megt®rateni,
valamint k®teles viselni a Szolg§ltat- nak a hiba elh8r2t8s8val kapcsolatban felmerg It k®lts@get.

6]iPODSDQD W} a EIRflaelR @ felsz8m2tott d3 ©sszeg®t vitatja (ide nem @rtve a Szolg8ltat- Sltal tort®nR
d?jm-dos2t8s m@rt®k®nek vitat8s8t), a Szolg§ltat- a bejelent@st (d?jreklam§ci-t) halad®ktalanul nyilv8ntart8sba veszi ®s
legfeljebb 30 napon bel¢l megvizsg§lja. E hat8ridR elmulaszt§sa eset®n a SzolgSltat- a bejelent®s megvizsg8l§s§nak
befejez®s®ig nem jogosult az elRfizetRi szerzRd@st a d3jtartoz§s miatt felmondani. Amennyiben az EIRfizetR a bejelent®st a
d?jfizet@si hat8ridR lejSrta elRtt nyjtjia be ®s a Szolg§ltat- a bejelent®st nem utasitja el 5 napon bel¢l, a bejelent@sben
@rintett djt@telre vonatkoz-an a d3jfizet®si hat8ridR a d?jreklam8ci- kivizsg8l8sgnak idRtartam8val meghosszabbodik.
Amennyiben a Szolg§ltat- sz8mI§z8si rendszer®nek z8rts§g8t a tantisit- szervezet tan¥sitja, a d?jfizet®si hat§ridR nem
hosszabbodik meg akkor sem, ha az EIRfizetR a djreklam8ci -t a d?jfizet®si hat8ridR elRtt ny¥jtja be, vagy ha a Szolg8ltat- a
bejelent®st 5 napon bel¢ | nem utas?tja el. A tan%s?t8s megl®t@rRl a Szolg§ltat- az EIRfizetR k®r@s@re t§j@koztat8st ad. A nem
vitatott ©sszeg megfizet®@set, esed®kess@g@t a reklamsci- nem @rinti.

Ha a Szolg8ltat- a d?jreklam8&ci- nak helyt ad, havi d?jfizet®@si k°telezetts®@g eset®n a k®vetkezR havi elsz8mol8s alkalm8val,
illetve az EIRfizetR v8laszt§sa szerint a bejelent®s elb2r§18s§t- 1 sz8m?tott 30 napon bel¢l a d3jk¢ 1°nbOzetet @s annak a d3
befizet®s®nek napj8t-1 j8r- kamatait az EIRfizetR sz8mI8j8n egy ©sszegben j-v8rja vagy a dijk¢I°nbCzetet @s annak
kamatait az EIRfizetR r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti. A djk¢1°nbCzet j-v82r8sa vagy visszafizet®se eset®n az EIRfizetRt
megilletR kamat m@rt®k®nek el kell @rnie a Szolg8ltat-t az EIRfizetR d?jfizet®si k®sedelme eset®n megilletR kamat mert@ket.
Ha a Szolgs§ltat- a djreklam8ci-t elutas’tja, a panasz elutas®t§sSt indokol§ssal egyg tt 2r§sba foglalja @s egy p®ldgnyst §tadja,
vagy 15 napon bel¢l lev@lben megke Idi az EIRfizetRnek. Az EIRfizetRt jogosult a terg letileg illet®kes H2rk®zI®si Hat- s§g
fogyaszt - v@delmi vizsg8latst k@rni.

Az EIRfizetR k@r@s®re a Szolgsltat- nak biztos?tania kell, hogy az EIRfizetR az adatkezel®si szab8lyok betart§s§val, a kezelt
adatok t°rl@seig dZmentesen megismerhesse a fizetendR d?j sz&8m2t8s8hoz sz¢ks@ges sz8mI§z8si adatokra vonatkoz-
kimutatSst.

.DUEDQWDUW,iV La Virktiknz- a® A\SEpIySItet RaW/@gzi a vezet®kes h§l-zat rendszeres karbantart8si feladatait,
amelyek sor§n jogosult az CSZF-ben foglaltak szerint meghat§rozott idRtartamig a szolg§ltat§s sz¢ neteltet®s@re.
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Az EIRfizetR a d?jt8bl§zat szerinti 8lland- havi d?jakat havonta elRre, m?g a haszn§lati idRtRI illetve adatforgalomt-1 f; ggR
d?jakat havonta ut-lag a szolg§ltat- §ltal m@rt adatok alapj§n sz&mla ellen®ben k®teles megfizetni.
Az EIRfizetR sz8ml§j§t a k®vetkezR m-don rendezheti:

(a) Stutal§ssal;

(b) azonnali beszed®si megh2z8ssal;

(c) postai csekken tort®nR befizet®ssel;

(d) az ¢ gyf®lszolg8lati p®nztSrba t°rt®nR befizet@ssel.
Az elRfizetesi d?*jfizet®s esed®kess®g®t az EIRfizetR v8laszt§sa szerint az elRfizet®si szerzRd®s tartalmazza. A d?fizet®s
gyakoris8ga v8laszthat-, azonban alapesetben a d3jfizet®s havonta kPtelezR.
Az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakat havi d?jfizet®s eset®n t§rgyh-nap 20. napj8ig, negyed@ves d?jfizet®s eset®n a
t8rgynegyed®v elsR h-napj§nak 20. napj8ig, fRl@ves d?jfizet®s eset®n a t8rgyfRl@v elsk h-napjSnak 20. napjSig, m2g az @ves
d?jfizet®s eset®n a t8rgydv elsR h-napj8nak 20. napj8ig kPteles Szolg§ltat- nak megfizetni.
A Szolg§ltat- 8ltal az EIRfizetRi SzerzRd@sben meghat§rozott c2mre kikg Idtt fizet®si @rtestRk (sz8mI8K) a felad§st kOvetR
5. napon meg@rkezettnek tekintendRk. K@zbes?tettnek kell tov8bb§ tekinteni a t@rtivev@nnyel k¢ IdOtt @rtes?t®st akkor is, ha
az Aaz §tvBtelt megtagadtad, illetve Aa c2mzett ismeretlend, vagy egymsst kOvetR k@t alkalommal Anem keresteo jelz@ssel
®rkezett vissza a Szolggltat- hoz.
Amennyiben az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakr-1 a t8rgyidRszakot megelRzR h-nap utols- napj8ig nem kap
fizet®si @rtesitRt, ezt kOteles halad@ktalanul jelezni a telefonos ¢ gyf®lszolgglaton.
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Az elRfizetRi szerzRd@s Szolggltat- hib§j8b- | sz8rmaz -, k@sedelmes, vagy hib8s teljeszt®se eset®n a Szolgsltat- az EIRfizetR
vagyon8ban okozott k8rt k°teles megt@rzteni, az elmaradt haszon kivetel®vel.
A Kk8rt@r2t@si ig®nyt az EIRfizetR 2r§sban jelentheti be a Szolg8ltat-nak. Amennyiben az EIRfizetR k8rt®r2t®si ig@nydt a
Szolggltat- nem fogadja el, az EIRfizetR azt a polg8ri jog §ltal§nos szab8§lyai szerint b2r- s8g elRtt @rv@nyes2theti.
A hibaelh8r2t8si hat8ridR be nem tart8sa eset®n a SzolgSltat- a hiba elh8r2t8s8ra nyitott hat8ridR (a hiba bejelent®@s@tRI
sz§mtott 3 nap) eredm@nytelen eltelt®tRl a hiba elh8r2t8s8ig kOtb@r fizet@s@re kOteles. Amennyiben az elRfizetRi
szolgg8ltat8st nem lehet ig@nybe venni, a koth@r m@rt®ke minden k®sedelmes nap ut8n a hiba bejelent®s@t megelRzR hat
h- napban az EIRfizetR §ltal az elRfizetRi szerzRd®s alapj&n az adott szolg§ltat8ssal kapcsolatban kifizetett (elRre fizetett d2j¥:
szolg8ltat8s eset®n felhasznglt) dj §tlaga alapj8n egy napra vettett ©sszeg nyolcszorosa.
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A Szolg8ltat- k°th®rt havi d?jfizet@si kPtelezetts®g eset®n a kOvetkezR elsz8§mol§s alkalm§val az EIRfizetR sz8mlI§jSn egy
Osszegben j-v8rja, vagy az elRfizetRi jogviszony megszTn@se esetdn az EIRfizetR v§laszt§sa szerint a bejelent®s
elb2r§I8ss§t- | sz8§mz2tott 30 napon bel¢ | az EIRfizetR r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti.
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Az EIRfizetR felelRs az Internet szolg§ltat§sra alkalmas h§l-zat rendeltet®sszerT haszn§lat§ert. Az EIRfizetR felel a
Szolggltat- nak okozott minden olyan k8&r@rt, amely az EIRfizetR tulajdon8ban I®vR telev?zi-s @s egyBb

vevRk®sz. I0kek, a szolg§ltat8s-hozz8fRr@si pont @s a vevRk®sz¢ I8k kzOtt sz ksBges eszk®zCk meghib8sod§ssh- 1, a belfeldi
forgalomban nem enged®lyezett, a vonatkoz- szabv8nyok elR?r§sainak nem megfelelR, hat-s8gi enged®llyel nem
rendelkezR vevRk@sz; I8k, a szolg§ltat8s-hozz&f®r@si pont @s a vevRk®@sz; I8k kOzOtt sz;ks@ges eszk®zk csatlakoztat8s8h- I,
a berendez®sek ellenRrz®s®nek akad§lyoz8s8h- I, a szolg§ltat§s harmadik szem@lynek t°rt®nR jogosulatlan §tenged®s@bRI, az
EIRfizetRt terhelR kOtelezetts®gek megs®rt®s@bRI, vagy a hibaelh8r2t§s nem megfelelR biztost8s8h- | ered.

A jogellenes, illetRleg az §ltalSnos szerzRd@si feltételekbe ¢ tkOzR, @s/vagy egyedi elRfizetRi szerzRd®she

¢tkozR jelv@telez®s eset®n az ®rvenyes elRfizetRi szerzRd@ssel rendelkezR EIRfizetR kOteles az CSZF-ben meghat§rozott
mertekT 3 havi k§r§tal§nyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvBtelez@sbRI hasznot hiz- szem@lynek ®rv@nyes elRfizetRi szerzRd@se nincs az elRfizetRi szerzRd®st az
CSZF-ben meghat§rozott feltdtelek teljesit®se eset®n kOtheti meg. Szolg§ltat- a jelszolg§ltat§st csak abban az esetben
koteles tovEbbra is biztos?tani, amennyiben az EIRfizetR, illetve a harmadik szem®ly az CSZF-ben meghat§rozott
felt®teleket teljes?ti. Szolg8ltat- ezek elmarad8sa eset®n k8rai megt@r2t®set jogosult ke@rni.

ElRfizetRi szerzRd@sszeg®s esetdn Szolg§ltat- jogosult tovgbb§ a szerzRd®s megszTn@®s®nek szab§lyai szerint az elRfizetRi
szerzRd®s felmond8s8ra, a sz¢netel®s, illetve korl§toz8s szab8lyai szerint a szolg§ltat§8s sz¢ neteltet@s®re, illetve
korl§toz8s8ra.
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Az elRfizetRi szerzRd@st a Felek egyy ttes akarattal a jogviszony fenn§li§sa alatt, a vonatkoz- jogszab8lyi keretek k°z°tt
b&rmikor m-dos?thatj8k. A m- dos2t8s nem terjedhet ki a szerzRd®s k®telezR, jogszab8lyokban meghat8§rozott tartalm8ra.
Az elRfizetRi szerzRd®s m-dost§s§t az EIRfizetR is kezdem@®nyezheti, amit a Szolg§ltat- az CSZF-ben meghat§rozott
felt®telek teljes2t®se eset®n nem tagadhat meg. Az elRfizetR ennek keret@ben jogosult:

a) a szolg8ltat§s-hozz&f®rds hely®nek megv§ltoztat§sst (§thelyez®s)

b) sz8mI§z8§si c2m m - dos?t8s§t

c) az ignyelt csomag v8ltoztat§sst

d) az adatai vagy azok kezel®s@nek m - dost8s§t (pl. §t2r§s)
kezdem®nyezni.
HTs@gszerzRd®s v§llal§sa eset®n csak tartalomban legal§bb azonos csomagokra lehet az eltelt hTs@gidR besz§mat§sgval
v§ltani. Azonos @rtekT, vagy nagyobb csomagra v§lt§s eset®n a hTs®gidRszak nem kezdRdik Y%jra, a v§lt§ssal a megl®vR
hTs®gszerzRd@s @rvenyben marad.
Alacsonyabb tartalm¥ csomagra v§lt§sra akkor van lehetRs®g, ha az eredetileg v§llalt hTs®gidRszakkal azonos hTs®gidejT
szerzRd@st kot az EIRfizetR, vagy az eredetileg v§llalt hTs@gidRszak legal§hb fele eltelt.
A szolg8ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@s egyoldal’s m-dos%8s§ra a vonatkoz- jogszab§lyokban meghat8rozott
esetekben, valamint az egyedi elRfizetRi szerzRd®sben, illetve az CSZF 10.3-as pontja szerinti feltdtelek bek®vetkez®se
esetén.
Az elRfizetRi szerzRd@s Szolg§ltat- §ltal tort®nR egyoldal’s m-dos8sa eset®n SzolgSltat- kOteles a m-dost8sokat azok
hat§lyba 1@p@s@t megelRzRen 30 nappal az ¢gyf@Iszolg8lat§n k©zz@tenni @s az EIRfizetRt az EHT-ban foglaltak alapjgn
®rtes?teni, az EIRfizetRket megilletR felmond8s felt®teleirRl sz-1-  t§j®koztat8ssal egyitt. Amennyiben a
szerzRd®sm - dos?t8sra dyjv8ltoz8s miatt ker¢l sor, a nyilatkozatt®tel elmulaszt§8sa T az egyedi szerzRd®sben regzitett
meg8llapodss alapj8n T elfogad§snak minRs¢ I.
A Szolgs8ltat- egyoldalys szerzRd®sm-dos?t8sa eset®n EIRfizetR jogosult a m- dost8s t8&rgy8ban megk IdOtt @rtes?t®st kOvetR
8 napon bel¢ | a szerzRd@s azonnali hat8lyY: felmond§s8ra.
Amennyiben a m- dos48s az EIRfizetR sz8m8ra h§tr&nyos rendelkez®seket tartalmaz az EIRfizetR az ®rtes2t®@stRl sz&m?tott 15
napon bel¢ | tov8bbi jogk®vetkezm@nyek n@lk¢l jogosult felmondani az elRfizetRi szerzRd@st. Nem mondhatja fel az
EIRfizetR az elRfizetRi szerzRd®st ilyen esetben akkor, ha kOtelezetts@get v8llal arra, hogy a szolg8ltat§st meghat§rozott
idRtartam alatt ig®nybe veszi @s az elRfizetRi szerzRd®st az ebbRlI eredR kedvezm@nyek figyelembe v@tel®vel k°tCtte meg, @s
a m-dos?t8s a kapott kedvezm@nyeket nem @rinti. Amennyiben a m- dos?8s a kapott kedvezm@nyeket @rinti @s az EIRfizetR
felmondja az elRfizetRi szerzRd®st, a Szolg§ltat- az EIRfizetRtRl nem kCvetelheti a szerzRd®s felmond§s§t k°vetR idRszakra
esk kedvezm@ny ©sszeget.
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Az EIRfizetR kezdem®nyezheti a szolg§ltat§s-hozz&fr@si pont hely®nek megvsltoztat§sst (§thelyez@s) a Szolg§ltat- ell§t8si
ter¢ letn belgl. Az Sthelyez®si k@relem bead8sakor az elRfizetR k®teles megadni, hogy a szolg8ltat8si hozz&f®r@si pontot
mely c2mre k®ri. Amennyiben az 8thelyez®si k®relem bead8sakor az elRfizetR a 1®tes?@si cZmet megadni nem tudja, az
elRfizetRi szerzRd@s elsz§mol8ssal 15 napon belsl megszTnik. A Szolg§ltat- Sthelyez@st a k@relem k@zhezvetel®tRI
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sz&8mz2tott 30 napon bel¢ I, a d?jszab8sban szerepIR d?j megfizet®se ut8n teljesti, @s csak abban az esetben, ha az EIRfizetRnek
djtartoz8sa nincs, valamint az %j ki®px®s k°lts@ge nem magasabb, mint az adott ter¢let Stlagos I8tes?t®si kPlts@geinek
k®tszerese. Ha az §thelyez®st a Szolg§ltat- a mTszaki felt®telek higny§ban nem tudja teljes2teni, a Szolg§ltat- az EIRfizetRt
a k@relem k®zhezv®tel®tRl sz&§mztott 15 napon bel¢ | a teljes?t®si idRpont megjel®l@sdvel @rtesiti. Az elRfizetRi hozz§f®r@si
pont megsz¢ ntet®s®tRl az 8thelyez®s teljest®s@ig az elRfizetRi jogviszony sz¢netel. A hat8ridR be nem tart8sa eset®n a
szolg8ltat- ketb@rt kPteles fizetni, melynek ©sszege minden k@sedelmes nap ut8n az §thelyez®si d?j egyharmada. A kOtb@rt
az Sthelyez®s d?j8t tartalmaz - sz&8ml&n kOteles j - v&2rni.

Amennyiben az §thelyez®st a Szolg8ltat- ell§t8si ter¢ let®n kvl k@ri az EIRfizetR, vagy d?jtartoz8s§t nem rendezi, az
§thelyez®sre nincs lehetRs@g. Ebben az esetben errRl a Szolg§ltat- az EIRfizetRt @rtesti.

Ha az EIRfizetR %j ingatlan§ban a szolg§ltat§s-hozz&§fOr@si pont ki van ®p2tve @s azon a szolg§ltat§s nem szTnik meg, Y%gy az
EIRfizetR §trSsi d%jat, amennyiben b8r van ki®p2tett szolg§ltat§s-hozz8§f®r@si pont, de azon a szolg§ltat§st nincs, Y%gy
¢zembehelyez®si d2jat, amennyiben pedig ha m@g nincs ki®p2tve a szolg8ltat8s-hozz&f®r@si pont , Ygy Sthelyez®si d?jat
kOteles fizetni.
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A Szolgs8ltat- k®relem alapj8n m-dos?thatja az ig@nybejelent®st vagy az elRfizetRi szerzRd®st, ha az EIRfizetR szem®ly@ben
a szolgs8ltat8s-hozz&f®r@si pont hely®nek megvsltoztat8sa ndlks | T az erre vonatkoz- meg8llapodss, jogut- dI§s vagy ©rokl®s
miatt T kOvetkezik be a v8ltoz8s (8tr8s). Az EIRfizetR szem@ly®ben tort®nt v§ltoz8s eset®n Yj elRfizetRi szerzRdes
sz¢ ks@ges. Nincs lehetRs®g az §tr§sra, amennyiben az adott szolg8ltat8s-hozz§f®rlsi pontra vonatkoz-an djhStralek 8l
fenn.

Szolg§ltat- az §tr§st, amennyiben annak felt®telei fenn§linak, a k@relem k@zhezvetel®tRI, illetve amennyiben a felt®telek
nem 8linak fenn, azok bek®vetkez®s®tRl sz&8m?tott 15 napon bel¢ | teljes2ti. A hat8ridR be nem tart§sa eset®n a szolg§ltat-
keth®rt keteles fizetni, melynek ©sszege minden k®@sedelmes nap ut§n az §tar8si d?j egyharmada. A kOth®rt az §tar8s d2jst
tartalmaz - sz8ml§n kOteles j - v&2mi.

Ha az EIRfizetR szerzRd®sben szereplR adataiban v§ltoz8s 8§l be, kOteles azt a Szolg§ltat-val halad®ktalanul k©z®Ini
(@rtes?t®si kOtelezetts®g). Amennyiben az EIRfizetR ezen kOtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a h8l-zatr-1 val- lekapcsol8sig
a djfizet®si kOtelezetts®@g Rt terheli.

A Szolg§ltat- a v8ltoz8st kOteles az adatkezel®si szab8lyoknak megfelelRen nyilv8ntartani. Az EIRfizetR mulaszt§sa a
Szolggltat- t az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kPtelezetts@geinek teljest@se al - | mentes?ti.
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A Szolg§ltat- az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t®sdvel jogosult a szolg§ltat§s ig@nybevetel®nek korl§toz§ssra, ha:
a) az EIRfizetR akad§lyozza, vagy vesz@lyezteti a Szolg§ltat- h§l-zat§nak rendeltet®sszerT mTkOd@set,
2gy k¢ 1°n®sen, ha

- a szolg8ltat§shoz haszn§lt berendez®st, tov8hb§ a szolg§ltat- h§l-zat§t a szerzRd®shen foglaltakt- | elt®rRen
¢zemelteti, 8talak?tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m8s berendez@st kapcsol (ide®rtve azt is, ha az EIRfizetR a
Szolgg8ltat- h§l-zat8t, annak eszk®zeit sz&8nd®kosan vagy s¥lyosan gondatlanul megrongs§lja), vagy

- a szolg§ltat§shoz haszn8lt k8belszakasz (t°rzs- ®s vonalk8bel) h8zerRs#R, eloszt-pont, @ egy®b
jeltov8bb2t8si berendez®s fenntart8si, fel:j2t8si, megelRzR karbantart§si munk§inak, illetve az ellenRrz@si
munk8k elv@gz@set akad§lyozza;

- az EIRfizetR vesz@lyezteti a t°bbi elRfizetR kapcsolat§nak rendeltet®sszerT mTkod®sét, k¢ I°nOsen akkor, ha
az EIRfizetR jelentRs m@rt®kben kijStssza a korl§toz§sokat, p@ld§ul m8s elRfizet®si azonos?t - j§t haszn§lja;

- az EIRfizetR a szolg8ltat§st a Szolg8ltat- elRzetes hozz§jSrul§sa n@lksl harmadik szem@ly r@sz@re
tov8bb@rt®kesti, vagy azt a h8l-zati szerzRd®sekrRI sz-1- jogszab8ly(ok) szerinti h§l-zati szolg§ltat8s
c®lj8ra hasznslja;

- a szolg§ltat8st a Szolgs8ltat- val kotett k¢ 1°n meg8llapod§s n@lk¢ | nem saj§t c®lra haszn§lja, tovgbbosztja
(k¢ 1°n®sen vend®@glst-, ®s sz8llodai egys®gekben), illetRleg nyilv8noss8g sz8m8ra teszi el®rhetRve,

b) az EIRfizetRnek a d?jtartoz8sr-1 sz-1- felh?v8sban megjel®lt T de legal§8bb 2*15 napos T hat8ridR eltelt®t

kovetRen is esed®kes dijtartoz8sa van, @s az EIRfizetR a d3jtartoz8s megfizet®s®nek biztos’t§sa cBljgb-1 a

Szolggltat- nak nem adott az §ltal§nos szerzRd®si felt®telekben meghat§rozott vagyoni biztos2t®kot;

¢) az ElRfizetR az CSZF 5. sz. mell®klete szerinti elR2r§sokat nem tartja be.

EIRfizetR a korl§toz8s idej®n a havid?jat tovbbra is kPteles fizetni.
6]*QHWHOWHWDPV
A Szolggltat- elRre nem I8that- ®s elh8r2thatatlan k¢ ISR ok, vagy jogszab8ly alapj&n feljogos?tott szervek rendelkez®s®re tett
int®zked®s eset®n sz¢ neteltetheti a szolg§ltat§st.
Szolg§ltat- jogosult tov8bb§ a szolg§ltatSs sz¢ neteltet®s®re az EIRfizetRk elRzetes, a sz¢ netel@st legal§bb 8 nappal megelRzR
®rtes?t®se mellett a h§l-zat Stalak’t8sa, fel’sj’t8sa, cser®je, vagy karbantart§sa miatt T sz¢neteltet®st nem ig®nylR m8s
gazdas§gos mTszaki megold§s hi§ny§ban -, ez azonban egy elRfizetRre a 4, ©sszes elRfizetRre a 2 napot nem haladhatja
meg.
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A Szolggltat- @rdekk®r®ben felmer¢ IR T ide nem @rtve az CSZF-ben meghat§rozott rendszeres karbantart§st T, illetve egyik
el ®rdekk®r®be sem tartoz- okb-1 eredR sz¢ neteltet®s eset®n EIRfizetR a sz¢ netel®s idRtartam8ra vonatkoz- d?j fizet®s@re
nem kCteles. Amennyiben a sz¢ neteltet®s a 4 napot meghaladja, a Szolg§ltat- kPteles visszat®rteni az adott egy h-napra
esR, megfizetett elRfizet®si d2jat. Nem kell visszat®rteni a d3jat, ha a sz¢netel®s oka vis maior, feltdve, hogy a Szolg§ltat-
igazolja, hogy a sz¢ neteltet®st kiv8lt- ok hat8ridRn bel¢ li megsz¢ ntet@se @rdek®ben minden tRle elv8rhat- t megtett.

A szolg§ltat§s az EIRfizetR tSrgyh-nap 15. napj8ig 2r8shan k°z°It k@relm@re a t§rgyh-napot k°vetR h-nap 1. napjst-I
kezdRdRen is sz¢neteltethetR. Az EIRfizetR k@r@s@re tOrt®nR sz¢ neteltet®sn@l az EIRfizetR a d3jszab8sban meghat8rozott
kPlts@gt@r®s fizet®s@re kOteles. Amennyiben a sz¢neteltet®s m8sok v®teli lehetRs@g@vel ©sszefigg, a sz¢neteltet®sre az
EIRfizetR k@r@se alapj8n nem ker¢ Ihet sor.

$] (O ILJHW V]HU] GpV PHJV]&QpVH DQQDN IHOWpPpWHOHL

A szerzRd@s megszTnik:

- a Felek meg8llapod8sa alapj§n;

- hat§rozott idR lej§rt8val;

- a Felek hal§l§val, ha nincs §t2r§sra jogosult ©rek®s, jogut-d n@lke li megszTn@sével;

- az CSZF-ben meghat§rozott esetben @s feltdtelekkel, p®ldSul felmond§s (ide@rtve p@ldsul azt is, ha h§l- zat-

§t@pxt@se eset®n az Yj szolg8ltat8st az EIRfizetR nem k2v8nja ig@nybe venni)

Az elRfizetRi szerzRd@s megsz Tn@sének feltbtelei:
Az EIRfizetR jogosult a hat§rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd@st T 15 napos felmond§si idRvel T 2r§sban felmondani.
A Szolggltat- az elRfizetRi szerzRd@st 30 napos felmond§si idRvel mondhatja fel, amennyiben az EIRfizetR az esed®kes d?jat
a jogkPvetkezm®nyekre figyelmeztetR elsR ®rtest®s elk¢ 1d®s®t legalS8bb 15 nappal kPvetR m8sodik @rtes?t®s megtert®nt®t
kOvetRen sem egyenl2tette ki. Nem jogosult a Szolg§ltat- a felmond§sra az CSZF-ben meghat§rozott esetekben.
Szolg§ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@st 15 napos hat§ridRvel az CSZF-ben meghat§rozott eltdtelekkel felmondani, ha
az EIRfizetR a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR @rtest®st k°vetRen sem sz¢ nteti meg a szerzRd@sszeg@st.
Szolggltat- a fentieken t%l (pl. vis maior) jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 60 napos felmondssi idRvel felmondani.
A Szolg§ltat- T m8sik szolg§ltat- ker®sdre T kPteles felmondani az elRfizetRi szerzRd®st az CSZF-ben
meghat8rozott esetekben.

Szolgg8ltat- (PH.) EIRfizetR (PH.)
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V]iP~ PHOOpPNO
$ VIROJIOWDWIiV I|]OGUDM]L HOpUKHW VpJH RUVI]iJRV
$]2SWQHW ,QWHUQHW VROFHOBEWOVDOIiEEQPWHOHS pUKHW HO
9H]HWPN QpON+O pV /$1

% Mindszent

¥ Csongrsd

¥ Szentes

¥4 Szegvsr

¥ Csanytelek

¥, FelgyR

¥ NagytRke

¥, F8bi§nsebesty®n
¥ Derekegyh8§z
¥, Tiszaalp§r

¥ CsBpa

¥, Baks

¥, Szelev®ny

Y2 TOmOrk@ny
¥, Si-fok

¥, Balatonlelle
¥, Balatonendr@d
¥, Balatonsz8rsz-
¥, Balatonszabadi
Y Si-jut

% Cdgnd

¥, TOrekKi

AEHOWHOHYt]LWMNR OQWOHEIHWEWH Q GV]HUH Q
Y2 Szentes MCV Lak8s®p4R SzOvetkezet visszir§nyYsott hsl- zata

¥, SzentpBterfa
% Vars8ny, Rim-c

JEHOWHOHYt] LW R OQWOHNMWWQG VIHUH Q

Bokros, Csanytelek, Csongr§d, DerekegyhS§z, Eperjes, F8bignsebesty®n, FelgyR, Mindszent, Nagym8gocs,
NagytRke, Szegvsr, T°mCrkény

Mestersz§lIgs, MezRh®k, MezRt%r, K®tp -

Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev@ny

Apostag, Dunaegyh8za, Dunavecse, Kunadacs, Kunpesz@r, Kunszentmikl -s, Solt, Szabadsz§lI8s,
Szalkszentm8rton, Tass, Djsolt

B8csalmss, Csik@ria, B§csszRIRs, Katymsr, Madaras, M§t®telke, Tatahza

J8noshalma, M@Iykt, K®leshalom, Borota

Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Het®nyegyh8z, M@ntelek

Balatonfeldvsr, Balatonsz8rsz-, Balatonszemes, BS§Iv8nyos, Kereki, KRreshegy, K°tcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Sz8nt-d, Teleki

Sz@csény

Balatonendr®d, Nagyber@ny, Nyim, Som, Zam8rdi

J8k
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V]iP~ PHOOpPNC
OLQ VpJL PXWDWYyN

Az Internet-szolg§ltat8snak a megfelelR, valamint a nem elfogadhat- szintjét
Meghat8roz- sz8mszerT k®vetelm®nyek
a 345/2004. Korm8ny Rendelet (XII. 22.) szerint
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OLQ VpJL PXWDWy PHIQHYHIPVH | £ "m0 N pLOLPIOpUWPN
$ VJROJIOWDWIVKR] YDOy ~M KHR ods o0is
YiOODOiVLMEDWIiULGH
$ EHMHOHQWHWW PLQ VpJL S
KDWiULGHMQH QP yup yup
$ VIROJIOWDWIiV UHQ( > @
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V]*QHWHOpPV HJ\ pYEHQ |[VV]HVHQ SHUF
*DUDQWiOW iWOD. OH IHOW|OW SNELW V@ >NELW V@
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*DUDQWIOW iWODJRVIOW[OWpVL SNELW V@ >NBwv| Ve
LVEHW\iHWWWRPDJ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVIW|OWpVL \ SNELW V@ >NELW V@
3SDQGFWRPDJ >NELW V@ >NELW V@
%LW KLEDDUiIQ\ KR]]ilpUpVL YRQDODQNpPQW
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OLQ VpJL PXWDWyYN
,QWHKAHWpUpV NiEHOWpYp KiOy]DWRQ

OLQ VpJL PXWDWy PHJQHYH]pVH |9i0O0ODOW |9i00ODOW
FPOpUWpPNPLQLPIiOpUWDPpN
$ VJROJIOWDWIVKR] YDOy ~M KHR
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iDV%IiAUML%%HMQHWHWW PLQ VpJL S yibe yibe
$ VIROJIOWDWIiV UHQ( > @ > (@
hJ\IpOV]ROJiOD HQ EHO-OL MHO 90% 05%
DUIiQ\D D KLEDEHMHOHQW KtYiViQiO
$ VIR(DWiV UHQGHOOHQH
$ VJROJIOWDWIVL WHU<OHW |
D |V]I*QHWHOpPV HJ\ pYEHQ |[VV]HVHQUD srur YUR L
$] HO ILJHW N OH iW pULQW uD
E V]]-QHWH]OpV HJ\ pYEHF()Q IVV]HVHQ Y s YUD SHUF
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELUW V@ >NEUW v@
OLFWRPDJ HVHWpPQ >SNELW V@ >NELW V@
*DUDQWiOW iWOD. OH IHOW|OW SNEUW V@ SNEM®
OLGEFWRPDJ HVHWpPQ >SNELW V@ >NELW V
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYIiUK SNELUW V@ >NELW V@
OXORWIRPDJ HVHWpQ SNELW V@ >NELW V
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
OD[EVRPDJ HVHWpQ SNELW V@ NELUW V
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
OHJBFVRPDJ HVHWpPQ >SNELW V@ >NELW V
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNEUW V@ >NEUW v@
5SHOCRFVEVRPDJ HVHWpQ SNELW V@ >NBEN V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
-D]JRFVEVRPDJ HVHWpQ >SNELW V@ >NELW v@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELUW V@ >NE@GW V
6RXRFVEVRPDJ HVHWpQ >NELW V@ >NELW v@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
5HJJDRFVEVRPDJ HVHWpPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
)XQNRFVEVRPDJ HVHWpPQ >N B@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NEUW V@
SHOBYRPDJ HVHWpPQ >SNELW V@ >NELW v@
*DUDQWIiOW iWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
-D]JFVRPDJ HVHWpPQ >NELW V@ >NELW v@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NEUW v@
6RXO/RPDJ HVHWpPQ >SNELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW V@
5HJJDAVRPDJ HVHWpQ >SNEGW V >NELW V@

$] HOHNW KRN |YEYVL HO ILJHW L VIHU] GpVHNUH pV DIRN PHIN|WpVpUH YRQDWNR]y HDpV NEHIHID\H V
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*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYIiIUK >NEUW V@ >NELUW V@
YXQNAVRPDJ HVHWPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYIiIUK >N B/LEGV >NELW V@
5RFN QIFYR®OJ HVHWPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iWOD. OH IHOW|OW >NELW V@ >NELUW V@
6ZLGENVNRPDJ HVHWpPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYIiIUK NBL V@ >NEUW V@
% OXHWRPDJ HVHWDPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iWOD. OH IHOW|OW NELW V@ >NELW V@
5 %FVRPDJ HVHWpPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYIiIUK NELW V@ >NELW V@
+DUG 5R¥FRPDJ HVHWpPQ >SNELW V@ >NELW V@
%LW KLEDDUIQ\ KR]]JilpUpVL YRQDODQNpPQW
YJRUJDORPPpUpVHQ DODSXOy V]

EHMHOHQWHWW V]iPODSDQDV]RN NLYL]VQD$@WL pV H®DIS@Wp]pVL
KDWiIiULGHMH

OLQ VpJL PXWDW KD \@HMNHiIVAHIpUWHOPH]pVH

OM KR]JilpUpVL OYsaolgaitatehon IRtest€®t %j hozz§fer@seknek az esetek 80 %-8han teljes’tett
hat8rideje megkezdett napt8ri napban [nap]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
Dj hozz8&feres I8tesit@snek minRs¢ | az elsR hozz8fer@s IGtesx®s, az Sthelyez®s, az elRfizetRn@l tov8bbi hozz8fer@s
I8tesxt@s, ha a IBtes%@s fizikai megval-s28st igényel helyhez kOtott elRfizetRi hozz8f@r®s ig@nybevBtele eset@n.
Amennyiben a szolg§ltat- @ az elRfizetR megegyezik, hogy t°bb vonal vagy szolg§ltat8si t®tel megrendel@s®t
I@pcsRzetesen teljes?ti, akkor minden egyes j-v8hagyott sz8IPt§si idRpont k¢l°n megrendel@nek sz8m2 mer@si
szempontb-1. Amikor egy ig®nybejelentR t°hbf@le helysz2nen l@tes2tett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat§snak az
egyes helysz2neken tort®nR biztos48sa k¢ I1°n megrendel@snek sz8m?t m@r@si szempontb - 1.
.LITUW HVHWHN

visszavont megrendel@sek,

az %j elRfizetRi hozz§feresi (fizikai) pont I8tesxt@se n@lk¢ li bekapcsolss,

azok az esetek, amikor a szolg§ltat8st az elRfizetRnek kell aktiv8Inia (pl. pre-paid szolg§ltatss),

ha a 18test@s az elRfizetRi hozz§f@r@si ponthoz val- bejut§st- 1 f;gg @ ez nem lehets@ges a megk?v8nt idRben,

ha az igénylR halaszt8st, vagy k@sRbbi idRpontot kert a I8tes?t@sre.
$ PpUW MHOOHP] N
A mutat- sz8m2t8s8hoz a megval-sult I@test@sek (teljes¢It megrendel@sek) ker¢lnek felhaszng§I§sra. A kOvetkezR
@v(ek)re 8thiz-d - I8test@sek a megval -sul§s ®v@ben ker¢ Inek figyelembe vetelre.
A szolg§ltat§shoz val- %j hozz§fer@s letes2t@sek ideje: Az adatgyTjtesi idRszakban megval-sult 18tes2t®s idRpontja @s
az Brvényes megrendel@s idRpontja k°z°tt eltelt idR napokban.
£rvenyesnek tekinthetR a megrendel®s, ha azt mindket fel elfogadta. A megrendel@s egyben lehet elRfizetRi szerzRd®s
is. Ha a szerzRd@sk©®t®st megrendel®s elRzi meg, a sz8m?8sn8l az @rv@nyes megrendel®s szolg8ltat-hoz tOrt@nR
be®rkez®s®nek idRpontjst kell figyelembe venni.
$] DODSDGDWRN IRUUIVD
A szolggltat - t8mogat- rendszere, nyilv8ntart8sai.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]WDWiVD
Sz8m28ssal, a I8tes2t@si idR szerint n°vekvR sorrendbe t@ve az eseteket, a darabsz8m szerinti als- 80 %-nak az idRbeli
felsR korlStja.

OLQ VpJL SDQDV] KL ER Hitréeglpakiszoklaldpj@nHinskidtt hibaelh8rit§snak az esetek 80 %-8ban
teljes?tett hat8rideje megkezdett -r8bhan [-ra]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN

+D QHP pUWHOPH]HWW D PXWDWy pUWpNpQHN DGDQGy
&VDN IRUJDWRARY DODSXOy V]iPOiliV HVHWpPQ pUWHOPH]HWW
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A megkezdett -r§kba belesz8§mzanak az ¢nnep- ® munkasz¢neti napok is.
MinRs®gi panasz: a szolgSltat- hibabehat8rol- elj8r§sa eredm@nyek®nt val-snak bizonyult, az @rdekk®rebe tartoz-,
szolg§ltat§sminRs@ggel ©sszef; ggR hibSkra vonatkoz - elRfizetRi bejelent®s (hibabejelent@s).
Hibabejelent@s: a szolg8ltat8s ig@nybe nem vehetRs@g@rRI, vagy csCkkent minRs®g@rRI sz-1- bejelent®s, amelyet az
elRfizetR tesz ®s a szolg8ltat- §ltal a szolg8ltat§shoz haszn8lt elektronikus h2rk®zIR h8l-zatnak, illetRleg annak
meghib8sod8s§nak tulajdonzhat-. TCbbvonalas, tCbbcsatorn8s elRfizetRi hozz&f@r@srRl bejelentett hib8kat egy
hibgnak kell tekinteni, a bekapcsolt, @rintett vonalak, csatorn§k sz8ms§t- 1 f¢ggetlen¢l. A hibaelh8r28si idR csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolg§ltat- az elRfizetRvel az CSZF szerinti hibaelh§ra§si feltételekkel szerzRdik.
.L]JiUW HVHWHN
v@gberendez@s hib§ja,
ha a jav8s az elRfizetR telephely@nek el@r@s@tRl f;gg ®s ez a hozz8§f@r@s T a szolg8ltat- @rdekk®r@n k2v¢ 1 esR okok
miatt T nem lehets@ges a megkav&nt idRben,
az elRfizetR keri a jav2t8s elhalaszt§sst,
nem helyhez-k°tott szolg§ltat8s eset@n a szolgSltat- §ltal az ellStottk®nt kCzz@tett ter¢ leten k2v¢l esR (ell§tatlan)
ter¢ letre vonatkoz - panasz.
$ PpUW MHOOHP] N
Bejelentett minRs®gi panaszok hibaelh§ra§si ideje: Az adatgyTijtési idRszakban a szolg§ltat- h§l-zat§ban, vagy
b8rmely azzal ©sszekapcsolt h§l-zatban, a T szolg§ltat-t terhelR T hib8k kijavt8si ideje, amely a hibafelv@teltRl a
szolg§ltat§s megfelelR minRs®gT ismételt rendelkez@sre §11§s§ig eltelt megkezdett -rgk sz§ma.
$]) DODSDGDWRN IRUUiIVD
A szolggltat - t8mogat- rendszere, nyilv8ntart8sai, a minRs®gi panaszokr - | vezetett nyilvgntart§sok.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]WDWiVD
Sz8m?t8ssal, a hibaelh8rt§si idR szerint n®vekvR sorrendbe t@ve az eseteket, a darabsz8m szerinti als- 80 %-nak az
idRbeli felsR korl8tja.

$ VIROJIOWDWIiV UH Q @ H0IysHa}§sWehibeveteBsRy Denyleges idRtartam8nak ar§nya az

adatgyTjtési idRszak teljes elvi szolg§ltat§si idejdhez k®pest. [%]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
Szolg8ltat§s ig@nybevehetRs@g tényleges idRtartama az az idRszak, amikor az elRfizetRk a szolg§ltat8st val-ban
igénybe vehetik, figgetlengl att-1, hogy a szolg8ltat§s kies®s@t az egyes elRfizetRk @rz@kelt®k-e. Szolg§ltatss-
kies@snek nevezz¢k, amikor a szolg§ltat8s az elRfizetR sz8m8ra nem ig@nybe vehetR.
$ VIROJiQ@WDWpIW LG WDUWDPIED WDUWRI]LN

a szolg8ltat§s v8ratlan meghib§sod8§s miatti sz netel@se,

a szolg8ltat8s tervezett Stalak8s, feltj2t8s, karbantart§8s miatti sz¢ netel®se.
.L]JiUW HVHWHN

a szolgs8ltat8s elRfizetR k@r@s@re tOrt®nR sz¢ netel@se,

a szolg8ltat8s Magyar K©ztS§rsas§g honv@delmi, nemzetbiztons8gi, gazdas8gi ®s kOzbiztons8gi @rdekeinek

v@delm@ben a jogszab§lyok §ltal elRart m-don tort®nR sz¢ netel®se.
$ PpUW M HS20@$Ha8k-Mies®s teljes idRtartama (SZKT): a szolg§ltat§s-kies@s regisztr§l§sst-1 a szolg§ltat§s
helyre§1128s8ig eltelt ©sszes idR.
Teljes elvi szolg§ltat§si idRtartam (SZT): Az az idRtartam, amely esetben a szolg§ltat- minden elRfizetR sz8mS§ra a
teljes szolg8ltat§s-ny¥;jt8si idRszakban szolg§ltat§s-kies®s n@lk¢ | lenne k@pes szolg§ltatni.
$]) DODSDGDWRN IRUUiIVD
A szolg8ltat- t8mogat- rendszere, nyilvgntart8sai, a tervezett karbantart§s ®s vS8ratlan szolg§ltat8s-kies@s eset®n
vezetett nyilvgntart8sok.
OLQ VpJL PXWDWy 5% V]iUPD]J]WDWiVD
Az adatgyTijt@si idRszakban a szolg§ltat§s-kies@s teljes idRtartama @s a teljes elvi szolg§ltat§si idRtartam h§nyados§t ki
kell vonni 1-bRI @s az eredm®nyt szorozni kell 100-zal.
Szolg8ltat§s-kies@s teljes idRtartama: a regisztr§lt szolg§ltat§s-kies@sben @rintett elRfizetRi sz8m szorozva a
szolgSltat8s-kies®s idej@vel hozz8adva a tervezett StalakSshan, fel%j2t8sban, karbantart§sban @rintett elRfizetRi
sz8mnak @s a tev@kenys®gre ford2tott idRnek a szorzat8t.
Teljes elvi szolgSltat§si idRtartam: az adatgyTjtési idRszakban a szolg§ltat§s ny¥jt§s§ra fordtott napok sz§ma
szorozva 24 -r8val, @s szorozva az 8tlagos elRfizetRi sz8mmal.

56 3 %% {oo
© 6=7 i

50



$ VIROJiOW DWW HIlp WY piW  PWIL QA&bNn MRtar@d, \AfdIpadatt az adatgyTijtési idRszakban (8v) a
szolg8ltat8s a szolg§ltat8si ter¢ let eg@sz®t @rintRen az elRfizetRk sz8m§ra v8ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt
igBnybe vehetR. [perc]
eUWHOPH] NMHJpV]tWpVH
Csak a rendellenes (v8ratlan) szolg§ltat8s-kies®s sz8m?t e mutat- vonatkoz8s§ban. Szolg8ltat8s-kies®snek minRs¢ I, ha
a szolg8ltat- szolg§ltatSsi ter¢let®nek valamennyi elRfizetRje egy idRben akad8lyozva van a szolg§ltat8s
ig®nybevetel@ben.

,GH WDUWRI]LN
a szolg§ltat§s meghib8sod§sa, az igénybevotel ellehetetlen; I@se miatti sz¢netel®s (azaz v8ratlan meghib§sod§s
miatti).

1HP WDUWRI]LN LGH

a szolgs8ltat8s elRfizetR k@r@s@re tOrt®nR sz¢ netel@se,

a szolg8ltat8s Magyar K°zt§rsas§g honv@delmi, nemzetbiztons8gi, gazdas8gi ®s kOzbiztons8gi @rdekeinek

v@delm@ben a jogszab§lyok §ltal elR?rt m-don tOrt@nR sz¢ netel@se,

az elRre nem I8that- @ el nem h8r2that - k¢ ISR ok (vis maior) eset®n tort®nR sz¢ netel®s,

illetve a h§l-zat (tervezett) Stalakx8sa, fel’j%t8sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¢netel®s, amennyiben a

szolg§ltat- errRI elRfizetRit megfelelRen t§j@koztatta.
$ PpUW MHOOHP] N
A szolg§ltat8s 8tmeneti sz¢ netel@se a szolg§ltatssi ter¢ let eg®sz@re vonatkoz -an: A szolg8ltatSsi ter¢ let eg®sz@t @rintR
v8ratlan meghib8sod8sb- | fakad - szolg§ltat§s-kies®sek teljes idRtartama perchben.
$]) DODSDGDWRN IRUUiIVD
A szolg§ltat- nyilv8ntart- rendszere, a v8ratlan meghib8sod§s eset®n vezetett esem®ny; gyeleti napl - k.

OLQ VpJL PXWDWy V]iUPD]WDWiVD
Az adatgyTjt@si idRszakban bek®vetkezett T a szolg§ltat8si ter¢ let eg@sz@t @rintR szolg8ltat§s-kies@sek idRtartam§nak
9sszege perchen.

$] HO ILJHW N OHIWM GIEEQW VAzd HdRiartainpamely alatt a szolg8ltat§s az elRfizetRk
legalSbb 10 %-a sz8m§ra v8ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig@nybe vehetR. [perc]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
Szolg§ltat§s-kies@snek minRs¢ 1, ha a szolg8ltat- szolg§ltat8si ter¢let@n az adott szolg§ltat§8sra elRfizetRk 10 %-a egy
idRben akad8lyozva van a szolggltat8s igénybevétel@ben.

,GH Wm]jWw N
a szolg§ltat8s meghib8sod§sa, az igénybevotel ellehetetlen; I@se miatti sz¢netel®s (azaz v8ratlan meghib§sod§s
miatti).

1HP WDUWRI]LN LGH

a szolgs8ltat8s elRfizetR k@r@s@re tOrt®nR sz¢ netel@se,

a szolg8ltat8s Magyar K°zt8rsas§g honv@delmi, nemzetbiztons8gi, gazdas8gi ®s kOzbiztons8gi @rdekeinek

v@delm@ben a jogszab§lyok §ltal elR?rt m-don tOrt@nR sz¢ netel@se,

a h8l-zat (tervezett) Stalak?t8sa, felj?t8sa, cser®je, karbantart8sa miatti sz¢netel®s, amennyiben a szolg§ltat- errRI

elRfizetRit megfelelRen t§j®koztatta.
$ PpUW MHOOHP] N
A szolggltatS8s §tmeneti sz¢netel@se az elRfizetRk legal§bb 10 %-t @rintRen: Az elRfizetRk legal§bb 10 %-t @rintR
v8ratlan meghib8sod8sh- | eredR szolg8ltat§s-kies@sek teljes idRtartama percben.
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
A szolg§ltat- nyilv8ntart- rendszere, a v8ratlan meghib8sod§s eset@n vezetett esem®ny; gyeleti napl - k.

OLQ VpJL PXWDWy V]iUPD]WDWiVD
Az adatgyTjtesi idRszakban bekPvetkezett T az elRfizetRk legal§bb 10 %-t @rintR szolg§ltat§s-kiessek idRtartam§nak
9sszege perchen.

$ JDUDQWIOW iWODJRW DKQOMQ © W i \8¥add® HtViNetvd feltCltesi sebess@g, amelyet a
szolg8ltat- az elRfizetRi sz8m8ra a szolg§ltat8s ig@nybevetele eset@n a vizsgslt esetek 90 %-8ban garant§l. [kbit/s /
kbit/s]

eUWHIOMNLHJIpV]tWpVHN

Az @rt@kp8r a hazai ellenRrzOtt referencia szerver fel® @s felRl mert le @s felt®lt@si sebess@g az elRfizetRi interf@szen.
Internet szolg8ltat8s eset®n a tesztm®r@sek a BIX h§l-ra kapcsolt referencia szerver(ek)en ker¢Inek elv@gez@sre. (A
referencia szerverre mesters@ges tesztforgalom Kker¢gl gener§i8sra kiv8lasztott helyeken telep?tett hozz§f@r@si
pontokr- 1. A tesztforgalom egyszerT TCP (FTP) forgalomb-1 §ll. Nem tOrt®nik meg a pontos lem§sol§sa a haszn§lt
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h§l-zati protokolloknak (http, mail, sth.). A tesztvizsg§lat idRpontja: a m@r@s forgalmas idRszakban ker¢ | vBgz@sre. A
tesztvizsg§lat idRtartama: 3 perc. Amzg f;ggetlen szervezet §ltal mTkOdtetett referencia szerver nem §ll rendelkez@sre,
a Szolg§ltat- §ltal biztos%tott vizsg8l- szerverrel ker¢l a vizsg8lat elv@gz@sre.
$ PpUW MHOOHP] N
A let®lt@si sebess@g: a szolgSltat- h§l-zat§n, a vizsg§lat sor§n mert adattov8bb8si (szolg8ltat--elRfizetRi ir§ny)
sebess@g. [kbit/s]
A feltClt@si sebess@g: a szolgS§ltat- h§l-zat8n, a vizsg8lat sor§n meért adattov8bbSsi (elRfizetR-szolgSltat- ir§ny)
sebess@g. [khbit/s]
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
Az igazol- adatok elR811%t§s§hoz haszn§lt tesztrendszer.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
Az egyes mintav@telek sor8n m@rt @rt@keket sebess®@g szempontjs8h- I cs®kkenR sorrendbe 8ll’tva az esetek 90 %-8ban
el@rt, illetve meghaladott @rtek. A sorrendbe §l1%t§skor az ©sszes mert @rt@k figyelembe v@telre kerl.
Az elRfizetRi csatlakoz8sok, szolgSltatSsi ter¢let ®s szolg8ltat§scsomagok tekintet®ben a mintav@teli elj8r8s
reprezentat?v, a vizsg§lathoz felhasznglt teszt m@r@sek minim8lis darabsz8ma: az §tlagos elRfizetR sz8m 1 %-a, de
legfeljebb 50 db.
%LWKLED DUIQ\ KR]]ilpH pibstangtRitQHNeR E2ZBhpkai8hya az Stvitt ©sszes bitek sz8§mg§hoz

k@pest.
eUWHONRHHIpV]tWpVHN
Hozz8f@r@si vonalakon a szolg§ltat- §ltal megkel®nbCztetett hozz§f@r@si m-dokat, (annak k@pess®geit befolyssol -
el@r®si technol - gigkat) kell @rteni.
IP csomag-kapcsolt technol - gia eset®n a mutat- nem @rtelmezhetR, mivel itt csomagok tov8bb§s8ra ker¢l sor, s a
rendszer egy hib8s csomag ve@tele eset@n, automatikusan k@ri a felad-t-1 annak ism@telt elk;ld@s@t. Teh§t nem
8llap?hat- meg, hogy a meghib8sodott csomag mennyi hib§s bitet tartalmazott.
A hib8san @rkezett csomagok, ®s azok ¥%jrak¢ Id®@se miatt az 8tvitel I8tsz- lagos (szubjekt2v) sebess@ge csCkken.
$ PpUW MHOOHP] N
Bithib8k sz8ma: a hib§san §tvitt bitek darabszgma /db/
¥sszes §tvitt bitek sz8ma: az adatgyTit®si idRszakban §tvitt ©sszes bit darabsz§ma /db/
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
A tesztrendszer §ltal rogztett adatok.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
A bithib8k sz8ma osztva az adott idRintervallumban 8tvitt ©sszes bitek sz8m8val. Az elRfizetRi csatlakoz8sok
tekintet@ben a mintav@teli elj8r8s reprezentat?v, a vizsg8lathoz felhaszn§lt teszt m@r@sek minim8lis darabsz8ma: az
§tlagos elRfizetR sz8m 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

JRUIJDORPPpUpVHQ DODSXOy V]iPOIiliV HVHWpQ D EHMHOHQWHWW
KD W iU L BoH&bhmeresen alapul- sz8mI8z8s eset®n a bejelentett sz8mlapanaszok Kkivizsg§l§sgnak @s
elint@z®s@nek az esetek 80 %-8ban teljesitett hat8rideje megkezdett napt§ri napban [nap]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
A mutat- csak forgalomm@r®sen alapul- sz8mI§z8s esetBben G@rtelmezett. Sz8mlapanasz a szolg§ltat8s
ig®nybevBtel@rRI kiSllztott sz&8mla elleni reklam§ci -, melyben az elRfizetR a felsz8m?2tott d?j(ak) ©sszeg@t vitatja.
.L]JiUW HVHWHN

a sz8ml8ra ir§nyul - lek@rdez@ssel (informsci - k@r@ssel),

a sz8mla ki§ll2t8s8val,

a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz
$ PpUW MHOOHP] N
A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z@sének ideje: Az adatgyTjtesi idRszakban a ki§ll2tott
sz8ml§kat @rintR sz8mlapanaszok szolg§ltat- §ltali fogad§ss§t- |,
a) a panasz elutast8sa eset®n: az elRfizetRnek k@zbes?tett T a panasz elutas?8sst tartalmaz - 1 v8laszlevel elk¢ 1d@s®ig,
b) a panasz elfogad3sa eset®n: a j-v8r8s, visszafizet@s megtOrt®nt®ig, vagy a panasz elfogadgssr-| t°rt®nR @rtes%®sig
eltelt megkezdett napok sz8ma.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
Sz8m28ssal, a sz8mlapanaszok kivizsg§ISsi ideje szerint n®vekvR sorrendbe t@ve az eseteket, a darabsz8m szerinti
als- 80 %-nak az idRbeli felsR korl8tja.
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V]iP~ PHOOpPN(
$] .QWHUQHW KDV]QiODW DODSHOYHL

Az elRfizetR kOteles a szolg§ltatsst rendeltet@sszerTen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minRs¢ | k¢ l°nCsen
az elRfizetR, @ a szolg§ltat- vSlaszt§sa szerint az CSZF 8.1.5., 9. illetve a 10.3.2 (d) pontokban foglalt
jogkevetkezm@nyeket vonhatja mag8val az al§bbi magatart§sok tan¥s8§sa:

$ VIRIWYHU QHP UHQGH O Wmhlydmp dzZoftyet, Wagy bieréndeids/alkalntdz8sa, amely lehetRv®
teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolg§ltat8s eset@ben, azaz automatikus ping programok alkalmaz§sa.

$] HO ILJHW LQJ\HQH\R &/GHRegIbbHA0Ig8 kAt elRfizetes mag8ban foglalja INGYENES
szem@lyes web-oldal biztost8s§t. A szolg§ltat- nem ellenRrzi rendszeresen az elRfizetR szem@lyes web-oldal§nak
tartalm§t, sem az innen kiindul - h§l-zati forgalmat. Az elRfizetR szem@lyes web
oldal§nak tartalm8®rt kiz8r-lag az elRfizetR felelRs. Ha a szolgSltat- az elRfizetR szem@lyes web oldal§nak
nyelvezet@vel, tartalm§val, vagy grafik§jSval kapcsolatos panaszt vagy bejelent@st kap, a szolg§ltat- az CSZF 16.2
pontj8ban foglalt eljSr8s szerint j8r el.

Az elRfizetR nem haszn§lhatja fel szeme@lyes web oldal§t olyan anyag k°zz@tetel@re, amelyet Szolg§ltat- sajst bel§t§sa
szerint torv@nytelennek, erk®lcstelennek vagy kifog8solhat-nak 2t@l. Jelen felt@telek vonatkoz§s§ban az Aanyago
mag8ban foglalja a kommunik8ci- minden form§jst, ide@rtve az elbesz@IR le2r§sokat, grafikst (p@ldgul a f@nyk®peket,
illusztr8ci - kat, k@peket, rajzokat, log-kat, stb.), futtathat-

programokat, vide- felvételeket, illetve hangfelvételeket. SEMMILYEN ACSAK FELNFTTEKNEKO sz§nt anyag
nem t8rolhat- illetve jelen’thetR meg az elRfizetR szem@lyes web oldal§n.

Az .gyfel oldali programok haszn§lat§t az elRfizetR bel§t§s§ra b2zzuk, azonban a Szolg§ltat- mTszaki
¢oyfelszolg8lata nem biztos?t t8mogat8st. Ha az elRfizetRnek enn®l nagyobb tSmogat8sra van sziks®ge a
programoz8§shoz, ig®nybe veheti a szolg8ltat- web-tan§csad- szolg§ltat8ss8t. Felvil8gosit8s@rt az elRfizetR az
info@optanet.hu c2mhez fordulhat.

'HE KRVWLQJ A4 GQIRfike}/ Wenp YasznSlhatja fel web hosting szolg§ltatS8s keret@ben ig@nybe vett
honlapj§t olyan anyag k®zz@t@tel®re, amelyet Szolg§ltat- sajSt bel§t8sa szerint t°rv@nytelennek, erk®lcstelennek vagy
kifoggsolhat - nak 2t@l. Jelen feltételek vonatkoz§s§ban az Aanyagd mag§ban foglalja
a kommunik8ci- minden form§jst, ide@rtve az elbesz@IR ler§sokat, grafikst (p@ldSul a f@nyk@peket, illusztr§ci-kat,
k@peket, rajzokat, log-kat, sth.), futtathat- programokat, vide- felv@teleket, illetve hangfelv®teleket. SEMMILYEN
CSAK FELNFTTEKNEK sz8nt anyag nem tSrolhat-, illetve nem jelen%hetR meg az elRfizetR web hosting
szolg8ltat8s keret@ben ny¥jtott honlapj§n.

Amennyiben az elRfizetR Y%gy veli, hogy a honlap kérd@ses term@szetT, kérjck, I®pjen kapcsolatba a szolg§ltat-val,
mielRtt a szolg8ltat§st igénybe veszi, 2gy m-dunkban §ll megvitatni az elRfizetR terveit ®s sz8nd®kait. Felvil§gost§sert
az elRfizetR az info@optanet.hu c?mhez fordulhat.

,OOHJIiOLV |HROKIyHNhQs @Enybevetele b§rmilyen anyag tov8bb28sra (e-mailen, feltClt®ssel, vagy
b§rmely m8s m-don), amely sz§nd@kosan vagy sz8nd@kon k2v¢ | ellentétes b§rmely vonatkoz - jogszab§llyal illeg§lis
alkalmaz8snak minRs¢l. llyen tev@kenys@®g p@ld8ul k¢l°n®sen szoftverek illeg8lis p@ld8nyainak felhelyez@se a
szolg8ltat- hr szerver@re (news), illetve ilyen szoftverek terjeszt@se az elRfizetR web-hely@rRI.

)H Q\H JH W pAdlgBRiat8s igénybevetele b&rmilyen anyag Stvitel®re (emailen, felt®lt@ssel, vagy b8rmely m8s
m-don), amely testi s@rt@ssel fenyeget, illetRleg annak elk®vet®sére, rong§l§sra bYjt fel, , illetve gyTlletet kelt a
t8rsadalom b8§rmely csoportj8val szemben. Ez a magatart§sforma mag8ban foglalja a m8sokkal folytatott
kommunik8ci-t, melynek sz§nd@ka a t§rsadalomellenes tev@kenys®@g tervez@se.

= D N O DANsEdIgSItat8s ig@nybevétele olyan anyag tov8bb2t8s8ra (e-mailen, feltClt®ssel, vagy b§rmely m§s
m-don), amely m8s felhaszn§l -t vagy a t§rsadalom mS§s tagjst zaklatja.

.LVNRU~DNQDN RN R BdH¥Iitatds pelh&snHeda kiskorvaknak okozott s@relem elRid®z@sre vagy
annak megk?s@rl@sére, ide@rtve k¢ I°n®sen a gyermek pornogr§fi§t vagy szexu§lis tolakod§st bTntetR feljelent®st
vonhat maga ut§n.

+DPLVtWIiV pV PiV V]IHPpO\ V]tQOH O WH zatiPakzbdozZ H RRjREK HY/ irifdnon§cH k
felrevezetR vagy megt@vesztR sz8ndekkal tort®nR kieg@sz2t®se, elt§vol2t8sa vagy megvgltoztat§sa, illetve valamely
szem@ly sz?nlel@se hamis fejl@ccel vagy egy®b azonos? - informsci- val.

( PDLO +tURd9s@ndulaty sz8§nd®k m8s felhaszn§l- elektronikus posta szolg§ltat§s8nak vagy hzr m@dia
alkalmaz§s8nak megakad§lyoz8ssra.

( PDLO h]H QWHWHKD®RdIg8ltat8sb-1 sz8rmaz-, vagy azon keresztilhalad- b8rmely elektronikus
k¢ Idem@ny ¢ zenet fejl®@c@nek r@szben vagy eg@szben t°rt@nkR meghamis?t§sa.

.pUHWOHQ UHNOiIPRN PNHOHV/IQME ) O-PL PR |LRB1I$FOV N HO G pA szolgsltatss
felhaszn§l§sa b8rmilyen kéretlen rekl8m, kereskedelmi vagy egy®b t°®meges e-mail tov8bbx8s8ra.
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$ 86(1(7 63%0 DO ND @ z&h§iyskat @s elRr§sokat megszegR, b§rmely h2rcsoportnak vagy levelez@si
lista alapszab§ly8nak ellentmond - ¢zenetek vagy rekl8mok post8z8sa. A harcsoport vagy levelezR lista szab8lyai §ltal
elfogadhat-, vagy a c?mzett §ltal ig@nyelt kereskedelmi ¢zenetek megengedettek.

-RJRV XODW O D @ skoRj§ljatl- pdlgdttatS8s§nak m8sok hozz&f@r@s@hez tOrt@nR hozz&fér@sre, vagy annak
megk?s@rl@s@re, illetRleg a szolg§ltat- vagy m8s szem@ly sz8mt-g@p szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunik8ci-s rendszer®nek vagy telekommunik8ci-s rendszer®nek biztons§gi rendelkez®sein t°rt@nR felt®r@s@re
vagy annak megk?@rl@s@re tort@nR alkalmaz8sa, tekintet n@lk¢l arra, hogy a behatol§s adatok k8rosul§s§t vagy
vesztes@g@t eredm@nyezte-e.

6]JHU] L MRJ V]IDEDGDORP YpGMHJI\ <JOHWL WLWRN YBDIgSUdt§sO OH P
igBnybevBtele bSrmilyen anyag S8tvitel@re (e-mailen, felt®lt®ssel, vagy b8rmely m§s m-don), amely valamely
szabadalom, v@djegy, ¢zleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik f@l b§rmilyen m8s egy®b szem@lyhez fTzRdR
jog8nak megs@rt®s@t eredm@nyezi, k¢ 19n%s tekintettel a szerzRi jog §ltal v@dett anyagok enged®ly n@lkg li m8sol8ssra,
a magazinokb-1, k°nyvekbRI vagy egy®b szerzRi jog §ltal v@dett forr§sb-I sz8§rmaz- f@nyk@pek digitaliz§8I§sSra @s
megoszt8§s8ra, valamint a szerzRi jog §ltal v@dett szoftverek enged®ly n@lk¢li §tad§sSra. Az ilyen esetekben a
szolggltat- az CSZF 16.3 pontban leart elj§rsst folytatja le.

6]HPpO\HV D G DAVszdly@tal-WzplysHatss igbnybevetele harmadik 8l szem@lyes adatainak gyTijt@s@re
vagy annak megk2s@rl@s@re a harmadik f@l tudom8sa @ beleegyez@se n@lkil. B&rmely felhaszn8l-, aki a fenti
rendelkez@st megszegi, a megfelelR hat-s§ghoz ker¢ | bejelent@sre.

+iOy]DWL ]DYDU RNRJ]iVD YDJ\ HOOHQ¥Apzbkydhatsy igonybbl/etel \DEnmaly Idkyen\ W D W
tev@kenys®gre, amely hat8ssal lehet m8s felhaszn§l-k vagy rendszerek 8ltal t°rt®nR Internet szolg§ltatSs
ig®nybevetel@re.
llyen tev®kenys@g k¢ l°nCsen az Aszolg§ltat§s megtagad§so (DOS, Denial Of Service) @s az Aelosztott szolg§ltat§s
megtagad§so (DDOS, Distributed Denial Of Service) t§mad§sok m8s h§l-zati hostok vagy egy@ni felhaszn§l-k ellen.
M8s h8l-zati felhaszn8l-k, szolg§ltat8sok vagy berendez®s zavar§sa vagy akad8lyoztat8sa. Az elRfizetR felelRs saj§t
h§l-zat8nak biztons8gos konfigur§I8s§ert. Az elRfizetR semmilyen tev®kenys®ggel, illetRleg annak hiSnygval nem
engedheti, hogy m8sok sajst h8l-zat8t illeg8lis vagy helytelen m-don ig@nybe vehess®k. Az elRfizetR semmilyen
tev®kenys@ggel illetRleg annak hi§ny§val nem engedheti saj8t rendszer®nek olyan m-don t°rt@nR konfigurgl§sst, hogy
az m-dot adjon harmadik f@l §ltal t°rt@nR illeg8lis vagy helytelen alkalmaz8sra. A Szolg8ltat- nem toler§lja egyetlen
elRfizetR m8sok Internet hozz8f@r@shez tOrt®nR hozz§f@resre, illetRleg m8s rendszerek biztons§gi int®zked@sein tort@nk
§thatol8sra tett k2s@rlet®t sem, tekintet n@lk¢ | arra, hogy a behatol8s okozott-e adat k8rosul§st vagy vesztes@get. Az
elRfizetR tudom§sSnak hignya az R berendez®@s®@bRI sz8&rmaz- ilyen tevB®kenys®grRl nem mentesiti az elRfizetRt a
felelRss®g al -1, @s a szolg§ltatss felf¢ ggeszt@sre ker¢l a jogs@rt@s orvosl§ssig.

0 HJW p Y HWag¥ligm Woglalja a sz8nd®kos megtBvesztBst vagy felrevezetR §ll2t§sokat, 2r§sos anyagokat, vagy
tev@kenys®get, melynek c®lja a c@mzett §ltal az ilyen 8lIt8sok, 2r§sos anyagok vagy tev@kenys@gek @rtelm®ben tCrt@nR
cselekv@s.

&VDiUG WHY pANszo@iiétp 3zolgsltat8s igdnybevetele csal§rd aj§nlatok t@tel®re term@kek, tételek vagy
szolgSltat§sok elad8s§val vagy megv8s8ri8s§val kapcsolatban, illetRleg b8rmilyen p@nz¢gyi csal§s, mint p@ldgul
Apiramis j§t0kd, vagy egy®b I§nc j§t®kok elRseg@se.

9tUXVRN pV HOOHQVpJHV VNRdAV Bliah szdftvay si3nd@kdsV (EMéqatask] amely m8s
szem@lyeknek, adatoknak @s/vagy komputer rendszereknek k8rt, zaklat8st vagy kellemetlens@get okoz @s/vagy erre
tOrekszik.

$ VIROWDWIiV YLV]R QAmIJINaENHy @rtikpsit@sk erre vonatkoz - kifejezett r§sbeli enged@ly
higny§ban.

+iOy]DWL pV V]HPpO\L EL]WRMsYervadyHSI\zailbixtansggbt megszegR felhaszn§l-kat
b¢ ntetRjogi @s/vagy polgsrjogi felelRss®g terheli. A szolg8ltat- teljes m@rt®kben egye ttmTkodik m§s rendszerek vagy
h§l-zat biztons§g§nak megszeg®sbnek Kkivizsg§l§ssban, @s egycttmTkedik a megfelelR hat-s§gokkal a felt®telezett
bTnegyi torvenysertések kivizsggl§s§ban. A felhaszn§l- azonost§s, vagy b§rmely host, h§l-zat vagy elRfizet@s
biztons§g8nak kijStsz§s8ra tett minden ks@rlet (p@ldSul, adatokhoz tOrt@nR hozz8fer@s jogosults§g n@lk¢l, szerverre
vagy elRfizet®sre tort@nR bejelentkez®s vagy annak haszn§lata erre vonatkoz- kifejezett jogosults§g n®lke I, valamint
m8s h§l-zatok biztons§g8nak szond§z8sa, sth.) rendeltet@sellenes haszn§latnak minRs¢l. A biztons§gi rendszerek
feltor@s@re Kialak?tott eszk®z®k haszn§lata, (p@ldSul jelsz- kital§l-, vagy h8§l-zati szond§8z - programok, stb.), @s ezek
terjeszt@se rendeltet@sellenes hasznglatnak minRs¢l.

+iOy]DWL WHOMHVtW P pAXXxtolgdlatds] N84 o6xtdttNefRRO8&dk alapj§n mTkodik. A h§l-zati
erRforr8sok tlzott haszn8lata, vagy helytelen alkalmaz8sa az egyik ¢ gyf@l §ltal negat?v hat§ssal lehet az ©sszes t°bbi
¢gyfelre. A h8l-zati erRforr§sok helytelen ig@nybev@tele olyan m-don, hogy az k8ros hat8ssal brjon a h§l-zati
teljes2tm@nyre rendeltet®sellenes haszn§latnak minRsgl.
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a) A forr§sok tilzott ig@nybe vBtele nem megengedett, ide®rtve a CPU idRt, mem-ri8t, lemez ter¢ letet @s csatlakoz§si
idRt. Az elRfizetR nem alkalmazhat forr§s-intenz2v programokat, amelyek h8tr&nyosan befoly8solj8k a t°bbi ¢ gyfelet,
illetve a szolg§ltat-i rendszerek vagy h§l- zatok teljes2tm®ny®t. A szolg8ltat- fenntartja a jogot az ilyen tev@kenys@gek
megszTntet@s®hez vagy korl§toz§s§hoz. Ez k¢l°n®sen vonatkozik a szolg8ltat- szerver®n foly- fel¢gyelet n@lkg li
folyamatokra.

b) Az elRfizetR egy idRben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat I8tre elRfizet@s@rRI a szolg8ltat- h§l-zatSra,
amennyit a szolg§ltat - val kotCtt szerzRd®se lehetRv® tesz.

c) Az elRfizetR nem ny%jthat h§l-zati szolg§ltat§sokat az elRfizetRi hozz8f@r®srRI (p@ldSul, az elRfizetR nem
haszn§lhatja elRfizet@sét ftp vagy web szerver mTkOdtet@sére), kivlve, ha az elRfizetR elRfizet®sének tpusa ezt
kifejezetten lehetRv® teszi.

,(QWHUQHW 5 H® @ \szdg&latvwnem biztost technikai tSmogat8st az Internet Relay Chat (IRC)
haszn§lat8hoz, az elRfizetR haszn§lhatja elRfizet®s®t a szolg§ltat- vagy harmadik f@l §ltal fenntartott IRC szerverekhez
@s h§l-zatokhoz tort®nR csatlakoz8sra. Az ilyen lehetRs@g iglnybe vetelekor Az elRfizetR vend®g, 2gy nem v@gezhet
olyan tev@kenys@get, amely zavarhatja m8s ¢ gyfelek IRC-hez
tort®nR hozz8f@reset.

a) Az elRfizetR nem haszn8lhat olyan IRC scripteket ®s programokat, amelyek megzavarhatj8k, vagy
visszautas’thatj8k a szolg8ltat§st m8s felhaszn8l-k sz8m8ra b8rmely mS§s szerveren, hostngl, h§l-zatban vagy
csatorngn.

b) Az elRfizetR nem folytathat m§sokat zaklat- tevekenys@get ide@rtve k¢ 1°nCsen Afloodingd (szPveg gyors bevitele a
szolg§ltat§s megszak2t§s§nak c@lj§b-1), Aflashingd (a termin§l emulSci- megszaka§sa) AStveteldo (a mTkOdtetRi
privil@giumok helytelen §tvetele, @s az ezzel t°rt®nR vissza®l®s), ¢ zenetek

k¢ Id®se olyan felhaszng8l-knak, akik nem k2v8nj8k azokat megkapni, visszat@r®s megk?s@rl@se egy olyan csatorn8ra,
ahonnan a felhaszn8l- m8r ki lett tiltva, valamint egy®b rombol - hat§s¥ tev@kenys@gek.

¢) Nem megengedett Akl-nok (t°bbsz®rOs egyidejT IRC kapcsolat) futtat§sa

$] QWHUQHW +DV]QiODW $ODSHOYHLQHN EH QHP WDUWIiIVIQDN MHOHQ
Optanet k®ri, hogy b8rki, akinek tudomgsa van jelen Internet Haszn§lat Alapelveinek be nem tart8s8r -1 azt jelentse

A az info@optanet.hu e-mail c2men, vagy

A telefonon 06-63-850-000, vagy

A faxon: 06-63-850-001.

Amennyiben lehets®ges, k8rj¢k, mell@kelje az al§bbi inform§ci - kat:

1. Az 8lI%- lagos szab§lytalans§gkor alkalmazott IP ¢2m.

2. Az 8lI% - lagos szabglytalans8g napja @s idRpontja, ide@rtve a GMT idRz-n8t vagy az ettRl trt®nR elt@r@st.

3. Az §lI%t - lagos szab8lys@rt®s bizony®kst.

Amennyiben az Optanet §lI§spontja szerint a szolg8ltatott adat hiSnyos, a panasszal nem tudunk @rdemben
foglalkozni.
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