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$ VIROJIOWDWY QHYH FtPH «J\I[pOV]JROJiODWL LURGILQDN HOp
$ VIROJIOWDWY iOWD & JR\G MWW DWi VWRONI PJHIKDWiUR]iVD

$] HO IL]JHW L VINUY MW RHIRQDWNR]y HOMiUiV

,JpQ\NH]HOpV

L JPQ\BHOWH QWpV V]IHU] GpVN|WpV

$] LIpQ\ HOXWDVtWiVD

$] HO ILJHW L V]ROJi OpMIHVOiY@HINLBP g QMEIH ¥V IHOWpPWHOHL

$ VIROJIOWDWiV LJpQ\EHG pEMHQ p:H N GIG/BIDWO]H INR/ULO i WD L
(J\pQL HO QLR YD W

$] HO ILJHW L KR]]ilpUpVhVSR QWROEWHNWDWpHV AU Q\EHYpWHOPpPUH
iOOiViQDN YiOODOiVL LGHMH

$] HO IL]JHW L KR]]ilpUpVL SRQW OpWHVtWpVpUH pV D VIROJiOW
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$ VIROJiIiOWDWIiV PLQ VpJL FpOMDL D PLQ VpJL FpPORN pUWHOP
+iOy]DWQGHONH]pVUH iO0iVD
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$] HO ILJHW L MRJYLV]WRUWiXWDOWRDWRQ OpWUHM|WWH

$ OHJGHELE V]HU] GpVHV LG VIDN

$ V]iPOi]iV PyGMD

$]HO ILJHW Ip VPG RS/ tWiVD

6]HU] GpVPYGRVtWiV D] (O ILJHW NH]GHPpQ\H]pVpUH
EWKHO\H]pV YDJ\LV D] HO IL]JHW L KR]]ilpUpVL SRQW YiOWR]iV
6]iPOIi]iVL FtP PyGRVtWiVD

9iOWR]iV D] (O IL]HW+i WtPY O\pEH Q

$ GtMIL]JHWpVKH] N|W|WW V]HU] GpVPYGRVtWiV HVHWHL pV GtM
9iOWR]iV D] HO ILJHW DGDWDLEDQ

$ VIROJiOWDWy WIJHUQG pVPYGRVIWiVD D] HO ILJHW WiMpNR]W
6]ROJIOWDWY HIJ\ROGDO~ V]HU] GpVPYGRVtWiVD HVHWpQ D] HO
PyGMD pV D] HO ILJHW MRJDL
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. |UsOPpPQ\HN YiOWR]iVD

6]ROJIOWDWY HIJ\ROGDO~ V]HU] GpVPYGRVtWiVD

6]HU] GpVPYGRVtWiV N|]|V PHIJHJ\H]pVVHO

EWKHO\H]pV pV iWtUiV WHOMHVtWpVpQHN KDWiULGHMH

$ VIROJMVWRWWHOpPVH

$ V]+QGIHOWY HVHWHL

$ VIROJIOWDWY pUGHNRN]UYE® \EH D pWwH W

$ PLQGNPW IpO pUGHNN]|UpQHW+T HW] + @HI\EHD EH N | Y
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$] HO IL]JHW L KRQWIpWKWIO SR pVH
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$] HO ILJHW L VIROJIOWDWiV NRWPEPVWRHNIiBDHNWNLIHD ll*d OMAD WH
$] HO ILJHW poWPHUVIZQpVH
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
$ KDWIiUR]JRWW HG WDHWDPXHU] GpV PHJV]&QpVH
$KDWIUR]DWOD HDGIWBWWDWHU] \GHY PHJIV]&Qp
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH D VIROJIOWDWIiV PHJV]&Q
$ VIHU] GpV PHJV]&QpVH N|]|V PHIHJ\H]pVVHO
$ VIHU] GpV PHJV]&QpVH D )HOHN PHJV]&QpVpYHO KDOiIOiIiYDO
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIVIiRQDVINW®EIiO\DL D] HO IL]HW
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPR@IiVOWYDMWW]DEIiO\DL D V]R
$] HO IL]JHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiVD QDSRV KDWiULG YHO
$] HO ILJHW L V]HU] Gp\D SROPRIMEIVIDG Y® O
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiIVD GtMILIHWpV HOPXODV]Wi\
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$] «J\IpPOV]ROJIiODW P&N|GpVH $] HOHILIHW L SDQDV]RN LQWp]p
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$] HO ILJHW L SDQDV]RN LQWp]pVH
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AUWPUtWpV
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VIHoVH HVHWpQ
$GDWNHIGIDWELIWRQVIiJ
$ VIROJIOWDWYy iOWH\O DNGID WARW W]HPpO
$ VIHPphpO DGDWR IQ DWN ULREOWD UWD PD
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-RJV]IDEIiO\RQ DODSXOy DGDWiWDGiV
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(O ILJHW L NpU D9 PPHGD W/OW B & i V
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6]ROJIOWDWIiV KDV]QiODWiYDO MiUy YHV]pO\HN

3
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$ VIROJIOWDWY QHYH FtPH

A szolg§ltat- neve: Optanet Szolg§ltat- Korl§tolt FelelRss®gT T§rsas§g
A szolgg8ltat- neve reviden: Optanet Kft.
A szolgg8ltat- sz®khelye: 6640 Csongr8d, Justh Gy. u. 7.
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K®zponti
¢ gyflszolg8lat

6000 Kecskem®t,
R8k-czi F. u. 22.

1276 k8k
sz8m

Bokros, Csanytelek, Cs@pa, Csongrgd,
Derekegyh8z, Eperjes, F§hignsebesty®n,
FelgyR, Mindszent, Nagym8gocs,
NagytRke, Szegv8r, Szentes, Tiszaalp8r,
Tomerk®ny

Mestersz§l18s, MezRh@k, MezRtVr,
K®tp -

Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev@ny

Apostag, Dunaegyh8§za, Dunavecse,
Kunadacs, Kunpesz®r, Kunszentmikl - s,
Solt, Szabadsz8lI§s, Szalkszentm§rton,
Tass, Djsolt

BS§csalmss, Csik®@ria, B§csszRIRs,
Katym8r, Kunbaja, Madaras, M8t®etelke,
Tatah§za

J8noshalma, M@lykYit, K@leshalom,
Borota

Kadafalva, Katonatelep,
Het®nyegyh8z, Méntelek

Balatonfeldvs8r, Balatonsz8rsz -,
Balatonszemes, BalatonRsz®d,
BS§Ivsnyos, Kereki, KRroshegy, K°tcse,
Nagycsepely, Pusztaszemes, Sz8nt-d,
Sz-18d, Teleki

SzBcs@ny, POst®nypuszta, Benczlirfalva

Cdsnd, Balatonendr@d, Balatonszabadi,
Nagyber@ny, Nyim, Si-jut, Som,
TOreki, Zam8rdi

Szentp@terfa, J8k

Vars§ny, Rim-c

8-21 -r8ig

21-8 -r8ig

Szentes, T-th J. u.
13.

63/850-000

Bokros, Csanytelek, Cs@pa, Csongrgd,
Derekegyh8z, Eperjes, F§hignsebesty®n,
FelgyR, Mindszent, Nagym8gocs,
NagytRke, Szentes, Tiszaalp8r,
Tomerk®ny

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

H@tk®znap 17-tR1 8
-r8ig @s h®tvegén 0-
t-124 -r8ig

Szegvsr, K-r-gy
u. 47.

63/850-850

Szegvsr

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

Mindszent,
K©zt§rsas§g tér 16.

62/850-000

Mindszent

HGtfRtRI szerd8ig 8-
16 - r8ig

B8&csalmss, Szent
J8nos u. 21.

79/342-677
k®k sz&8m

BScsalm§s, Csik®@ria, B§csszRIRs,
Katym8r, Madaras, M8§t@telke,
Tatah§za, M®lykYit

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

H@tk®znap 16-tRI 8
-r8ig @s h®tvegén 0-
t-124 -r8ig

J8noshalma,
R8k-czi u. 8.

79/342-677
k®k sz&8m

J&noshalma, K®leshalom, Borota

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

Szabadsz§lI8s,
Kossuth u. 8.

76/850-850

Kunpesz®r, Szabadsz8lISs,
Szalkszentm§8rton, Tass, Bjsolt,
Kunszentmikl-s

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

H@tk®znap 17-tR1 8
-r8ig @s h®tvegén 0-
t-124 -r8ig
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Kunszentm3rton,
K®zt§rsas§g tér 8.

56/850-000

Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev@ny

HE@tRIRI cs¢ tortCkig
8-16 -r8ig

Dunavecse, FR %t

78/438-274

Apostag, Dunavecse

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

H@tk®znap 17-tR1 8

105/b. -r§ig @s hetvegen 0-
t-124 -r8ig

Kecskem®t, 76/505-004 | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, | H@tk®znap 8-17-r8ig | Hétk®znap 17-tRI 8

R8k-czi F. u. 22. Het®nyegyh§z, Méntelek 'r|§'2914®5 2®W®9®” 0-
t- - 1819

Solt, Aranykulcs | 78/850-000 |Solt Hetk®znap 8-16 -r8ig

tr 7.

Solt, Kossuth u. 1. | 78/850-850 | Solt, Dunaegyh8§za Hetkeznap 8-17 -r8ig | -

MezRtvr, PetRfi t@r
1

56/850-850

MezRtlar, K8tp -, MezRhek,
Mestersz8lI8s

HG@tk®znap 8-17 -r8ig

Balatonfeldvsr, Vezetkes Balatonfeldv8r, Balatonsz8rsz -, HetfR,szerda,
PetRfiu. 1. sz8m Balatonszemes, BalatonRszOd, cs;tortok 8-16 - rSig,
folyamatban, B§IvSnyos, Kereki, KRroshegy, KOtcse, péntek 8-13 - r8ig
30/7438950 Nagycsepely, Pusztaszemes, Sz8nt-d,
Sz-18d, Teleki
Som, Kossuth L. u. | Vezettkes Cdsnd, Balatonendr@d, Balatonszabadi, Kedd 8-16 - r8ig
1. sz8m Nagyber®ny, Nyim, Si-jut, Som,
folyamatban, | Toreki, Zam§rdi
30/7438950

Sz@csény, Kossuth
it 3.

SzBcseny, Varsgny, Rim-c

HG@tk®znap 8-16 -r8ig

$ VIROJIOWDWY iOWDO O\~ MWRWW HO ILIJHW L VIROJIOWDWIiVRI

Aszolgltat- ajelen EOWDOIQRYV 6]HU] akapjshlvENafanx\alsilszGldsIMt§sok nyY:jt§sst:
S$ZJ64.20.16.0 - orsz8gos k°zc®l% adath§l - zati szolg§ltatSs, illetve annak keret®@ben
(a) VOIP szolg§ltat§s SZJ 64.20.16.3
(b) Adaths8l-zati szolg8ltat§s vezet®k n@lk¢ 1 SZJ 64.20.18.0
cl) 2400-2483,5 Mhz
c2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz
(c) Adathsl-zati szolg§ltat§s SZJ 64.20.18.0
c1) k8belt®v®-h§l- zaton
(d) Co-location szolg§ltat8s (Szerver hosting)
(e) E-mail szolg8§ltat§s
A szolgsltat- k¢ 1°n szerzRd®s alapj§n v8llalja tov8bb§ az al8bbi @rt®knCvelt szolg§ltat8sok nyYjt8sst:
(a) web hosting, web design;
(b) domain regisztrsci- ;
(c) mail-relay szolg8§ltat8s;
(d) csoportos e-mail szolg§ltatSs;
(e) tTzfalszolg§ltatSs;
(f) VPN szolg§ltat§s
(9) rendszerintegrgci- s tevekenys®g;

(h) vrusszTr@s;

(i) szerverb@rlet co-location szolg§ltat§shoz; 5
() A 2.1 pontban defini§lt szolg8ltat8sok ig@nybe v@tel®hez sziks®ges mTszaki berendez®@sek elad8sa, vagy

berbeadssa,

(K) h8l - zat tervez@s @s @p2t®s.

(I) elRfizetRi szakasz ki®p2t@se.
A szolg§ltat§sok r@szletes le2r§s8t az 1. sz. mell@klet tartalmazza.

$1 HO ILJHW L VIHU] GpV PHIN|WpVpUH YRQDWNR]y HOMiUiV
,ZJPQ\EHMHOHQWpPV V]HU] GpVN|WpV
A szolg§ltat8s ig®nybevBtel®re vonatkoz- bejelent®st (ig®nybejelent®s) az ig@nylRnek 2r8shan, illetve telefonos
¢ gyfBlszolg§lat (contact-center) mTkOdese esetén egy®b m-don (rogztett telefon) kell megtennie. Az igdnybejelent®st
6




a Szolg8ltat-nak kell c2mezni. Az ig@nybejelent@snek tartalmaznia kell az ig@nyfelm@r@shez sz ks®ges
elengedhetetlen adatokat.
Az igénybejelent®s k°telezR minim§lis tartalmi elemei:

- ig8nyIR neve (c@gszerT megnevez@se), elRfizetRi kateg - ri§ja, lak - helye (§lland - c2me ®s tart-zkod§si helye),
illetve sz@khelye, el@rhetRs®ge (telefonsz8m, email);

- az ig8nyelt szolgsltat§s-hozz8f@rdsi pont I8tes?t®s®nek helye (bek®t®s c2me);

- ig@nybejelent®s helye @s idRpontja.

Az iglnybejelent@ssel EIRfizetR egy®rtelmT sz8ndekst fejezi ki, hogy az Sltala igdnyelt szolg§ltat§s bekPt@set
Szolgsltat-t- I megrendeli.

Az elRfizetRi ig®nyeket a Szolg§ltat- nyilvgntart8sba veszi. Amennyiben az ig®nybejelent®s a sz¢ ks®ges adatokat nem
tartalmazza, a Szolg8ltat- az ig®nybejelent®s k@zhezvetel®tRl sz8m2ott 15 napon bel¢ | felh?vja az ig@nybejelentRt az
ig@nybejelent®s kieg@sz2t®s@re.

Az ig@nybejelent®s alapj8n a SzolgSltat- elRzetesen egyezetett idRpontban ig®nyfelm®r@st v@gez: a helyszznen
megvizsgslja a szolg8ltat§s-hozz8&f@r@si pont 18tes?t®s felt®teleit, illetve az ig@nylIR egyedi ig®nyeit, amely alapjgn az
egyszeri csatlakoz8si d3j m@rt@k@re vonatkoz - an ajgnlatot ad.

EIRfizetRi szerzRd®s megk®t®s@re irgnyul - aj8nlatt®telnek minRs¢ | az az @rtes?t®s, amelyet a Szolg§ltat- a szolg§ltatss-
hozz§f@r@si pont I8tes?t®s@nek lehetRs®g@rRI, felt®teleirRl ad Ki, valamint a szolg§ltat§s igénybevetel@nek feltGteleit
tartalmaz- szerzRd@sk®t®@si aj8nlat. Az elRfizetRkrRI, illetve a csatlakoz8si ig@nyekrRl a Szolg8ltat- nyilv8ntart§st
vezet.

EIRfizetR CSZF-ben szerepIR csomagokt- | elt®rR igénye alapj§n Szolg§ltat- nak lehetRs®ge van egyedi aj§nlatot tenni.
Ez esetben a k@t @l azokat a k@rd®seket, melyeket nem, vagy nem az igényeknek megfelelRen szab8lyoznak az
8ltal8nos szerzRdBsi felt®telek, egy szerzRd@s-kieg®sz2t@sben regzz2tik.

Az IgénylR a Szolg8ltat- szerzRd®sk®t®si ajSnlat§ra az ig®nyfelm@r@s ut8n, a helysz?nen, egyedi aj§nlat eset®n 30
napon bel¢l 2r8sban v§laszol. Ha az IgénylR az aj8nlatot nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, ig®nye a
nyilvntart8sb- I t°relhetR. Ha az igénylR az egyszeri csatlakoz8si d?j, bekapcsol§si dj vagy a szerel@si kPlts®g Rt
terhelR r@sz@nek megfizet@s@t nem vSllalja, az errRl sz-1- nyilatkozat8t a SzolgSltat- az ajSnlat visszavon8s§nak
tekintheti.

Amennyiben a Szolg8ltat- aj8nlat§t az Ig®nyIR elfogadja, sor ker¢l az egyedi elRfizetRi szerzRd®s megk®t®s@re. Az
elRfizetRi szerzRd®s Felek k®lcs®n®s @rdekeinek @s a szolg§ltatss jelleg®nek figyelembev®tel®vel kiz8r - lag 2r§sban jon
18tre.

Szolgsltat- kPteles a szerzRd@s megk®t®s@vel egyidejTleg az egyedi elRfizetRi szerzRd®st, az §ltal§nos szerzRd@si
feltdtelek Kkivonat§t, valamint T az elRfizetR k®r@se eset®n lehetRs®g szerint azonnal, de legk®@sRbb az
iglnybejelent®stRl sz8m2tott 30 napon belsl T az §ltal8nos szerzRd@si felt@telek egy p@ld8nySt az elRfizetR
rendelkez®s@re bocs§tani.

Az elRfizetRi szerzRd®@s azon a napon j°n I®tre, amikor a Szolg§ltat- k®zhez veszi az EIRfizetR 8ltal is al§rt
szerzRd®st.

A Szolgsltat- az elRfizetRi szerzRd@s I8trejott®t k°vetRen a lehetR legrevidebb idRn belgl, legfeljebb 30 napon bel¢|
k°teles szolg§ltat8s-hozz8&fRr@si pontot I®testeni.

Nem minRs¢ | k@sedelmes teljes?t®snek,

- ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat-val elRzetesen egyeztetett idRpontban a helysz2ni szerel@s felt®teleit nem
biztos?tja, vagy ha az EIRfizetR, vagy harmadik szem@ly magatart§8sa miatt a csatlakoz8s nem, vagy csak
k®sRbb val - sulhat meg.

- ha a Felek a h§l- zat-hozz§fér@si pont 18test@s@re 30 napn§l k®sRbbi idRpontban §llapodnak meg.

$] LIpQ\ HOXWDVtWiVD
Szolg8ltat- elutas?thatja az ig®ny teljest®s@t, amennyiben:

(@) az igdny mTszakilag nem megval-sithat- vagy a szolg§ltat§s ny%jt§s§hoz sz¢ks®ges berendez@sek
telep?t@s@nek mTszaki, hat-s§gi korlStai vannak vagy a telep?t®s @sszerT kelts®ghat§rok mellett nem
megval - s?that - ; vagy

(b) az ig®nylRnek a szolg§ltat-val szemben lej8rt kPvetel@se volt b&rmely egy®b szolg§ltat§s nyYjt8s8b- I
sz8rmaz-an; vagy

(c) az ig@nylRnek a szolg§ltat-val vagy m8s t8vk®zI®si szolg§ltat- val fenn§ll- b8rmely megelRzR szerzRd@s@t
jogszab§lyban meghat8rozott felmond§si ok miatt az igényt megelRzR hat (6) h- napon bel¢ | mondtgk fel.

$] HO ILJHW L VIROJIiOWDWIiVRN LIJpQ\EHYpWHOpPQHN PyGMD pV IHOW,|
Az elRfizetRi szolg§ltat8sok ig®nybev@tel®nek felt®tele az elRfizetRi szerzRd®s megk®t®se. Az Optanet Kft. vezet®k
nBlk¢ li Internet-szolg§ltat§sa m8s szolg§ltat§sok igénybevetel®tRI f; ggetlen.
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K8beltelevazi-s h§l-zaton szolg8ltatott Internet-szolg8ltat§8sunk csak olyan k8beltelevZzi-s hozz8f@msi pontra
rendelhetR meg, mely korl§toz§smentesen haszn§lhat-. ErrRI a k8beltelev?zi- s szolg§ltat8sra vonatkoz- szerzRd®shen,
vagy ¢ gyf@lszolgslati helyeinken t§j@koz - dhat.

A KS8belnet elRfizetRnek a K8belnet szolg§ltat8s ig®nybev@tel®hez az Optanet Kft-vel, vagy szerzRd®tt partnerdvel
vezetdkes mTsoreloszt§sra vonatkoz- elRfizetRi szerzRd®st kell kOtnie. Egyes ter¢leteken a szolg§ltat- akci-
keret®ben vezet®kes mTsoreloszt§si szerzRd®s n@lk¢l is kOt k8belt@v@s Internetet. Amennyiben a k8beltelev2zi-s
elRfizetRi szerzRd®s nem a K8belnet elRfizetR nev@n szerepel (azaz m8s n®ven, de ugyanezen c?men k°tCttek aksr
vezetdkes mTsoreloszt8sra, ak§r h§l-zati hozz§f@r@sre vonatkoz- szerzRd®st) @s az elRfizetR csak a K§belnet
szolg8ltat8st veszi ig®nybe, akkor a k8beltelev2zi- s szolg§ltat- val egy rendelkez@sre §lI8si szerzRd@st kell kCtnie.

A szolg8ltat- jogosult az elRfizetR sz8m8ra az §ltala ny¥jtott szolg§ltat§ssal egy;tt, sajst nevBben v8s§rolt Srukat @s
szolg§ltat§sokat (v§ltozatlan formSban) tov8bb@rt@kesteni ®s tovS8bbsz8mISzni, valamint az ellen@rt®ket az
elRfizetRvel szemben - az elRfizetR t8vk®zI@si sz8mI§j8ban vagy az elRre fizetett kOvetel@se terh@re - @rv@nyes2teni. A
szolg8ltat- a MegrendelRlapon felt¢nteti az ilyen m-don v8s8rolhat- 8rukat @s szolg§ltat§sokat valamint azok d?st,
tov8bb§ az §ltala kisll2tott sz8mI8n a tov8bb@rtdkest®s tonyet.

$ VIROJIOWDWIiV LJIpQ\EHG pBMHDQ pgM N CHE/WDWOH INHR/UIO i WD L
A szolg§ltat8s az 1. pontban megjel®It telep¢ I@seken vehetR ig@nybe. A szolg8ltat- az ig@nyt abban az esetben el®gzti
ki, ha az elRfizetRi v@gberendez®s telep2t®s®nek T amennyiben ez sz¢ks®ges - nincsenek mTszaki, hat-s§gi (pl.
mTeml@kv@delmi) korl§tai, @s a telep2t®s BsszerT keltsghat§rok mellett megval - s2that-.
A szolg8ltat8s a ki@p2ett h8l-zaton keresztil, az enged®lyekben meghat8rozott ter¢leteken, ®s az elRfizetRi
szerzRd®shen meghatS§rozott idRn bel¢ | vehetR igénybe.
Amennyiben a v@teli hely ki®p2®se m@g el nem I8tott ter¢leten van, %gy a t°rzs- @ a vonalh8l-zat ki®p2@s®ig
szerzRd®s nem kCthetR, csak elRzetes ig@nybejelent@sk®nt vehetR figyelembe.
A szolg§ltat§sok feldrajzi korl§tai a www.optanet.hu honlapon tekinthetRk meg.

(J\pQL HO ILIJHW L Q\LODWNR]DW
Egy@ni elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s megk®t®sekor k©teles nyilatkozni arr-1, hogy a szolg§ltat8st egy@ni
elRfizetRk@nt, vagy nem egy®ni, hanem ¢ zleti/int®zm@nyi elRfizetRk@nt k2v8nja ig@nybe venni.
Az elRfizetR a nyilatkozatot kiz8r-lag 2r8sban, t@rtivev@nnyel ell§tott postai lev@l %tjSn, a nyilatkozat tartalm§t
bizony?t- okirat hiteles m8solatSval egy¢ ttesen vonhatja vissza vagy m- dos?thatja.

$] HO ILJHW L KRI]JilpUpVL SROW OpWhHWDI\W BIY p@HIND WY YD OYR O

iOOiIVIODN YiOODOiIVL LGHMH

$] HO ILJHW L KR]JilpUpVL SRQW OpWHVtWpVpUH pV D VIROJiOWDW,i

KHO\H]pVUH YiOODOW LG D] LIJpQ\EHMHOHQWpPVW O V]iPtWYD

A SzolgsSltat- a I8trej°tt elRfizetRi szerzRd®s elRfizetR sz8m8ra t°rt®nR visszake, Id@setRI sz8m?tott harminc (30) napon
bel¢ | ki®p2ti a szolg§ltat§s igBnybev@tel®hez sz ks®ges 8lland - szolg§ltat§s-hozz&f@r@si pontot, amelyen az elRfizetR a
szolg§ltat8st az elRfizetRi szerzRd@s tartama alatt ig@nybe veheti. A c@I®@rt®k 14 napos hatSridR, a SzolgSltat- a
telep2t@s tényleges d§tumst az elRfizetRi szerzRd®sben jel°li meg. A Szolg§ltat- kPtelezetts®ge nem terjed ki a
csatlakoz - berendez®sek biztost§sSra.

$] (O ILIJHW pV D 6]ROJIOWPWMRJWH OHYH WSHVWPBIIHW KR]]ilpUpVL
Az EIRfizetR a ki@p?tett szolg§ltat§s-hozz§fdr@si ponton nem szerez tulajdonjogot.
A Szolg8ltat- kPtelezettsege nem terjed ki a v@gberendez®s, tov8hbs a szolg8ltat8s-hozz8&f@r@si pont @s az elRfizetRi
v@gberendez®s k°zOtt sz¢ks®ges eszk®zCk szolg8ltat§s8ra ®s nem vsllal felelRss®get a v@gberendez®s, valamint a
szolg§ltat§s-hozz8feresi pont @s az elRfizetRi v@gberendez®s kOzOtt sz¢kslges eszk®zCk miszaki tulajdons§gait
illetRen. Az EIRfizetR v@gberendez®@s®nek (sz8m?t- g8p), valamint a szolg§ltat§s-hozzg§f@r@si pont (k8belmodem, vagy
vezet®k nBlk¢li eszk®z ethernet-portj8b- 1 indul -, maximum 20 m@ter hossz%, megszak?t§s n@lke li UTP k8bel v@g@én a
csatlakoz-) @s az elRfizetRi v@gberendez®s kOzOtt sz¢ks®ges eszk®z®k mTszaki alkalmatlans§gsh-I, technikai
adataib-1, vagy nem megfelelR minRs@g@bRI ad-d- hib§k@rt a szolg§ltat- semmilyen felelRss®get nem v8llal.
Szolgs8ltat- felelRss®ge kiz8r-lag az §ltala ki®p2tett h8l-zat v@gpontjSig (szolg8ltat8s-hozz8f@rdsi pont) terjed ki. A
sz8m?2t- g@p besll?t8sa nem a Szolgsltat- feladata. Az EIRfizetR k¢ 1°n k@r@sBre a Szolgsltat- az elsR be§ll?t8st (PPPoE)
egyszeri alkalommal a szerzRd®sk®t®skor d?jmentesen elv@gzi, egy®b esetben a be§llt8st csak a kisz8lI8si dj
megfizet@se ellen®ben vBgzi el.
Jelen 8ltal8nos szerzRd@si felt®telek vonatkoz§s8ban szolg§ltat§s-hozz§f@rési pont a Szolg§ltat- tulajdon8ban @s/vagy
¢zemeltet®s@ben I8VR, a Szolg8ltat- §ltal ki@p2ett HSI-zat v@gpontja, amely az elRfizetRi berendez@sek, eszk®z®k
vagy m8s elRfizetRi szolg§ltat§sok ny¥;jt8s§t lehetRv® tevR berendez®sek r&kapcsol§s§ra szolgsl, amely a H8l-zat
r@sz@t k®pezi @s lehetRv@ teszi a HSI- zaton tOrt®nR adat- ®s inform§ci- cser@t. A szolg8ltat§s-hozz§f®re@si pont I18test@si
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hely®t Szolgsltat- 8ltali ki®@px®@s eset®n az egyedi elRfizetRi szerzRd®s tartalmazza. Amennyiben az egyedi elRfizetRi
szerzRd®s m8sk®nt nem rendelkezik az Internet-szolg§ltat§s hozz§f®rlsi pontja az EIRfizetR ingatlangnak hat8rst-|
(telekhat8r) sz&mztottan legfeljebb 20 mBteres k8bel felhaszngl§s8val ki®p2tett 1 (azaz egy) darab csatlakoz-ban
v@gzRdR k8belv@g.

$ VIROJIOWDWiV PLO VpJL FpOMDL D PLQ VpJL FpPORN pUWHOP
$ VIROJIOWDWIiIVRN PLQ VpJL FpOpUWpPNHL

$ KiOy]DW UHQGHONH]pVUH iOOQiVD
A vezet®k nBlkg li h8l- zat ®ves rendelkez®sre 8lI8sa minimum 95%. A c@I®rt®k 96,5%.
A vezet®kes h§l-zat ®ves rendelkez®sre §lISsa minimum 98%. A c@lértdk 99%. Ide tartozik: Docsis-rendszerT
k8belt®v@-h§l- zatok, ETTH-rendszerT k8belt@ve-h§l- zatok, optikai h§l- zatok, lan h§l- zatok.

$ PHJIHOHO ViYV]pOHVVpPJ HOpUpVH KD]DL pV QHP]JHWN|]L KiOy]DW
A m@rRsz8m a nemzetk®zi gyakorlatban haszn§lt Q param®ter, mely az Internet gerinch8l - zatra ir§nyul- s§vsz@less@g
osztva az ©sszfelhaszn§l - i s§vsz@less®g ig@nnyel. A szolg§ltat- h8l-zatnak a nemzetk®zileg elfogadott 0,1-0,5 k°z°tti
®rteket kell el@rnie. A Szolgsltat- k¢ 1°n figyelmet ford?t arra, hogy mind az amerikai, mind az eur-pai, mind a hazai
Internet h8l- zatokhoz megfelelR
s8vsz@less@ge legyen a jobb el®rhetRs®g @s biztons8g @rdek@ben.

$ PLQ VpJL FpOpPpUWPNHN pUWHOPH]pVH pV WHOMHV+OpV+N PpUpVpQFt
A szolg8ltat- t8vk©zI@si h§l-zat8§t a h§l-zat-fel;gyeleti k®zpont h§l-zat ellenRrzR berendez@seivel, m8s n@ven
menedzsment rendszer@vel (Network Management) az @v 365/366 napj8n 24 -r8s ¢gyelet sor8n ellenRrzi. Az
esetlegesen elRfordul - ideSlis §llapott- | val- elt®r@seket a szolg8ltat- a h§l- zat-fel; gyeleti szoftverben dokument§ltan
kezeli. A hibaelh8r2t8s sorgn a szolg§ltat- 4 eszkalSci-s szintet alkalmaz, melyet az elRfizetR szerzRd®sben rogz2tett
ig@nye eset@n norm§l, illetve gyors?tott elj8r8ssal kezel.
A minRs@gi cBl@rtekek @s minim§l-8rtekek a 4. sz. mell®kelt t8bl§zataiban tal§lhat-k szolg§ltat§s-tpusra lebontva.

$] HO IL]JHW L VJHU] GpV PHIJNOWpVHWH] VECDNWRNWLVWIiMD D]
OpWUHM|WWH D OHJU|YLGHEE V]HU] GpVHV LG V]DN
$] HO ILJHW L VIHU] GpV PHIN|WpVpKH] V]*NVpJHV HO ILIHW L DGDWEF

Term®szetes szem@ly (egy®ni elRfizetR) eset®n az elRfizetR:

A Neve;

A Lak- helye, tart-zkod§si helye;

A Anyja neve,

A Le8nykori neve,

A Sz¢ let®si helye @s ideje

A Amennyiben az elRfizetR ®letkora miatt korl§tozottan cselekvRk®pes, a torv@nyes k®pviselRje 1-es @s 2-es
pontok alatt meghat§rozott adatait
Nem term@szetes szem@ly elRfizetR (¢ zleti/int®zm@nyi elRfizetR) eset®n az elRfizetR:

A CegszerT elnevez@se

A Sz8khelye

A Cegjegyz@ksz§ma

A Banksz8mlasz§ma

A K®pviselR neve

A K@pviselR szemBlyi igazolvgny sz§ma
Mindk@t elRfizetR k°r eset®n:

A Telep2t@s helye,

A Sz8mlakg 1d®si c2m,

A Telefonsz8m,

A Napk©zbeni el®rhetRs@g

A Kapcsolattart- szem@ly neve; int®zm@nyi/; zleti elRfizetR esetdn k¢, I°n adminisztratzv @ mTszaki kapcsolattart -

A E-mail azonos?t- (k): intezm@nyi/¢ zleti elRfizetR eset®n k¢ 1°n adminisztrat?v ®s mTszaki

A EIRfizetRi azonos? -

A EIRfizetRi jelsz -
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd@s megk®t@se sor§n az al8bbi dokumentumokat kPteles eredeti vagy hiteles

m§solati p@ldgnyban bemutatni:




Egy@ni elRfizetR eset®n
(a) szem@lyi igazolvsny;
(b) lakcmksrtya;
(c) amennyiben az elRfizetR ®letkora miatt korl§tozottan cselekvRk®pes, a teljes bizony?t- erejT mag§nokiratba
vagy k®zokiratba foglalt, a t°rv@nyes k@pviselR §ltal al§2rt meghatalmaz§s egy p@ld§nya.
Int®zmenyi/; zleti elRfizetR eset@n
(a) Cegkivonat m§solata;
(b) Az al§r- al§r§si c2mp@ld§nya vagy teljes bizonyt- erejT mag8nokiratba vagy k°zokiratba foglalt, a
torvenyes k®pviselR §ltal al§2rt meghatalmaz8§s§nak egy p@ldgnya
. A fenti adatok szolg8ltat- §ltali kezel®se illetve az elRfizetR §ltal t°rténR megad8sa nem alkalmazhat-,
amennyiben a szolg§ltat8s igdnybevetele r§utal - magatart8ssal tert®nik (6.2.2 pont).

$] HO ILJHW L MRJYLV]RQ\ OpWUHM|WWH

$] HO ILJHW L MRJYLV]RQ\ tUiVEHOL OpWUHM|WWH
EIRfizetRi jogviszony a felek k®z°tt olyan m-don johet Ietre, hogy az Cltal§nos SzerzRd®si Feltételek 2. sz.
mell@klet®ben csatolt szerzRd®smint8t az elRfizetR a szolg8ltat- sz8m8ra 2 p@ldgnyban al§rva, szem@lyesen,
telefaxon, postai Y%ton, vagy elektronikus al§?r§ssal hiteles?tett e-mailen visszajuttatja, azt a szolg§ltat- k®zjegy®vel @s
belyegzRjevel j-v8hagyja, kinyomtatja / lem8solja / elmenti ®s annak egy p®ldSnyst form8ban az elRfizetR sz8m8ra
visszaadja, visszajuttatja. A szerzRd®sk®t@s tOrt@nhet Ygy is, hogy a szolg8ltat- az ¢gyf@l ig@nyei alapjsn elRre
kiteltett szerzRd@snyomtatv8nyt 2 p@ldgnyban, al§2rva, leb@lyegezve elk¢ldi az elRfizetRnek, aki 1 p@ld&nyt al§2rva
visszajuttat szolg§ltat- nak.

$] HO ILJHW L MRJYLV]RQ\ UiXWDOy PDJDWDUWIVVDO W|UWpQ
Az elRfizetRi jogviszony r8utal- magatart§8ssal jon I8tre, amennyiben az elRfizetR a szolg8ltat- valamelyik elRre
fizetett szolg§ltat8sst (2.1 pont) megv§s8rolja.

$ OHJU|YLGHEE V]HU] GpVHV LG V]DN
Az elRfizetRi szerzRd®s a szolg8ltat- 8ltal t°rt®nR al§2r§s napjSn 18p hat8lyba @s, hacsak a felek m§sk®nt nem
§llapodnak meg, vagy felmond§s ¥tj§n elRbb meg nem szTnik, az elRfizetRi szerzRd®sben meghat§rozott idRtartamig,
vagy hat8rozatlan ideig marad hat§lyban.
A hat8rozatlan idRtartamra k°tOtt elRfizetRi szerzRd®s legrevidebb idRtartama egy (1) h- nap.
A hat8rozott idRtartamra k°t°tt elRfizetRi szerzRd@s legrevidebb idRtartama egy (1) @v. A hat8rozott idRtartamra k°tOtt
elRfizetRi szerzRd@s a hat8rozott idR lej§rt§val hat§rozatlan idejT szerzRd®skent folytat-dik tov8bb, ha a Felek
m§sk®nt nem §llapodnak meg.
A szerzRd®ses idRszak meghat8roz§sa f¢ ggetlen az EIRfizetR §ltal v8llalt kedvezm@nyes idRszakt - I.

$ V]iPOi]ivV PyGMD
Az EIRfizetR a d¥jt8bl8zat szerinti §lland- havi d?jakat havonta elRre, m2g a haszn§lati idRtRI illetve adatforgalomt- |
f¢ ggR d?jakat havonta ut- lag a szolg§ltat- §ltal m@rt adatok alapj§n sz8mla ellen®ben k°teles megfizetni.
Az EIRfizetR sz8ml§j8t a k°vetkezR m- don rendezheti:
(a) Stutal§ssal;
(b) azonnali beszed@si megh2z8ssal,
(c) postai csekken t°rt@nR befizet®ssel;

Az elRfizet®si d’jfizet®s esed®kess®g®t az EIRfizetR v8laszt§sa szerint az elRfizet@si szerzRd@s tartalmazza. A d?jfizet®s
gyakoris§ga v8laszthat-, azonban alapesetben a d3jfizet@s havonta k®telezR.

Az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakat havi d?jfizet®s eset®n t8rgyh-nap 20. napj8ig, negyed®ves d3jfizet®s
eset®n a t8rgynegyed®v elsR h-napj8nak 20. napjSig, fBl@ves d?jfizetds eset®n a tSrgyf@l®v elsR h-napjSnak 20.
napj8ig, m2g az ®ves djfizet®s eset®n a t8rgy®v elsk h-napj8nak 20. napj8ig kPteles Szolg§ltat- nak megfizetni.

A Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetRi SzerzRd®sben meghat8rozott c2mre kikg IdOtt fizet®si @rtes’tRk (sz8mISk) a feladSst
kOvetR 5. napon meg@rkezettnek tekintendRk. K®@zbesxettnek kell tov8bb§ tekinteni a t@rtivev@nnyel k¢ IdOtt @rtes?t@st
akkor is, ha az Aaz §tvBtelt megtagadtad, illetve Aa c2mzett ismeretlend, vagy egyms§st kOvetR k8t alkalommal Anem
keresteo jelz@ssel ®rkezett vissza a Szolg§ltat- hoz.

Amennyiben az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakr -1 a t§rgyidRszakot megelRzR h-nap utols- napj8ig nem kap
fizet®si @rtes?tRt, ezt k°teles halad®ktalanul jelezni a telefonos ¢ gyf®lszolg8laton.

Szolg8ltat- a d?jsz8ml8z8s integrit§s§t a sz8mI8z8s folyamsn illet®ktelen szem@lyek §ltal hozzg&f@rhetetlen, nem
manipul§lhat- m-don biztos?ja a p@nz¢ gyi ®s sz8mviteli jogszab8lyok megtart§s§val.
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$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PYGRVtWiVD
Az elRfizetRi szerzRd®s m-dos?t8sa t°rt@nhet az egyedi elRfizetRi szerzRd@s m-dos8s§val (7.1 pont) illetve az
Cltal§nos SzerzRdBsi Felt®telek szolgsltat- §ltali, egyoldal¥ m- dost§s§val (7.2 pont).
6]HU] GpVPYGRVtWiV D] (O ILJHW NH]GHPpQ\H]pVpUH
Az elRfizetRi szerzRd®s m - dos?t§s8ra az elRfizetRi szerzRd®s megk®t®s@re
vonatkoz- elj§r8si szab8lyokat kell megfelelRen alkalmazni.

EWKHO\H]pV YDJ\LV D] HO ILJHW L KR]JilpUpVL SRQW YiOWR]iVD
Az elRfizetRi szerzRd®sben meghat8rozott elRfizetRi hozz8f@r@si pont S§thelyez®s®re vonatkoz- iglny esetén,
amennyiben az elRfizetR igdnye mTszakilag megval- stthat-, a kert elRfizetRi hozz§fr@si pont a szolg§ltat- fldrajzi
szolg§ltat8si tere letdn bele | helyezkedik el, @s a szerzRd®s hat§rozatlan idejT, a szolgltat- az elRfizetRi hozz§fRr@si
pontot §thelyezi. Amennyiben az §thelyez®s v@grehajt§s§nak mTszaki feltételei hi§nyoznak, a szolg§ltat- errRl az
elRfizetRt az Sthelyez®si k®relmez®stRI sz8mztott tizen®t (15) napon belg | @rtesti.
Ha az §thelyez®st a szolg8ltat- tudja teljes?teni, ®s nincs d?jtartoz8sa az ¢gyf@Inek, a szolg8ltat- az 8thelyez®st a
k@relem k@zhezvetel@t k°vetR 30 napon bel¢ | kCteles v@grehajtani.
Ha az EIRfizetR ¥%j ingatlan§ban a szolg§ltat§s-hozz§f@r@si pont ki van @ptve @s azon a szolg§ltat§s nem szTnik meg,
gy az EIRfizetR §tr§si d%jat, amennyiben b8r van ki®p?tett szolg§ltat8s-hozz8f@r@si pont, de azon a szolg§ltat8st nincs,
gy ¢zembehelyez@si djat, amennyiben pedig ha m®g nincs ki®p?tve a szolg8ltatgs-hozz8&f@r@si pont , Ygy Sthelyez®si
d?jat kOteles fizetni.

6]iPOI]iVL FtP PYyGRVtWiVD
Az elRfizetR a sz8ml§z8si c2mben bekPvetkezett v8ltoz8st kCteles a szolg8ltat- nak a c2mv8ltoz8st kPvetR tizen©t (15)
napon bel¢ | bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§sa @s az elRfizetR emiatt t°rt®nR k@sedelembe es@se a 17.5.3 pontban
meghat8§rozott k®sedelmi kamatfizet®si kPtelezetts®get keletkezteti.

9iOWR]iV D] (OPILONMENNGH iV
A szolg§ltat- az elRfizetR k@r@s@re m-dos?tja az elRfizetRi szerzRd@st, ha az elRfizetR szem®ly®ben szerzRd®s, °rekl®s
vagy jogut- dI§s k®vetkezt®ben v8ltoz8s kPvetkezik be. Nincs lehetRs@g az §t2r8sra, amennyiben az adott szolg§ltatssi
pontra d?jhStral@k tartoz§s 81l fenn. Az EIRfizetR szem®ly®ben tOrt®nt v§ltoz8s eset®n Y%j elRfizetRi szerzRd®s
sz¢ ksBges. Nincs lehetRs@g az §t2r8sra, amennyiben az adott szolg8ltat8s-hozz8f®r@si pontra vonatkoz - an d3jhstral®k
81l fenn.
Szolg§ltat- az 8tr8st, amennyiben annak felt®telei fenn8linak, a k@relem k®zhezv@tel®tRI, illetve amennyiben a
felt®telek nem 8linak fenn, azok bek®vetkez®s®tRI sz§m?2tott 15 napon bel; | teljes?ti.

$ GtMILIHWpVKH] N|W|WW V]HU] GpVPYGRVtWiV HVHWHL pV GtMDL
Szolgs8ltat- az EIRfizetR §ltal kezdem@nyezett szerzRd@sm - dos?t8sok k°z¢ 1 az
a) 8thelyez@si,
b) elRfizet®si csomagvsltSsi Bs
c) 8t2r8si k@relmeket
az egy®b felt@teleken t%l, a hat8lyos §ltal§nos szerzRd@si feltételek f;ggel®k®t k@pezR d2jszab8sban foglalt d?jtételek
megfizet@se ellen®ben teljes?ti.
Az §Sthelyez®s @s az §tr§s d?ja a 1. sz. mell@kletben szerepel. Ctar§s eset®n az elRfizetR nem kOteles egyszeri d?jat
fizetni.

9iOWR]iV D] HO ILIJHW DGDWDLEDQ

Ha az EIRfizetR szerzRd®sben szereplR adataiban v§ltozss 8l be, k®teles azt a Szolg§ltat- val halad®ktalanul k®z°Ini
(®rtest®si kCtelezetts®g). Amennyiben az EIRfizetR ezen k®telezetts®g@nek nem tesz eleget, a h8l- zatr- | val -
lekapcsol§sig a d3jfizet@si kCtelezetts®g Rt terheli.
A Szolgs8ltat- a v8ltoz8st kOteles az adatkezel®si szab§lyoknak megfelelRen nyilv8ntartani. Az EIRfizetR mulaszt§sa a
Szolg8ltat-t az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kPtelezetts®geinek teljes?t®se al - | mentes?ti.

$ VJROJIOWDWY HIJ\ROGDO~ V]HU] GpVPYGRVtWiVD D] HO ILJHW WiM

A szolggltat- jogosult az Cltal§nos SzerzRd@si Felt@teleket egyoldalvan m-dosztani az al§bbiak szerint:
A szolgsltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd®s egyoldal’s m-dos?t§s§ra, ha a tev®kenys@g@vel kapcsolatos
ker¢ Im@nyek ezt indokoljgk, 2gy k¢ I°n®sen:
- ha az elRfizetRi szerzRd®sekben véllaltakhoz k@pest a szolg§ltat§s igbnybe vételdnek feltdtelei mTszaki okb-
megv§ltoznak (pl.: fejSlloms§s csere, h8l - zati fejleszt®sek stb.)
- az CSZF sz°veg@re ir§nyul- m-dost8s, amely nem @rinti a m§r ny¥jtott szolg§ltat§sok ig®nybevetel®nek
felt®teleit, vagy a sz°veg helyesb?@se, pontos§sa, §tfogalmaz§sa, illetve folyamat-m- dos2t8sok;
- szolg8ltat8si ter¢ let n®veked®se;
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- a Szolg8ltat- jogosult v§ltoztat§st vegezni a szolg§ltat§sban annak hib§i kijavt§sa kapcsgn vagy korszerTbb
berendez®s bevezet®sdvel.
E m-dos#8s T amennyiben jogszab8ly vagy elektronikus h2rk®zl®sre vonatkoz- szab8ly m8sk®nt nem rendelkezik T
nem eredm@nyezheti a szerzRd®s feltételeinek 1@nyeges m- dos?t8sst.
jogszab8lyv8ltoz8s vagy hat-s8gi d°nt®s indokolja; vagy
a ker¢ Im@nyekben bek®vetkezett I@nyeges v§ltoz8s indokolja.

A Ker¢ ImBnyekben bek®vetkezR 1@nyeges v§ltoz8snak minRs¢ Inek a Szolg§itat-

gazd8lkodssst, illetRleg a ny¥jtott szolg§ltat§st befoly§sol - k°r; Im@nyekben bekOvetkezR

I8nyeges v8ltoz§sok. Ezek k¢ I°nCsen az al§bbiak lehetnek:

- ¢ zemeltet@si, mTkod®si kelts®gek v§ltoz§sa,
- infl&ci-,
- ha az elRfizetRi ig@nyek, a jelszolg§ltat8s k°r¢ Im@nyei ®s egy®b ®rdekek, k°r¢Im@nyek
figyelembe v@tel@vel a programv§laszt®k, a programcsomagok sz8ma, ©ssze§ll’t8sa
m- dosul, vagy m-dos?t8sra szorul,
- h8§l-zat mTszaki korszerTs?t@se,
Szolgsltat- egyoldal% szerzRd@sm - dos?t§sa eset®n az elRfizetR t§j@koztat§s§nak m-dja ®s az elRfizetR jogai

(1) Lenyeges m-dosi8snak minRs¢l k¢l°n®sen a szolgsltat8s ig@nybevBtel@nek felt®teleire vagy minRs@gi
cBl@rt@keire vonatkoz- v8ltoztatss.

(2) A szolg8ltat- az §ltalg8nos szerzRd@si felt®telek egyoldal’. m- dos?t8s8n8l, a m-dos2t8sr-1 a hat§lybal®p@s@t
megelRzRen legal8bb 30 nappal az elRfizetRket e t°rv@nyben foglaltak szerint @rtes?ti az elRfizetRket megilletR
felmond§s felt@teleirRl sz-1- t8j®koztatSssal egy¢tt. Ebben az esetben az elRfizetR jogosult a m-dos?t8s
t8rgy8ban megk IdOtt Brtes2®st k®vetR 8 napon bel¢ | a szerzRd®s azonnali hat§lyY: felmond§ss§ra.

(3) Amennyiben a m- dos8s az elRfizetR sz8mS§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az elRfizetR az ®rtest@stRI
sz8metott 15 napon bel¢ | tov8bbi jogk®vetkezm®nyek n@lk¢ ! jogosult felmondani az elRfizetRi szerzRd@st.
Nem mondhatja fel az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®st ilyen esetben azonban akkor, ha kOtelezetts®get
v8llalt arra, hogy a szolg§ltat8st meghat8rozott idRtartam alatt ig@nybe veszi @s az elRfizetRi szerzRd@st az
ebbRI eredR kedvezm@nyek figyelembev@tel®vel kOtCtte meg, @ a m-dos?t8s a kapott kedvezm@nyeket nem
®rinti.

Amennyiben a m-dos?t8s a kapott kedvezm@nyeket @rinti, ®s az elRfizetR felmondja az elRfizetRi szerzRd®st, a
szolg8ltat- az elRfizetRtRI nem kOvetelheti a szerzRd®s felmond§s§t kPvetR idRszakra esR kedvezm@ny
Osszeget.
(4) A szolgsltat- nem kOteles a (2) @ (3) bekezd@sben foglalt ®rtes?t@si hat8ridRket az §ltalgnos szerzRd®si
felt®telek azon m- dos8saira alkalmazni, amikor az §ltal§nos szerzRd@si felt®telek m- dos2t§sa %j szolg§ltatSs
bevezet®se miatt v8lik sz;ks®gess®, @ a m-dost§s a m8r nyYjtott szolgS§ltat§sokra vonatkoz- §ltal8nos
szerzRd®ses felt®teleket nem @rinti, vagy ha a m-dos?t§ssal kiz8r - lag valamely elRfizetRi d?j csCkken.
(5) A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa T mint rSutal- magatart8s T a k¢l°n jogszab§lyban meghat§rozott esetek
kivetel®vel elfogad8snak minRs¢l, ha a felek errRl az egyedi elRfizetRi szerzRd@sben elRzetesen
meg8llapodtak. Vita eset®n a szolg§ltat-t terheli annak bizony28sa, hogy a m-dos8sr-1 az elRfizetRt a
t°rvenyben elR?rt m- don @s idRpontban @rtes?tette.
(6) Aszolgsltat- az elRfizetR (vagy elhal§loz8s eset®n az ©r°k®s) k®r@s@re csak az §ltal§nos
szerzRd@si felt®telekben foglaltak szerint m-dos?hatja az egyedi elRfizetRi szerzRd®st, ha az elRfizetR
szem@lyBben szerzRd®s, °rokl@s vagy egy®b jogczmen tOrt@nR jogut- dI§s kCPvetkezt@ben v8ltoz8s kPvetkezik
be (8tr8s).
Ha az Cltal8nos SzerzRd@si Felt®telekben illetve az elRfizetRi szerzRd®sben véllaltakhoz k@pest a szolg§ltat§s
igBnybevoteli feltdtelei mTszaki vagy b§rmely egy®b okb-1 megv§ltoznak, szolg§ltat- errRl - a tervezett m- dos?t§st
megelRzRen tizen©t (15) nappal - elRfizetRt az al§bbi m-don @rtes?theti:

(a) vSltoz8sokat az ¢ gyf@lszolgSlaton, illetve az Interneten, a www.optanet.hu honlapon k®zz@teszi; vagy

(b) orsz8&gos napilapban, vagy megyei napilapban legal8bb k&t alkalommal feladott k°zlem®ny ¥tj8n; vagy

(c) az elRfizetR k®zvetlen, 2r§sheli @rtes?t®sdvel (Brtes?t®s lev@lben).
Az @rtes?t®s minden esetben tartalmazza:

(a) az utal§st az Cltal§nos SzerzRd®si Felt@telek m- dos?t§ssra;

(b) a m-dos?t8sok revid ler§sst;

(c) a m-dos?8sok hat8lyba 1®p@s®nek idRpont;st;

(d) a kozzbtett CSZF el@rhetRsdget;

(e) amennyiben a szolgs§ltat- az elRfizetR §ltal ig8nybe vett szolg§ltat8sok d?j§t m-dosja, akkor a m- dos?tott

d?j ©sszeget.
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6]HU] Gp&RVtWiV N|]|V PHIHJ\H]pVVHO
Az elRfizetRi szerzRd@st a Felek egyg ttes akarattal a jogviszony fennglI8sa alatt, a vonatkoz- jogszab8lyok alkotta
keretek k°z°tt b8rmikor m-dos’thatjSk. A m-dos?t8s nem terjedhet ki a szerzRd®s kOtelezR, jogszab§lyokban
meghat8rozott tartalm§ra.

$] iIWKHO\H]pV pV iWtUiV WHOMHVtWpVpQHN KDWiULGHMH

$] iIWKHO\H]pVY WHOMHVtWpVL KDWiIiULGHMH
Az elRfizetRi szerzRd®sben meghat8rozott elRfizetRi hozz8f@r@si pont S§thelyez®s®re vonatkoz- iglny esetén,
amennyiben az elRfizetR igbnye mTszakilag megval-s?that-, @s a kert elRfizetRi hozz§f@r@si pont a szolg§ltat-
feldrajzi szolg8ltatSsi ter¢ let®n bel¢ | helyezkedik el, a szolg8ltat- az §thelyez@si
k®relem k®zhezvBtel®t k®vetR harminc (30) napon bel¢ | az elRfizetRi hozz§f@r@si pontot §thelyezi.
Amennyiben az §thelyez@s v@grehajt§s§nak mTszaki felt®telei hiSnyoznak, a szolgltat- az elRfizetRt a teljes’t@si
idRpont megjel®l@s@vel (Bv, negyed®v) Brtesti az 8thelyez®si k@relmez®stRl sz8m?tott tizen®t (15) napon bell.
A jelen pont rendelkez®seit a dial-up, pre-paid valamint elRre fizetett dial-up Internet hozz§f@r@si szolg§ltat8s eset®n
nem kell alkalmazni. A hat8rozott idRtartamra, valamint akci-s @rt®kes?t®s sor§n megk®tett elRfizetRi szerzRd®s
alapj8n az elRfizetRi hozz8§f@rBsi pont Sthelyez@s®nek lehetRs®g®rRI a felek egyedileg Sllapodnak meg.

$] iIWtUiv WHOMHVtWpVL KDWiIULGHMH
Az §tur8s teljes?t®s®nek hat8rideje az elRfizetR erre vonatkoz- k@relm@nek k®zhezvetel@t kOvetR hatvan (60) nap.
Amennyiben az §t2r§ssal egyidejTleg az elRfizetRi pont §thelyez@sere is sor ker¢l, a jelen hat§ridR valamint a 12.2.2
pontban meghat8rozott ketb@rfizet®si kCtelezetts@g, illetve a 7.3 pont szerinti bel®p@si d?jfizet@si mentess®g nem
alkalmazand-.

$ VIROJIOWDWiV V]*QHWHOpPVH
$ V] QHWMOHLY HVH
Amennyiben a szolg§ltat§s ny¥jt8sa §tmeneti jelleggel akad8lyba ¢ tk®zik, a szolg§ltatSs sz¢ netel.
$ VIROJIOWDWY pUGHNN|UpEHQ EHN|YHWNH] V]*QHWHOpPYV

A szolg8ltat- a szolg8ltatSst sz¢ neteltetheti a h8l-zat egy r@sz®nek feltj?t8sa, cser@je, karbantart§sa, Stalakt8sa vagy
bRv2t8s, vagy m8s ehhez kapcsol-d- tervezett ¢zemfenntart§si munk8k elv@gz®se c@ljgb-1. Az ilyen jellegT munksk
miatti sz¢netel® nem haladhatja meg alkalmank®nt a n@gy (4) napot. Emennyiben a sz¢ netel®s a 4 napot meghaladja,
az elRfizetR a 12.2 pontban r@szletezett d?jreklams§ci- val, illetve a 13. pontban r@szletezett k°tb@r-igdnnyel @lhet.
Tervezett ¢ zemfenntart8si munk8nak minRs¢ I minden olyan tev@kenys®g, amely a szolg8ltat8s megszakad§sst, illetve
minRs@g@nek romI§s8t okozza, vagy okozhatja. A tervezett ;zemsz; netet eredm@nyezR tev@kenys®gek kateg- risi:

A norm§l ¢ zemeltet®ssel kapcsolatos tevekenys@g;

A beruh§z§si fejleszt@si tevekenys@g;

A szolg§ltat§s bevezet@sdvel, bRv2t®sBvel kapcsolatos tevekenyseg;

A sz¢ ks@ghelyzetet kOvetR helyre§lI2tss.

A szolg§ltat§st @rintR esetek:

A elRfizetRi v@gpontn§l a v@gponti eszk®z karbantart§sa, vagy cser@je

A szoftver frisst®s (szoftver csere, adatb§zis karbantart§s, §tterhel®s, bRv2t@s)

A karbantart§si, h§l- zatbRv2t8si, beruh§z8si, fejleszt@si tevekenysdgek

A szolgg8ltat- a szolg§ltat8s sz¢ netel®s®rRI elRfizetRt legal8bb nyolc (8) nappal elRbb @rtesti a 7.2.1 pontban le2rt

m-don. A sz¢netel®s a jogviszony folytonoss§gst nem @rinti.

$ PLQGNpPW IpO pUGHNN|UpPQ NtYe@OQHHW HRWNEW O EHN|YHWNH] V]

A mindket fel @rdekk®r@n k2vg | esR okb- | bek®vetkezR sz¢netel®s eset®n a teljes?t@s lehetetlenn® v81§s8nak szabglyait
(Ptk. 312A) kell alkalmazni. Azon idRtartam, amely alatt az adatgyTjt®si idRszakban a szolg§ltat§s a szolg§ltat§si
ter¢ let eg®sz@t @rintRen az elRfizetRk sz8m8ra vSratlan szolg8ltat§s-kies®s miatt nem volt ig@nybevehetR ne haladja
meg a 24 - r8t. A meghat8rozott idRtartam c®I@rt@k. Minim§I@rtek 48 - ra.
Azon idRtartam, amely alatt a szolg§ltat8s az elRfizetRk legal8bb 10 %-a sz8mS§ra v8ratlan szolggltat§skies®s miatt
nem volt igénybevehetR ne haladja meg a 48 -r§t. A meghatS§rozott idRtartam c®I®rt@k. Minim§I@rtek 96 -ra.
A szinetel®s c@l@rt@kei ®s minim8Il-8rt@kei az 4. sz8m¥ mell®Klet t8bl§zataiban is megtal§lhat - k szolgs§ltat8s-t2pusra
lebontva.

6]*QHWHOpPYV D] HO ILJHW NpUpVpUH
A szolg8ltat§s az EIRfizetR t8rgyh-nap 15. napj8ig 2r8shan k°z°lt k@relm@re a t8rgyh - napot k®vetR h-nap 1. napjst- |
kezdRdRen sz¢ neteltethetR. A sz¢ netel®s a jogviszony folytonossggst nem @rinti. A sz¢netel®s idRtartams§t az elRfizetR
a 8.2 pont figyelembev®tel®vel szabadon v§laszthatja meg. Az elRfizetR a szolg§ltat8s sz¢ netel®s®t nem kérheti:
(a) hat§rozott idejT vagy akci-s ®rt®kes2t®s sor§n megkPtett szolg§ltat§s vonatkoz§sghan;
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(b) amennyiben a szolg8ltat - val szemben d?jtartoz8sa §ll fenn.

(c) a berleti d3jra vonatkoz-an
Az EIRfizetR k@r@s®re tort®nR sz¢neteltet®sn®l az EIRfizetR a d¥jszab8sban meghat8rozott kPlts@gt®r2t®s fizet®s®re
kOteles. Amennyiben a sz¢neteltetds m8sok vBteli lehetRs®g®vel ©sszefigg, a sz¢neteltet®sre az EIRfizetR k@r@se
alapj&n nem kerg Ihet sor.

$] HO ILJHW L KR]]ilpUpVL SRQW iWKHO\H]pVH
A kor8bbi elRfizetRi hozz8f@r@si pont megsz¢ ntet@s@tRl az §thelyez®s teljes?t®@s®ig az elRfizetRi jogviszony sz¢ netel.

9LV PDMRU
A szolg8ltat8s sz¢netel®s®t okozhatja, hogy a szolg§ltat- kOtelezetts®geit h§bor%, polgSri felkel@s, terrorista
cselekm@nyek, sztr§jk, term®szeti Kkatasztr-fa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tTz, robban§s, vagy
sz¢ksBg8llapot, vagy b§rmely egy®b hasonl- term@szetT esem@ny miatt nem teljes?ti, amely esem@nyek a Magyar
Polgs8ri Terv@nyk®nyv @rtelm@ben lehetetlenn® teszik kOtelezetts@gei teljest®s@t, vagy azok teljest®s@t meggstoljgk @s
a teljes?t®s lehetetlens®ge nem a vis major-ra hivatkoz- f®l mulasztg§s§nak tudhat- be. A vis majorral @rintett f8l
halad®ktalanul k®teles a m8sik felet az esem@nyrRl @rtesteni, valamint annak v8rhat- tartam8r-1 ®@s hat8s§r-1 a
szerzRd@shen foglalt kPtelezetts®gek teljes?t®s@re. Amennyiben a szolg§ltat8s ny¥jt8sa vis major miatt a szolg8ltat- @l
®rdekk®r®n k2vel 8l1- okb-1 legalSbb hatvan (60) napig lehetetlenn® v8lik b8rmelyik f@l jogosult az elRfizetRi
szerzRd®st 2r§sbeli @rtes?t@ssel azonnali hat8llyal felmondani. EIRfizetR a vis major idRtartama alatt mentes¢l a
szolg8ltat8si d?j fizet@se al - I.

$] HO ILJHW iOWDO NpUKHW V]*QHWHOpV OHJKRVV]DEE LG WDUWDF
Az elRfizetR §ltal kérhetR leghosszabb sz¢ netel®s idRtartama hat (6) h- nap.

$ GtMILIHWpVKH] NIW|WW V]*QHWHOpPV HVHWHL D GtMIL]HWpV PpUW,
Az elRfizetR k@r®s@re t°rt®nR sz¢ netel®s idRtartama alatt az elRfizetR kOteles az elRfizetRi szerzRd@sben meghat§rozott
havi elRfizetRi d3 20 %-8t fizetni. A jelen pont rendelkez@se az elRre fizetett dial-up @s pre-paid kSrty§s Internet
hozz§f@r@si szolg§ltat§s eset®n nem alkalmazand- .
A 8.1.2 pontban meghat8rozott esetben az elRfizetRt d¥jfizet®si k°telezetts®g nem terheli. A szolg§ltatSsi ter¢ let
eg@sz8t @rintR sz¢ netel®s max 48 -ra. Az elRfizetRk legalSbb 10 %-§t @rintR sz¢ netel®s maximum 96 -ra.

$] HO ILIHVOWDMWRWOWNRUOiIWRI]iIVIODN pV IHOI*JJHV]WpPpVpPpQHN HVI
Az elRfizetRi szolg§ltat8s ig@nybevBtel®nek korl§toz8s8ra, 2gy k¢ I°n®sen az elRfizetR §ltal ind2tott vagy az elRfizetRne@l
vBgzRdtetett (az elRfizetR hozz§f®r@si pontjSra irgnyul -) forgalom korl8toz8s8ra, az elRfizetRi szolg§ltat§s minRs@gi
vagy m8s jellemzRinek cs®kkent®s@re illetve a szolg§ltat8s ny¥jt§sgnak felf;ggeszt®sre a szolgSltat- az elRfizetR
egyidejT Ortes?t@s@vel a kvetkezR esetekben jogosult:

(a) az elRfizetR akad§lyozza vagy veszBlyezteti a szolg8ltat- h§l-zat8nak rendeltet®sszerT mTkede@sét, 2gy
k¢ I°n®sen, ha az elRfizetR az elRfizetRi hozz§f@r@si ponthoz megfelelRs®g tan%st§ssal nem rendelkezR
v@gberendez@st csatlakoztatott; vagy a szolg8ltat§shoz haszn§lt berendez®st, tov8bb§ a szolg§ltat- h§l-zatst a
szerzRd®sben foglaltakt- | elt®rRen ¢ zemelteti, Stalak?tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol
(ide@rtve azt is, ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- h§l- zat§t, annak eszk®zeit sz§nd®kosan vagy s¥:lyosan
gondatlanul megrong8lja), vagy

(b) az elRfizetR vesz@lyezteti a tobbi elRfizetR kapcsolat§nak rendeltet®sszerT mTkod@sét, k¢ 1°n®sen akkor, ha az
elRfizetR jelentRs m@rt®kben kij8tssza a korl§toz§sokat, p@ld8ul m8s elRfizet®si azonos?t - j§t haszn§lja;

(c) az elRfizetR az elRfizetRi szolg8ltat8st a szolgSltat- hozz§j8rul§sa n@lksl harmadik szem@ly r@sz@re
tov8bb@rt®kes?ti, vagy azt a h§l- zati szerzRd®sekrRI sz-1- korm8nyrendelet szerint h8l- zati szolg8ltatSs c®ljSra
haszn§lja;

(d) Ha az elRfizetRnek 30 napon t%li tartoz8sa van, 8 napos hat8ridRvel fizet®si felsz - I2t8st kap. Ha az EIRfizetR
tartoz8sSt ez alatt a 8 nap alatt sem egyenl?ti ki, %jabb felsz - 12t§st kap, melyben Szolg8ltat- 8 napos hat8ridRt
szab a fizetdsi kPtelezetts®gek teljesit®sdre, ®s ezzel egyidejTleg korl§tozza a teljeskerT szolg§ltat§s
ig®nybevBtel®t. Az elRfizetR a korl§toz8s idej@n havid?jat tov8bbra is kOteles fizetni;

(e) aszolg8ltat8shoz haszn§lt k8belszakasz (t°rzs- @ vonalk8bel) h§zerRs%R, eloszt-pont, ®s egy@b jeltov8bb2tSsi
berendez®s fenntart§si, felj?t§si, megelRzR karbantart8si munk8inak, illetve az ellenRrz®si munk8k elv@gz@s@t
akad§lyozza;

(f) a szolg8ltat8st a Szolg8ltat-val k°tett k¢ l°n meg8llapodss nBlkil nem sajst cBlra haszn8lja, tov8bbosztja
(k¢ 1°n%sen vend®glSt-, ®s sz8llodai egys®gekben), illetRleg nyilv8noss8g sz8m8ra teszi el@rhetRv®,

(9) az elRfizetR az 5. sz. mell@kletben meghat8rozott Internet haszn§lati alapelvekben foglalt magatart§sok
valamelyik@t tan%sja.
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A szolg§ltat- kOteles a korl§toz8st halad®ktalanul megsz¢ ntetni, ha az elRfizetR a korl§toz8s ok8t megsz; nteti, @s errRI
a szolg8ltat- hitelt @demIR m-don tudom§st szerez. Szolg§ltat- a korl8§toz8st, vagy a felf;ggeszt@st d2jmentesen
sz¢ nteti meg.

$1 HO ILJHW L VIHU] GpV PHJV]&QpVH
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
$ KDWiIiUR]JRWW LG WDUWDP~ HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH
A hat8rozott idRtartam¥ elRfizetRi szerzRd®s, illetve az abban meghat§rozott jogok ®s kCtelezetts®@gek minden tovgbbi
®rtes2t®si kotelezetts®g nBlk¢ | megszTnnek az al§bbi esetekben:
(a) a szolg§ltat- jogut-d n@lk¢ li megszTnBse; ez esetben a szolg§ltat- az elRfizetRt a megszTnes tervezett d§tumst
megelRzRen legal8bb harminc (30) nappal @rtes2ti;
(b) a szolg§ltat- szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszTn@sekor;
(c) az elRfizetR jogut-d nBlk¢ li megszTn®se esetdn;
(d) az elRfizetR hal8la;
(e) a hat8rozott idRtartam lej8rta;
(f) a 10.3 pontokban foglaltak bek®vetkez®se eset@n.
$ KDWiIiUR]IDWODQ LG WDUWDP~ HO ILJHW L VIHU] GpV PHJV]&QpVH
A hatS8rozatlan idRtartam¥: szerzRd®s a fentiekben felsoroltakon t%l, a 7.2.1 ®s 7.4.1 pontokban meghat§rozott
esetekben szTnik meg.
$] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH D VIROJIOWDWIiV PHJV]&QpVH
Az elRfizetRi szerzRd®s megszTnik, amennyiben a szolg§ltat- a szolg§ltat§s ny¥jt§s§t megszenteti. Erre ir§nyul-
sz8nd@kSr- 1 a szolg8ltat- az elRfizetRt a szolg§ltat8s megsz¢ ntet®s®nek d§tums§t megelRzRen harminc (30) nappal
®rtes?ti.

$ VIHU] GpV PHJV]&QpVH NJ|]IV PHIJHJ\H]pVVHO
Az elRfizetRi szerzRd@st a Felek egyg ttes akarattal a jogviszony fennglI8sa alatt, a vonatkoz- jogszab8lyok alkotta
keretek kOzOtt b§rmikor megszTntethetik.
$ VIHU] GpV PHJV]&QpVH D )HOHN PHJV]&QpVpYHO KDOIiIOiYDO
A szerzRd®s megszTnik a Felek hal§l§val, ha nincs §tar§sra jogosult ©rok®s, ill. megszTnik, ha a jogi szem@lyek
jogut-d n@lk¢ | fejezik be tevekenys®g¢ ket.

$] HO ILJHW L V]HU] GpV IHOPRQGIiIVIiQDN V]DEiO\DL D] HO ILJHW Uy
A hat8rozatlan idRtartamra megk®tett elRfizetRi szerzRd®s T a 6.3 pontban meghat8rozott idRtartamot k®vetRen -
tizen©®t (15) napos felmondSsi idRvel, 2r§sban, indokl8s n@lk¢ I b§rmikor felmondhat- .
Az elRfizetRi szerzRd®s elRfizetR 8ltali felmond8sa eset®n az elRfizetR nem mentes¢| a jogviszonyb-1 a felmond§s
idRpontj8t megelRzRen, illetve azt k®vetRen keletkezR esetleges tartoz8sai kiegyenlkt®s®nek kOtelezetts@ge al - 1.
A hat8rozott idRtartamra k°t°tt szerzRd@s eset®n a felmond§s szab§lyai az egyedi szolg§ltat8si szerzRd®shen szereplR
m-don ker¢Inek meghat8roz8sra. Amennyiben a szolg§ltat8s ny%jt§sa vis major miatt a szolg8ltat- f@l ®rdekk®r@n
k2v¢l 8ll- okb-1 legal8bb hatvan (60) napig lehetetlenn® v8lik elRfizetR jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 2r§sheli
®rtes?t®ssel azonnali hat8llyal felmondani.

$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiIVIQDN V]DEiIiO\DL D VIROJIiOWDWy
A szolgsltat- az elRfizetRi szerzRd@st harminc (30) napos felmond§ssal, 2r§sban, b8rmikor jogosult
megsz¢ ntetni, kiveve a 10.3.2. @s 10.3.3 pontokban lert eseteket.
A felmondS§sr-1sz-1- @rtesx®@s tartalmazza:
(a) a felmond§s indokst;
(b) a felmondssi idRt ®s a felmondSsi idR lej§rt&nak napjst;
(c) ha a felmondSs oka az elRfizetR szerzRd@sszeg®se, akkor az elRfizetR t8j®koztat§sst arr- I, hogy amennyiben a
felmondssi idR alatt a szerzRd®sszeg®st megszTnteti, az elRfizetRi szerzRd®s nem szTnik meg a szolg§ltat-
felmond§s8val.
A szolg8ltat- az elRfizetRi szerzRd@st az elRfizetR szerzRd®sszegR magatart8sa miatt tizen®t (15) napos
felmond§si idRvel mondhatja fel a 10.3.1 pontjSban meghat8rozott @rtes?t®ssel, ha
(a) az elRfizetR akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat- h§l-zat§nak rendeltet®@sszermT mTkod®sét @s az
elRfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a 10.3.1 pont szerinti, a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR felmond§si
@rtes?t®s@t k°vetRen sem sz¢ nteti meg;
(b) az elRfizetR a 10.3.1 pont szerinti, a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR felmond§si @rtes?t®s®t k°vetRen sem
teszi lehetRv® a szolg§ltat- sz8m8ra, hogy a bejelentett vagy a szolg§ltat- 8ltal felderztett hiba kivizsg§I8sg§hoz
®s elh8r2t8s8hoz sz ksbges helysz2ni ellenRrz@seket elv@gezze;
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(c) az elRfizetR az elRfizetRi szolg§ltat§s a 10.3.1 pont szerinti, a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR felmond§si
®rtes?t®s®t kOvetRen is a szolg§ltat- hozz§j8rul§sa n@lk¢ | harmadik szem@ly r@sz@re tov8bb@rtekes2ti, vagy azt
tov8hbra is a h§l- zati szerzRd®sekrRI sz - 1- korm8nyrendelet szerint h8l- zati szolg§ltat§s c@ljSra hasznslja;

(d) az elRfizetR a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR felmondssi @rtes2t®s®t k°vetRen is, ha az elRfizetR az 5. sz.
mell@kletben meghat8rozott Internet haszn§lati alapelvekben vagy a 16.1.4.-16.1.7 pontokban meghat§rozott
magatart8sok valamelyik®t tan¥s2tja.

A Szolg§ltat- a hat§rozatlan idejT EIRfizetRi SzerzRd®st 30 napos felmondSsi idRvel mondhatja fel,
amennyiben az EIRfizetR az esed®kes d?jat a jogk®vetkezm®nyekre figyelmeztetR elsR @rtes?t@s elk¢ 1d@sét legal§bb 15
nappal k®vetR m8sodik @rtes?t®s megtert®nt®t k°vetRen 8 nappal sem egyenltette Ki.

Amennyiben az EIRfizetR nem fogadja el az Cltal§nos SzerzRd®si Felt®telek m-dosul§s§t, Szolg§ltat- jogosult
az elRfizetRi szerzRd@st negyven©t (45) napos hat§ridRvel felmondani.

Amennyiben a szolg§ltat8s ny%jt8sa vis major miatt a szolg§ltat- f@l @rdekk®r@®n k2v¢l 8ll- okb-I legalS8bb
hatvan (60) napig lehetetlenn® v8lik, szolg8ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 2r8sbeli @rtes?t@ssel, azonnali
hat§llyal felmondani.

JLIHWpVL N|fWHOH]HWWVpJ D] HO ILJHW L V]JHU] GpV PHJV]&QpVH HV
Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn@sBig felmer¢IR d?jakat az elRfizetR kOteles megfizetni. Az elRfizetRi szerzRd®s
megszTnBse eset®n a szolg§ltat- az egyszeri d?jat nem fizeti vissza, kivéve, ha az elRfizetRi szerzRd@s megsz Tn@sére a
szolg§ltat- s%lyos szerzRd®@sszeg®se miatt kerg It sor.
Amennyiben az elRfizetR a hat§rozott idRre megk®t®tt elRfizetRi szerzRd@st a hatSrozott idRtartam lej8rta elRtt nem a
szolg§ltat- szerzRd@sszeg®se miatti okb-1 megszTnteti, %gy kOteles a hat§rozott idRtartam v§llal§s§val szerzett
kedvezm@nyeket a hat§rozott idRtartamb- | eltelt h - napok ut&n egy ©sszegben megfizetni.
Akci-s @rt@kesxt@s keret®ben kotott elRfizetRi szerzRd®s eset®n az elRfizetRi felmond8s m-dja az akci-s szerzRd@sben
ker¢ | meghat8roz8sra.

/HV]JHUHOpPV

A szolg§ltat- vagy alv8llalkoz-ja az §ltala a szolg8ltat8s ig@nybev®tele ®rdek®ben felszerelt, ®s tulajdongban §lI-
eszkozOk visszavltelez®se clj8b- | az elRfizetRi szerzRd@s megszTn®sét kOvetRen az elRfizetRvel Kisz§lI8si idRpontot
egyeztet a berendez®sek leszerel®se c®lj8b- 1. Az eszk®zOk leszerel®s®t az elRfizetR §ltal al§2rt jegyzRk®nyv igazolja. A
szolg§ltat- az elRfizetR el@rhetetlens®ge miatt legfeljebb k®tszer k2s@rli meg a kisz8l18st.

Amennyiben az @rtes?t®s k@zhezvBtel@t k®vetR harminc (30) napt8ri napon bel¢l a pr-b8lkoz8sok ellen®re sem tud a
szolg§ltat- vagy alvSllalkoz- ja az elRfizetRh©z bejutni, %.gy a 30. napt8ri napot k®vetRen a szolgsltat- kisz8ml8zza az
elRfizetRnek az elRfizetRn@l I®VR berendez®sek @rt®k®t valamint a kiszgl18s kClts@geit.

&VRPDJYiIOWiV
Az elRfizetR b8rmikor d’jmentesen v§lthat a csomagok k©zOtt, amennyiben a v§lt§8shoz szerel®s, illetve
v@gberendez®s-csere nem p8rosul.
Az elRfizetR az 1. sz. mell@kletben meghat§rozott d?j ellen®ben, v8lthat a csomagok k°z°tt, amennyiben a v8lt§shoz
szerel®s, illetve v@gberendez®s-csere p§rosul. A v§lt8shoz elRzetes felm@r@s sz; ksges.
HTs@gszerzRd®s v§llal§sa esetén csak tartalomban legal§bb azonos csomagokra lehet az eltelt hTs®gidR
besz§mzt§s8val v§ltani.
Azonos OrtekT, vagy nagyobb csomagra v§It§s eset®n a hTs®gidRszak nem kezdRdik Yjra, a v§lt§ssal a megl®vR
hTs®gszerzRd®s @rv@nyben marad.
Alacsonyabb tartalm¥ csomagra v§lt§sra akkor van lehetRs@g, ha az eredetileg v§llalt hTs®gidRszakkal azonos
hTs@gidejT szerzRd@st kot az EIRfizetR, vagy az eredetileg v§llalt hTs@gidRszak legal§bb fele eltelt.

6]ROJIOWDWY YLVV]IDWpUtWpVL NfJWHOH]J]HWWVpJH V]JHU] GpV PHJV]
A szerzRd®s megszTn@se esetén a Felek elsz8molnak egyms§ssal.
a) Az egyedi szerzRd@s, vagy az CSZF elt®rR rendelkez®se hi§ny§ban amennyiben az EIRfizetR a szerzRd@skPt®st
kevetRen, de m@g az Internet-szolg§ltat8s hozz&f@r@si pontj8nak IGtes2t®se elRtt a szerzRd®st felmondja, a Szolg8ltat- a
d?jszab§shan meghatSrozott el§lISsi d?jra jogosult. Szolg§ltat- az addig megfizetett EIRfizetR-aktiv§I8si, Szolg§ltatss-
aktiv8l§si, illetRleg elRre megfizetett elRfizet®si d’jat a d?jszab§sban meghat§rozott mert®kT el§li§si d?jjal @s a
Szolg§ltat- felmer It klts®geivel (adminisztrSci- s d?j) csCkkentve az elRfizetRi szerzRd®s megszTn@setRI sz§metott 30
napon bel¢ | visszafizeti.
b) Amennyiben az Internet-szolg8ltat8s hozz§f@r@si pontj§nak I8tes?t@s@re nincs lehetRs®g, Szolg8ltat- a megfizetett
EIRfizetR-aktiv8I8si, Szolg§ltat§s-aktiv§I§si d?ja(ka)t az EIRfizetR r@sz@re a hozz§fer@s I8tes2t@s@nek lehetetlens®g@rRI
val- EIRfizetRnek sz- |- ®@rtes?®stRl sz8m?tott 30 napon bel; | visszafizeti.
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c) A szolgs8ltat§s-hozz8f@r@si pont IBtes’t®@se ut8n a Szolg§ltat- az EIRfizetR-aktiv8I8si, Szolg8ltatss-aktivgI§si d?jat
(vagy azok rBszlet®t) nem fizeti vissza. Az EIRfizetR a szerzRd®s megszTn@sekor az esetleg elRre megfizetett
hozz§f@r@si (elRfizet®si) d? kClts®@gekkel (adminisztr8ci-s d3j) csCkkentett ©sszeg@nek az elRfizetRi szerzRd®s
megszTn@s®tRI sz§m2tott 30 napon belg li visszafizet@sre iglnyt tarthat (kiveve a brutt- 100 Ft alatti tlfizet®st,
melyet a Szolg§ltat- nem t®r?t vissza), de ha a szerzRd®s az EIRfizetRnek felr-hat- okb-1 szTnt meg, Szolg§ltat-
jogosult a fizetendR ©sszegbRI levonni a jogos kCvetel@se (djig®nye, k8rig@nye stb.) ©sszeg@t.

6]ROJIOWDWIiVL KLED HOKIiUtWiViUD YRQDWNR]y HOMiUIiV
$ KLEDEHMHOHQW HOpUKHW VpJH

+LEDEHMHC | 7THOHIR 6]JHPpO\HV \ h][HQHWU|J]tW
VIROJiODW
.HFVNI NpN \ KHO\L KtYiyUi yu
5iNyF]L ) X | GtMipuUw HOpUKHW EiUPHO\
VIROJiOWDWiVL WHUY«OHWU O

Hibabejelent®s, mTszaki probl®ma a 2.1 8s a 2.2 pontok szerinti szolg§ltat§sok eset®n az al§bbi helyen is bejelenthetR:
1. pont ¢, gyf@lszolg§latok
A szolgs§ltat- jogosult a hibaelh8r2t8s sor8n alv§llalkoz- ig@nybevetel@re.

$ YIOODOW KLEDHOKiIiUtWiVL FpORN
A szolgsltat- a hibabejelent®st k®vetRen halad®ktalanul megkezdi a hibabehat8rol8st. A szolggltat- minden tRle
elv8rhat-t megtesz annak @rdek®ben, hogy amennyiben a meghib8sod8st a szolg8ltat- rendszer@ben haszn§lt
berendez®s okozta, a meghib8sodott berendez®st a hiba bejelent@s@tRl sz8mztott
Maximum hetvenk®t (72), de lehetRleg negyvennyolc (48) -r8n belil a hibaforr8st kik¢szOb®lje @ a hibstlan
teljes?t®st biztostsa.
Ha a kivizsg8I8s vagy a kijav2t8s kiz8r-lag a helysz2nen, az elRfizetR helyis®g@ben @s az elRfizetR §ltal meghat§rozott
idRpontban lehets@ges, vagy ha a kijav4Ss a szolg8ltat- ®s az elRfizetR §ltal meg§llapodott idRpontban a szolgSltat-
®rdekk®r®n k2vil esR okok miatt nem volt lehets@ges, a fenti 72 -r8s hat8ridR a Kies®s idRtartam§val
meghosszabbodik.

$ KLEDEHMHOHQWDPV Q\LOYIQWDUWIVED YpWHOpPQHN PHQHWH

$ R ¥z8mra @rkezR hibabejelent®seket az Optanet Kft. saj8t dolgoz-ja, vagy vele szerzRd®tt alvSllalkoz-ja
kezeli.
Az ¢gyfBlszolg8lat a telefonsz8maira @rkezR hibabejelent®s adatait az e c@lra szolgsl-, webes fel;leten el@rhetR
szoftverben dokument§lja. Minden hib8gt regz2t, amely a saj8t rendszer@ben kPvetkezett be.
A szoftverben a k®vetkezRket kell feljegyezni:

A a hibabejelent®s pontos idejét,

A a bejelentR szem@lyét,

A a hiba ler§s§t, kiterjed®s6t,

A a tett int®zked@st.
A hibabehat8rol8st a szolg8ltat- azonnal megkezdi.
Az ;gyf@lszolg§lat a hibabejelent®st, amennyiben a hiba a szolg8ltat- rendszer@ben van az elRfizetR r@sz@re
visszaigazolja ®s a bejelent@st nyilv8ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s (;gyf@lszolg8lati szoftver) tartalmazza a
bejelent®si adatokon til a feltSrt hiba okokat, a hiba elh8r2t§s§nak m- djst, idejét (nap, -ra), az elRfizetR @rtes?t®s®nek
m-dj8t ®s idej®t. A hibabejelent®sre ®s az elnh§r2t§sra vonatkoz- adatokat a hiba elh§r?t§s§t- | sz§m?2ott 1 ®vig megRrzi
a szolgsltat- .
Az elvBgzett vizsg8lat alapj8n a szolg8ltat- halad®ktalanul ® megfelelR indokol8ssal @rtes2ti az elRfizetRt arr- 1, hogy

(2) a hiba a vizsgslat alatt nem volt @szlelhetR vagy a hiba az elRfizetR @rdekk®r@be tartoz- okb -1 mery It fel;

(b) a hiba kijavt§s8t megkezdte;

(c) a hiba kijav2t8s8t @tmeneti (meghat8rozott) ideig vagy tart-san nem tudja v8llalni, ez®@rt az elRfizetR

r@sz@re a 13.3 pontban meghat§rozott d?jcsCkkent®st ny¥;t.

6]JHU] G IHOHN MRJDL pV NIWHOH]J]HWWVpJHL KLEDHOKIiUtWiV VRUIQ
A hibaelh§rt§s @s az ¢zemeltet®s biztos?t§sa ®rdek®ben az ingatlan tulajdonosa (haszngl-ja) tTmi kOteles, hogy
elRzetes @rtest®s alapj8n a Szolg8ltat- erre felhatalmazott k®pviselRje az ingatlan ter¢let®re karbantart§s ®s
hibaelh§r2t§s cBlj§b-1 bel@pjen, illetve, ha mTszaki indokok miatt az m8sk@nt nem oldhat- meg (amit a hat-s§g
nyilatkozat8val igazol), az ingatlanon, ®p¢leten, 18tes2tm®nyen, az alatt vagy felett, illetRleg abban a szolg§ltat8s
cBlj8ra szolg8l- eszk®zt (t8vk®zl@si berendez@st, vezet®ket, antenn8t) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgs8ltat-
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tev@kenys®ge az ingatlan tulajdonosst tulajdonjoga gyakorl§s8ban korl§tozza, a korl8toz8s me@rt@k®nek megfelelR
k8rtalant8s illeti meg.

A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltatS§s megval-sul8s§t az EIRfizetRn@l elRre jelzett idRpontban ellenRrizni. A
Szolgs8ltat- k®pviselRjét el kell I8tni olyan igazolv8nnyal, amellyel bizony?tja jogosults8gSt a Szolg§ltat- nev@ben
tortdnR elj§r§sra. Az EIRfizetRnek a hibaelh§r2t8s sor§n a Szolg§ltat-val egyctt kell mTkOdnie, a hibaelh8rat§s
lehetRs®g®t a szolg8ltat8s-hozz&f@rdsi ponton, illetve a szolg8ltat§8s-hozz&f@r@si pontnak helyet ad- ingatlanban
biztos?tani k®teles. Ha a hibaelh8rt§st az EIRfizetR bejelent®se alapj8n v@gzi a Szolg§ltat-, az EIRfizetRt csak akkor
kell @rtes’teni, ha a hiba elh8r?t8s§8hoz sz¢ks®ges bejutni arra az ingatlanra, ahol az EIRfizetR §ltal haszn§lt
szolg§ltat8s-hozz&f@r@si pont tal§lhat- .

Az EIRfizetR a h8l-zatot @rintR karbantart8si vagy javt8si munk8t a Szolg8ltat-n k2v¢l m8ssal nem v@geztetheti,
EIRfizetR teljes k8rt@r2t®ssel tartozik abban az esetben, ha illet®ktelen beavatkoz§s folyt8n a Szolg8ltat- tulajdon§ban,
vagy ¢zemeltet®s®ben I®vR h8l-zat k8rt szenved. A tilalom nem vonatkozik az EIRfizetR tulajdon§ban I®vR telev?zi-
s egy®b mTsorvevR kész¢ I0kekre, a szolg§ltat§s-hozz§f@r@si pont @s a vevRkesz¢ 10k kPzOtt sz¢ks®ges eszk®zOkre, de
EIRfizetR ebben az esetben is kCteles olyan m-don elj8rni, hogy a Szolg8ltat- tulajdon8ban vagy ¢zemeltet®@s@ben IOVR
h§l- zatot, annak rendeltet@sszerT mTked®sdt nem sertse, vagy veszBlyeztesse (ide@rtve k¢ 1°nCsen a szakmai, mTszaki
elR2r8sok, szabv8nyok marad®ktalan betart8s§t).

Ha a hibaelh8r2t8s sor8n a Szolg8ltat- megbZzottja nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, ®rtes?t®s h§trahagy§s§val
t8j®koztatja az EIRfizetRt a helysz?ni kisz§lI8s k®vetkezR idRpontj8r- | vagy az idRpont-egyeztet®s lehetRs®g@rRI.

Ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r@s@re az EIRfizetRvel egyeztetett idRpontban a szolg§ltat8s-hozz§f@r@si ponthoz
kisz§ll, az EIRfizetR a 1. sz8m¥: f;ggeldkben meghat§rozott mertekT kisz8lI§si d?jat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kisz8lI§sra a Szolgs§ltat- n§l felmer¢ It okb-1 ker¢l sor. A d?jfizet®si kPtelezetts®g az EIRfizetRt abban az esetben is
terheli, ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR hibgjSb-I nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
EIRfizetRn@l mer¢ It fel (pl. az EIRfizetR hib8s v@gberendez®se, rong§l§sa, stb.) tov§bb§ t@ves hibabejelent®s, illetve
megteveszt®s eset®n.

Ha a hibaelh8rt8si kPtelezetts®g@t a Szolg8ltat- az EIRfizetR, vagy az EIRfizetR ®@rdekk®r@ben felmer¢ It ok, vagy a
Szolgs8ltat- tev@kenys®g@tRI s ggetlen, k¢ IsR, 8ltala elh8rzthatatlan ok miatt nem tudja teljes?teni, mindaddig nem esik
k®sedelembe, am?g az akad8lyoztat§s el nem h§rul.

Amennyiben az EIRfizetR jogellenes magatart§s§val m8s EIRfizetRket is @rintR hibaelh§ratSst hi%st meg, felel a
Szolgsltat- nak okozott k8rért.

Kiz8r-lag a Szolg§ltat- jogosult a tulajdonSban §lI- vagy 8ltala ¢zemeltetett h8l- zattal kapcsolatos hib§k kijavt8ssra.
Ha a Szolg§ltat- a hibaelh8r2t8s sorgn azt Sllap?tja meg, hogy az EIRfizetR a meghib8sodott h8l-zat jav?t§sSra a
Szolgs8ltat-n kav¢l m8st vett ig®nybe vagy sajSt maga k2v8nta megjavitani ®@s ezzel k8rt okozott, az okozott k§rt
kOteles megt@rateni, valamint k®teles viselni a Szolgsltat- nak a hiba elh§r2t8s§val kapcsolatban felmerg It kClts®get.

Az EIRfizetR k@relme alapj8n, nem a Szolg8ltat- tulajdon8ban I®vR h§l-zat hibaelh8r2t8s8t a Szolg8ltat- k¢ I°n
elRfizetRi szerzRd®s n®lk¢ | is- d?jaz8s ellen®ben T v§llalhatja.

$] HO ILJHW iOWDO RNR]JRWW KLED
A szolg§ltat- nem felelRs, @ nem k®teles kijav2tani a szolg§ltat8s al§bbi okokb- I bek®vetkezR hib§jst:
(a) az elRfizetR mTszaki berendez@sének hib§ja, vagy alkalmatlans§ga;
(b) a mTszaki berendez®s vagy a szolg§ltat§s helytelen be§lIt§sa vagy nem rendeltet@sszerT haszn§lata;
(c) az elRfizetR 8ltal a szolg§ltat8s hozzg&f@r@si pontban okozott hiba;
(d) a szerzRd@ses kCtelezetts@geket, a vagy jogszabslyi elR2r8sokat az elRfizetR megszegi;
(e) a szolg8ltat8s megszak?t§sa, vagy korl§toz§sa m8s szolg§ltat- 8ltal ny¥%jtott helyi hozz8f®r@s vagy
kapcsol - d8s megszakad8sa miatt;
(f) az elRfizetR mTszaki berendez@sének t§pell§t§s hib§ja; vagy
(9) vis major.

A jogellenes illetve az §ltal8nos szerzRd®si felt®telekbe ¢tk®zR, @s/vagy az egyedi elRfizetRi szerzRd®sbe ¢tk®zR
jelv@telez®s eset®n az @rv@nyes elRfizetRi szerzRd®ssel rendelkezR EIRfizetR kOteles 3 havi k&r§talgnyt fizetni, mely 3
havi kedvezm@ny n@lkg li elRfizet®s ©sszeg@vel egyenIR. L8sd 14-es pont.

$] «J\IPOVIROJIODW P&N|GpVH $]1 HO ILJHW L SDQDV]RN LQWp]j
$] «J\IpOVOR®IP&N|GpVH
$ 6]ROJIOWDWY KHO\L KtYRWV BRYhy t MKhBIRV 94 -r8s ¢ gyfllszolg8latot ¢zemeltet. A
Szolgsltat- vagy saj8t alkalmazottakkal, vagy alv8llalkoz - val k°ttt szerzRd®s alapj8n I8tja el az ¢gyf@lszolg§lati
tev@kenys®get, t8j®koztatja az @rdekIRdRKet, felveszi a reklam§ci- kat @s az ®@szrev@teleket.
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SzerzRd@sket®si, ajSnlatt®teli, inform8ci-s, ajgnlatm-dos§si, reklamsci-s ¢gyek eset®n, az algbbi ¢gyf@lszolgSlati
pontokon tehetR meg szerzRd@sket®s, elRfizetRi panaszok int®z@se.

hJIpOV]ODWL THOIV]i 6]HPpPpO\HV V h]HCU|J]tW V V
FtPH VIROJIiODW

K®zponti ¢ gyf@lszolgslat 1276 k®k sz8m | 8-22 -r8ig 22-8 -r8ig

6000 Kecskem@t, R8k-czi F.

u. 22.

Szentes, T-th J. u. 13. 63/850-000 H®tk®znap 8-17 -r8ig H®tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s h@tv@gen
0-t-124 -r8ig

Szegvsr, K-r-gy u. 47. 63/850-850

Mindszent, K°zt8rsas8g t®r | 62/850-000

16.

BS8csalm8s, Szent J8nos u. | 79/342-677 k@k | Hetk®znap 8-16 - r8ig H®tk®znap 16-tRI 8 -r8ig @s h@tv@gen

21. sz8m 0-t-124 -r8ig

J8noshalma, R8k-cziu. 8. |79/342-677 kek | H®@tk®znap 8-16 - r8ig -

sz8m

Szabadsz8lI8s, Kossuth u. 8. | 76/850-850 H®tk®znap 8-17 -r8ig H®tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s h@tv@gen
0-t-124 -r8ig

Kunszentm8rton, Kossuth u. | 56/850-000 H®tk®znap 8-16 - r8ig -

14,

Dunavecse, FR %t 105/b. 78/438-274 H®tk®znap 8-17 -r8ig H®tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s h@tv@gen
0-t-124 -r8ig

Kecskem@t, 76/505-004 H®tk®znap 8-17 -r8ig H®tk®znap 17-tRI 8 -r8ig @s h@tv@gen

R8k-czi F. u. 22. 0-t-124 -r8ig

Solt, Aranykulcs t@r 7. 78/850-000 H®tk®znap 8-16 -r8ig

Solt, Kossuth u. 1. 78/850-850 H®tk®znap 8-17 -r8ig -

MezRt/r, PetRfi tor 1. 56/850-850 H®tk®znap 8-17 -r8ig

BalatonfPldv8r, PetRfiu. 1. | Vezet®kes sz8m | HetfR,szerda, cs¢ tOrtk
folyamatban, 8-16 -r8ig, pntek 8-13

30/7438950 -18ig
Som, Kossuth L. u. 1. Vezet®kes sz8m | Kedd 8-16 -r8ig
folyamatban,
30/7438950
Sz@cs®ny, Kossuth L. Y%t 3. HEetfRtRI p@ntekig 8-16
-18ig

A szolggltat- folyamatosan dolgozik azon, hogy az ¢ gyf®lszolg8lat el®rhetRs®g@t helyi tarifg§val tegye lehetRv®.

Az ;gyf@Iszolg8lat az elRfizetRnek a szolg§ltat§ssal kapcsolatos ®@szrev®tel®t, reklamsci-j8t kivizsg8lja, @s ennek
eredm@ny@rRl az elRfizetRt az @szrev@tel, reklam§ci- benyY%jt§s8t-1 sz&8matott harminc (30) napon belgl 2r8sban
t8j@koztatja.

Az elRfizetR a reklam8ci-t kiz8r-lag 2r§shan, postai %ton, aj8nlott, t@rtivev@nnyel ellStott lev@lben juttathatja el az
al8bbi c2mre: Optanet Kft, § gyf@lszolg8lat, 6640 Csongrgd, Pf.: 11.

$] HO ILJHW L SDQDV]RN LQWp]pVH
"tMUHNODPiIiFLYN LQWp]pVH

Ha az elRfizetR a szolg8ltat- §ltal felszZ8m?tott d?j ©sszeg@t vitatja, a szolg8ltat- a d?jreklam8ci-t halad®ktalanul
nyilvgntart8sba veszi, ®s legfeljebb harminc (30) munkanapon bel¢l megvizsg8lja. E hat§ridR mulaszt8sa eset®n a
szolg§ltat- a bejelent®s megvizsg§I8sgnak befejez®s®ig nem jogosult az elRfizetRi szerzRd@st a 10.3.3 pontban
foglaltak szerint felmondani. A szolg8ltat- a bejelent®stRl sz8mztott ©t (5) munkanapon bel¢ | t8j®koztatja az elRfizetRt,
hogy a d3jreklam8ci- nak helyt ad-e.

Ha az elRfizetR a fenti bejelent®st a d2jfizet®si hat8ridR lejSrta elRtt ny¥jtja be a szolg§ltat-hoz ®s a szolg§ltat- a
bejelent®st nem utasxtja el °t (5) munkanapon belil, a bejelent®sben @rintett d3jtétel vonatkoz8sS§ban a d¥jfizet®si
hat8ridR a d?jreklam8§ci- megvizsg8§l§s8nak hat8ridej@vel meghosszabbodik.
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Amennyiben a szolg§ltat- a d?jreklam8ci-s bejelent®snek helyt ad, a k®vetkezR havi elsz8mol§s alkalm8val a
befizetett d?jk¢1°nbOzetet @s annak a d?j befizet®@s®nek napj8t-1 j8r- kamatait az elRfizetR sz8ml§j§n egy ©sszeghen
j-V8&%ja, vagy a d?jk¢ I°nbOzetet @s annak kamatait az elRfizetR r@sz@re egy
Osszegben visszafizeti. A d?jk¢1°nbOzet j-v82r8sa vagy visszafizet®@se eset®n az elRfizetRt megilletR kamat m@rt®ke
megegyezik az elRfizetR 8ltal k@sedelmes d?jfizet®s eset®n fizetendR kamat m@rtekevel.
Ha az elRfizetR a szolg§ltat- §ltal kOvetelt d?j ©sszegszerTs@gét vitatja, a szolg§ltat- kOteles bizony2tani, hogy a
sz8ml§z8si rendszere z8rt, a d?j sz8mI8l8sa, tovEbb§ meg8llap§sa helyes volt. A szolg8ltat- az elRfizetR k®r@s@re
biztos?tja, hogy az elRfizetR az adatkezel®si szab8lyok figyelembe v@tel@vel, a kezelt adatok tOrl@s@ig d?jmentesen
megismerhesse a fizetendR d?j sz8m2t§s8hoz sz ks®ges forgalmaz§si ®s sz8ml§z8si adatokat.
Az ¢ gyfBlszolg8lat a d?jreklamSci- elutast8s8t kteles indokol§ssal ell§tva 2r§sba foglalni, @s annak egy p®ld8nyst az
elRfizetRnek §tadni vagy a d?jreklam8ci- vizsg§latS8nak lez8r§s8t kOvetR tizen®t (15) munkanapon bel¢ | megkg Ideni.
Az elRfizetR a d¥jreklam§ci-s ig@ny®nek elutas’t§sa eset®n jogosult a Fogyaszt-v@delmi FelsgyelRs®g minRs@g-
fel¢ gyeleti elj8r§s8t kezdem@nyezni.
Az elRfizetR az elRfizetRi szolg8ltat8s ny'jt8s8val kapcsolatos vit8k rendez@se v@gett fordulhat b§rmely ter letileg
illet®kes fogyaszt-v@delmi fel;gyelRs®ghez, a Gazdas8gi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti H2rk®zl@si Hat-s§ghoz,
illetRleg a hat8sk®rrel @s illet®kess®ggel rendelkezR polg8ri br-s8ghoz. A fogyaszt-v@delmi fels gyelRs@g csak az
egy@ni elRfizetRk (fogyaszt- k) panaszai alapj8n jSr el.
JWEpU GtMFV|NNHQWpVL LIJpQ\HN LQWp]pVH

Hib8s teljes®s eset®n, a 13.1 ®s 13.3 pontokban meghat8rozott esetekben a szolg8ltat- a kOtb®rt illetve a
d?jcsCkken@s ©sszeg®t a kOvetkezR havi elsz8mol8s alkalm8val, egy®bk@nt a bejelent®stRl sz8mz2tott harminc (30)
napon bel¢ I az elRfizetR sz8mI§j8n j- v&2rja, vagy azt az elRfizetR v§laszt§sa szerint az elRfizetR r®sz@re egy ©sszegben
visszafizeti.
A 7.4.2 pontban meghat8rozott §t2r§si hat8ridR be nem tart8sa eset®n a szolg§ltat- minden k®sedelmes nap ut8n az
§t2r§s d?j§nak egyharmad§val, legfeljebb azonban az §tr§s d?j§val megegyezR ©sszegT kOtb@rt fizet ®s a kOtb@r
Osszeg®t az §t2r§s d3§t tartalmaz- sz8mi8&n j- v&2rja.

JAdUWpPpUtWpPVL LIpQ\HN LQWp]lpVH
Ha az elRfizetR a szolgSltat- hib8s teljes?t®se miatt k8rt®ra@si ig®nyt k2v8n @rv@nyes2teni, erre vonatkoz- ig@nyet,
kiz8r-lag 2r§sban, postai %ton, t®rtivev@nyes form8ban az ¢ gyf®lszolg8laton jelentheti be. A szolg8ltat- a bejelent®st
halad®ktalanul nyilv8ntart8sba veszi ®s legfeljebb harminc (30) munkanapon bel¢ | t8j®koztatja az elRfizetRt, hogy a
d?jreklam§ci- nak helyt ad-e.
A szolg8ltat- 8ltal a harminc (30) napos elj8r8si hat8ridR t%ll®p@se nem minRs; | a k8rt@ra@si iglny elfogad§s§nak
illetve a k9vetel®s elismer@s@nek. Amennyiben a szolg8ltat- az elRfizetR Kk8rt®r’t®si iglny®t @s annak ©sszeg@t
elismeri, a szolg§ltat- a k8rt@rzt@s ©sszeg®t a kPvetkezR havi elsz8molSs
alkalmgval, egy®bk®nt a bejelent®stRl sz8m?ztott harminc (30) napon bel¢ | az elRfizetR sz8mI§j&n j-v8&rja, vagy azt az
elRfizetR v§laszt8sa szerint az elRfizetR r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti.

$] LIpQ\HN HOpY+*OpVH
A t8vk©zI@si elRfizetRi szerzRd®sekbRI eredR ig@nyek egy (1) ®v alatt @v¢ Inek el, melyet a k@sedelem, illetve a hib8s
teljes?t®s bekCvetkez®@s@tRI kell sz8m?tani.

$] HO ILJHW MRJDL D] HO ILIHW L VIR@JIiOWDWIiV KLEiV WHOMt &
.JWEpU
JWEpU VIROJiOWDWiV PHINH]GpVPQHN NpVHGHOPHYVY WHOMHVtWp\
A szerzRd®s megk©®t@sét kCvetRen, a 4.1. pontban megjel®lt hatSridR eredm@nytelen eltelt®t k®vetRen, amennyiben
nem az elRfizetR hibgj8h-1 hi%sul meg hatSridR elRtt a bek®t®s, elRfizetR k°tb@rig®nnyel ®lhet a szolg§ltat- val
szemben a szerzRd®s al§2r§s8t- | sz8m2ott 31. napt- | az Internet-szolg§ltat§s bek®t@s®ig tart- idRszakra. A k°tb@r napi
me@rt@ke nem haladhatja meg az elRfizetR 8ltal megrendelt szolg8ltat§s havid?jSnak egy napra vettett ©sszeg@t, ®s
havonta maximum a megrendelt szolg8ltat§s havid?jSnak 30%-8t teheti ki. A k°tb@riglnyt 2r§sban, t@rtivev@nyes
lev@lben kell beny%jtani szolg§ltat- k®zponti ¢ gyf@lszolg8lat8n. A beny¥jtott kotb@rig@ny alapj8n szolg8ltat- az elsR,
elRfizetRnek k¢ 1d®tt t8vk©zI®si sz8mISh - | kOteles j- v82rni a koth®r ©sszeg®t.

.JWEHU KLEDMDYtWiVL KDWiULKSLWIVCHVWWPERHY VIROJIOWDWIiV
Amennyiben a szolggltat8s a hiba bejelent®@s@tRl sz§m2tott 72 -r8t meghalad- idRtartamban, a szolg§ltat- hibgjsb- |
nem vehetR ig@nybe, a szolg§ltat- kOteles a 72. -r8t-1 a hiba elh8r2t8s8ig tart- idRszakra kOth@rt fizetni. A k°tb@r
mert®ke ez esetben minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s@t megelRzR, az elRzR hat (6) h- napban az elRfizetR
8ltal az elRfizetRi szerzRd®s alapj§n, az adott elRfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatban (elRre fizetett d?j% szolg§ltat8s
eset®n felhaszn§lt) d?j Stlaga alapj§n egy napra vet?tett ©sszeg. A k°tb@ maximuma a h§rom (3) havi szolg§ltat8si d?
Osszege.
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AUWRWpV
Az elRfizetRi szerzRd®s, szolg8ltat- hib8j8b- | bekPvetkezett k®sedelmes vagy hib8s teljes’t@se eset@ben a szolgs8ltat-
az elRfizetR vagyon§ban okozott @rt®kcsCkken@sert felel.
A szolg8ltat- mentes¢ | a felelRss@g al- 1, amennyiben bizony2tja, hogy a hib8tlan teljes?t®s @rdek®ben Y%gy j8rt el,
ahogyan az az adott helyzetben §ltalSban elv§rhat-.

7TDUWyV KLED HVHWpQ DONDOPD]DQGY GtMFV|NNHQpV
Ha a hiba kPvetkezt®ben az elRfizetR a szolg§ltatSst a szolg§ltat- §ltal, az 5.1 pontban v8llalt cBlminRs@ghez k@pest
gyeng®bb minRs®gben k@pes csak ig®nybe venni, @s a szolg8ltat- a regisztr§lt hibabejelent®st kPvetR 72 -r8n bel¢ |
nem tudja a hib8t elh§r2tani, a 72 -r8s hat8ridR letelt®t k®vetRen a szolg8ltat- minden nap 10%-kal k©teles
csCkkenteni az elRfizetR Sltal fizetett havid3jat, illetve elRre fizetett d?j% szolgSltat8s eset®n a k©vetkezR havi
sz8ml8val kOteles a kies®st j-v8&2rni. A d?jcsCkkent®s maximum a havid?j @rt@k®ig terjedhet. Ha a hibabejelent®st
kOvetR 10 napon bel¢l a szolg8ltat- nem tudja a szolg§ltat§s minRs@g@t c@l@rt®k, vagy a fPI® emelni, k®teles a teljes
havid?jat az ¢ gyf@Inek j- v82rni.

$] HO ILJHW L VIROJIOWDWIiVVDO NDSFVRODWRY YLWIN UHQGH]pVpQ
+LEiV WHOMHVtWpV
Ha az elRfizetR a szolg8ltat-nak a hib8s teljes?t®ssel kapcsolatos §lI8sfoglal8sst vitatja a Nemzeti H2rkozl®si
Hat- s§gn§l kezdem@nyezheti minRs@g-fel¢ gyeleti elj8r§s megind?t8sst.
AdUWpPpUtWpV
Ha az elRfizetR a szolg§ltat-nak a k8rt®r2t®ssel kapcsolatos §lI§sfoglal8sst vitatja a hat8skCrrel @s illet®kess®ggel
rendelkezR b2r- s§gn§l ig®ny®t peres %iton @rv@nyes2theti.

(O IL]JHW L YpJEHUHQGH]pVY FVDWODNRIJWDWiVD D VIR@QiOWD\
Az EIRfizetR felelRs az Internet szolg§ltat8sra alkalmas h8l-zat rendeltet®sszerT haszn§lat§®rt. Az EIRfizetR felel a
Szolg§ltat-nak okozott minden olyan k8r@rt, amely az EIRfizetR tulajdon8ban I®vR televzi-s @ egy®b
vevRk®sz; IBkek, a szolg8ltat§s-hozz8f@r@si pont ®s a vevRk®@sz, I8k kOzOtt sz;ksBges eszk®z®k meghib8sod8ssh- I, a
belfeldi forgalomban nem enged@lyezett, a vonatkoz- szabv8nyok elR?r§sainak nem megfelelR, hat-s§gi enged@llyel
nem rendelkezR vevRk@sz;I®k, a szolg§ltat§s-hozz§f@r@si pont @s a vevRk@sz¢ @k kOzOtt szikslges eszk®zCk
csatlakoztat8s§b-1, a berendez@sek ellenRrz@s®nek akad§lyoz8sSb-I, a szolg§ltat§s harmadik szem@lynek tert®nR
jogosulatlan Stenged®s®bRI, az EIRfizetRt terhelR k°telezetts®@gek megs®rt®s@bRI, vagy a hibaelh§r2t8s nem megfelelR
biztos?t§s8b- | ered.
A jogellenes, illetRleg az §ltalgnos szerzRd®si felt®telekbe ¢tk®zR, ®@s/vagy egyedi elRfizetRi szerzRd@sbe ¢tk®zR
jelvetelez®s esetdn az @rvényes elRfizetRi szerzRd®ssel rendelkezR EIRfizetR kOteles az CSZF-ben meghat§rozott
mert®kT 3 havi k§r§tal§nyt fizetni, illetve a jelen rendelkez@sek megszeg®se esetén szolg§ltat- a 9.(a) valamint a
10.3.2.(a) pontokban meghat8rozott jogk®vetkezm®nyeket alkalmazhatja.
Ha a jogellenes jelv®telez®sbRI hasznot h¥z - szem®lynek ®rv@nyes elRfizetRi szerzRd@se nincs az elRfizetRi szerzRd@st
az CSZF-ben meghat§rozott feltdtelek teljesit®se eset@n kOtheti meg. Szolg§ltat- a jelszolg§ltat§st csak abban az
esetben kPteles tov8bbra is biztostani, amennyiben az EIRfizetR, illetve a harmadik szem®ly az CSZF-ben
meghat8rozott felt®teleket teljes?ti. Szolg§ltat- ezek elmarad§sa eset®n k8rai megt@rt@s@t jogosult k®rni.
EIRfizetRi szerzRd®sszeg@s eset®n Szolg§ltat- jogosult tovebb§ a szerzRd®s megszTn®s®nek szab§lyai szerint az
elRfizetRi szerzRd®s felmond8s8ra, a sz¢netel®s, illetve korl§toz8s szab§lyai szerint a szolg8ltatSs sz¢ neteltet@s@re,
illetve korl§toz8s8ra.

$GDWNH]HOpV DGDWELJWRQViJ
$ VIROJIOWDWY iOWDO NH]J]HOW V]HPpO\HVY DGDWRN N|UH
Szolg8ltat- az elRfizetRk ®s felhaszn8l-k r@sz@re tOrt®nR sz8mI§z8s @s kapcsol-d- d?jak beszed®se, valamint az
elRfizetRi szerzRd®sek figyelemmel k2s®r@se c@lj8b- | a k°vetkezR szem@lyes adatokat kezeli:
(a) az elRfizetR neve;
(b) szemBlyi igazolvgny sz8ma, le§nykori neve, sz; let@si helye @s ideje;
(c) az elRfizetR lakc2me, tart- zkodssi helye;
(d) az elRfizetR anyja neve;
(e) az elRfizetRi §llom8s azonos?t- ja;
(f) az elRfizetR banksz8mla sz8ma;
(9) az elRfizetR §ltal ig@nybevett szolg§ltatss, a szolg§ltat§s forgalmi adatai, a h?v- ®s a h2vott sz8mok,
amennyiben ez a t§rsszolg§ltat- r®sz@rRI 8tadSsra ker;
(h) az elsz8mol8si idRszakban elsz8molhat- ©sszes egys@g sz§ma;

21



(i) a szolg8ltat8s t?pusa, irgnya, kezdR idRpontja @s a lefolytatott szolg§ltat§shasznSlat idRtartama, illetRleg a
tovsbb2ott adat terjedelme;

(j) a szolg§ltat8s d§tuma;

(k) a d?jfizet@ssel @s d?jtartoz8ssal ©sszef; ggR adatok;

(I) tartoz8s h8trahagy8§sa eset@n az elRfizetRi szerzRd®s felmond§s§nak esem@nyei;

(m) az elRfizetR telefonsz8ma;

(n) az elRfizetR napk®zbeni el@rhetRs@ge;

(0) a kapcsolattart- szem®@ly neve

(p) az elRfizetR E-mail azonos?t- ja

(q) az elRfizetR domain neve;

(r) az elRfizetR ad - sz8ma (int®zme@nyi elRfizetR eset@n);

(s) az elRfizetRi azonos?t-, jelsz -

(t) a szolgsltatss ig®nybev®tele sor§n hasznglt IP ¢2m.

$ VIHPpO\HVY DGDWRN WiUROiIVIQDN LG WDUWDPD
A szolg§ltat- a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az elRfizetRi szerzRd®s megszTn@sBig kezeli.

A szolg8ltat- az elRfizetRi jogviszony megszTnte ut§n T a 15.2.3 pontban foglalt kivételekkel T tOrli vagy
nevtelen?ti az elRfizetRkre ®s a felhaszn8l-kra vonatkoz- azon szem@lyes adatokat, amelyeket a kapcsolat
I8trehozatala c®lj8b - | feldolgozott.

A szolg8ltat- a 15.1(d)-(m) @s (t) pontokban hivatkozott adatokat a sz8mla teljes2t®s®nek hat§ridej®t k®vetR hat
(6) h-napig, illetRleg d?jtartoz8s eset®n az el®v¢ I8si idR lej8r8ig (1 @v) kezeli, kivBve, ha t°rvBny az adatkezel®sre
elt®rR hat8ridRt 2r elR.

$ VIHPpO\HVY DGDWRN WRYIEEtWiVIQDN IHOWpWHOHL
-RJV]IDEIiO\RQ DODSXOy DGDWiWDGiV
A szolg§ltat8sra vonatkoz- olyan adatokat, melyek szolg8ltatSs ig®nybev®tel®hez valamint az illet®kes h2rkOzl®si
fel¢ gyelet feladatai v@gz@s@hez sz¢ ks@gesek a szolgs§ltat- kOteles T jogszab8lyban meghat8rozott m-don ®s esetekben
T a fel¢ gyelet r@sz@re szolg§ltatni m@g akkor is, ha ¢ zleti titoknak minRs¢ Inek.
A szolgSltat- az Sltala vagy hSl-zat8nak ig@nybev@tel®vel tov8bb2ott kOzI@s tartalm8t kiz8r-lag a szolg§ltatss
teljest®s®hez sz¢ks®ges m@rt®kben ismerheti meg. Ha a szolg8ltat- nak a szolg8ltatSs teljes?t®se sorgn k°zl®s vagy
m8s szemBlyes adat jut a tudom§s8ra, azok tartalm§nak megismer@s@t m8sok sz8m8ra nem teheti lehetRve.
A nemzethiztons8gi szolgglatok @ nyomoz- hat- s§gok tekintet®ben k¢ 1°n t°rv@nyben foglaltak, valamint a h2rk®zI®si
hat- s8g r@sz@re elR2rt jogk®r gyakorl8s8nak eset@t kiv@ve a szolg§ltat- - az @rintett elRfizetR beleegyez@se n@lk¢l - a
kozl®seket nem figyeli meg, hallgatja le, t8rolja vagy a k°zl®sekbe nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg,
kiv@ve az al8bbi, az elRfizetR @rdek®ben
®s vedelm@ben tett int®zked®seket:
(a) A Szolggltat- az E-mail valamint a Web-hosting szolggltat§s k®r@be tartoz- adatokr- I rendszeresen biztons§gi
ment®seket k@sz2t (backup). A biztons8gi ment@seket a Szolg8ltat- bizalmasan kezeli, ®s Kkiz8r-lag
meghib8sod8sb- | sz8§rmaz - adat vissza§lIt§s8ra haszn§lja fel.
(b) A Szolgsltat- a rendszer®n kereszt | tov8bb2tott elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkoz§s
nBlk¢ li szTr@st hajthat vegre saj§t @s az elRfizetR adatainak @s h§l- zati erRforr§sainak v@delm@ben. A szTr@st a
tov8hb2tott elektronikus leveleken kiz8r-lag abban az esetben alkalmazza a Szolg8ltat-, ha ¢gyfelei
§ltal§nosan @rintettek, vagy a Szolg§ltat- rendszereinek mTked®sdt siilyosan vesz@lyezteti (pl. nagy
mennyis@gT, sok felhaszn§l-t @rintR k@retlen levelek automatikus sz Trése).
Az Bletet, testi ®psBget, a vagyont vesz@lyeztetR fenyeget®s, zsarol8s eset®n a nyomoz- hat-s8g az elRfizetR r§sbeli
k@relm@re a haszn§latban I@vR k@sz¢ I@ken folytatott telefonbesz@Iget®s vagy e-mail levelez®s YitjSn tov8bbtott k°zI@s
tartalm8t ®s a besz®lget®st, illetRleg a levelez®st lebonyol%t-k szem®ly®t a k@relemben foglalt idRhatS§ron bel¢l
megismerheti, azt technikai eszk®zzel
regz2theti.

$GDWiWDGiIiV KLYDWDORYV V]JHUYHN UpV]pUH
A 15.1 pontban hivatkozott adatok Stadhat- k:

(a) azoknak, akik a szolg8ltat- c®g megh?z8sa alapj8n a sz8mISz8st, a kOvetel@sek kezel®s®t, a forgalmaz§s
kezel®s@t illetve az ¢ gyf@I-t8j@koztatsst vegzik;

(b) a sz8mI8z8si @s forgalmazs§si jogvit8k rendez®s@re jogszab§ly alapjgn jogosult szervek r@sz@re;
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(c) a nemzetbiztons§gi, a honv@delem @s a k°zbiztons§gv@delme, a k°zv8das bTncselekm@nyek, valamint a
t8vk©zI®si rendszer jogosulatlan felhaszn8l§s§nak ¢ld®z®@se c@ljSb-1 az arra hat8sk®rrel rendelkezR
nemzetbiztons8gi szerveknek, nyomoz- hat-s§goknak, valamint b2r - s§gnak.

A jelen pont alapj8n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevRket a
szolg8ltat- val azonos titoktart8si k°telezetts@g terheli.

. Adat§tad8s m§s t8vk®zI@si szolg8ltat- nak; k°z°s adat§llom§ny kezel®se
A szolgSltat- a d?jfizet®@si, illetve a szerzRd@sbRI eredR egy®b kOtelezetts®gek kijgtsz8sg§nak megelRz®@se ®rdek®ben,
illetve a szerzRd®skCt®si kCtelezetts®g hignya miatti szerzRd@sk®t®@s megtagad§s§nak c@lj8b-1, jogosult az elRfizetR
nevet, az azonos?t§s§hoz sz¢ ks@ges, az elRfizetRi szerzRd@sben valamint a 15.1(e) pontban szereplR adatokat valamint
az adatStad8s indok8r- I sz-1- t§j®koztat§st m8sik t8vk®zI@si szolg§ltat- nak §tadni, vagy att- | §tvenni, illetRleg T azzal
az adattartalommal T k°®z°s adat§llom§nyt 18trehozni.
Az elRfizetR adatai abban az esetben ker¢ Inek §tadSsra, illetve ker¢ Inek bele a k°z°s adat§llom8nyba, ha:

(@) sz8mlatartoz8s miatt a szolg§ltat- a szerzRd®st felmondta, vagy a szolg8ltat8s ig®nybevételi lehetRs@gét az
elRfizetR sz8m8ra r@szben vagy eg®szben felf¢ ggesztette; vagy

(b) sz8mlatartoz8sa miatt a szolg§ltat- b2r-s8gi vagy hat- s8gi elj8r8st kezdem@nyezett az elRfizetR ellen, illetRleg
az elRfizetR tart- zkod§si helye ismeretlen; vagy

(c) az ajSnlattevR, illetve az elRfizetR k8r okoz8sa @rdek®ben a szolg8ltat-t megt@vesztette vagy a megt®veszt@s@re
tOrekszik (%gy k¢l°n©sen, ha az azonost8s8ra szolg8l- dokumentum nyilvgnval-an hamis, hamis?tott vagy
®rv@nytelen); vagy

(d) az elRfizetRnek a t8vk°zl®si szolg8ltat8s ig@nybevBtel®bRI eredR, b&rmely m8s t8vk®zl@si szolg§ltat- val
szemben fenngll-, h§rom h - napot meghalad - d?jtartoz8sa van; vagy

(e) az elRfizetRnek kor§bban fenngll- elRfizetRi szerzRd@sét jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az
aj8nlatt®telt megelRzRen hat h- napon bel¢ | mondt8k fel.

A szolg8ltat- az elRfizetRt halad®ktalanul t§j®koztatja az 8tad§s t@ny®@rRl. A k°z°s adat8llom8ny kezel@s@re, annak
idRtartama tekintet®ben a 15.2.2 ®s 15.2.3. pontok rendelkez®seit kell alkalmazni. A k©z°s adat§llom§ny adatai
kiz8r-lag a jelen 15.3.3. pont elsR bekezd®s@ben meghat§rozott c@lra haszn§lhat- fel.

A szolg8ltat- t8j®koztatja az elRfizetRt a 15.1 pont szerinti adatai kezel®s@rRI, arr- I, hogy ezen adatok mely esetekben
®s mely szolg8ltat-knak adhat-k §t, ezen adatok alapj8n a szolg8ltat- milyen d®nt®seket hozhat, az elRfizetRnek
(aj8nlattevRnek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetRs@ge van; ki a k®z°s adat§llom8ny kezelRje ®s
adatfeldolgoz - ja ®s hol van az adatkezel®s @s

adatfeldolgoz8s helye (c2me).

(O ILIHW L NpUHOPHQ DODSXOy DGDWIiWDGiV

Az elRfizetR k@relm@re kibocs§tott sz8mla nem tartalmazza a szolg§ltat§s sor§n kapcsolat I8tes?t®s@re haszn§lt
azonos?-k minden sz8mjegy®t vagy egy®b adat8t, amelyre a d?j kisz8m2t§s8hoz nincs sz¢ks®g. Amennyiben az
elRfizetR a szolgSltat-t-1 r@szletesebb adatokat tartalmaz- kimutatSst ig@nyel, a szolg8ltat- felh?vja az elRfizetR
figyelm®t arra, hogy ilyen esetben a kimutat8ssal egy¢tt az elRfizetRn k2v¢li term@szetes szem®ly felhaszn§l-k
szem@lyes adatainak birtok8ba juthat. Ezen adatok megismer®s@re az elRfizetR kiz8r- lag akkor jogosult, ha ahhoz az
@rintett term@szetes szem@lyek elRzetes 2r§sheli enged®@ly®t beszerzi. A szolg§ltat- a nyilatkozatok val-dis§g8t nem
vizsg8lja, a hozz8j8rul8sert kiz8r-lag az elRfizetR tartozik felelRss@ggel.

$ VIHPNYODIBEDWRN NH]JHOpVpPpQHN MRJFtPH
.]WHOH] DGDWNH]HOpPV
A szolg8ltat- jogszab§lyi elR2r§s alapj§n az al8bbi adatokat kezeli:
(a) a6.1.1 s 6.1.2 pontokban meghat8rozott adatokat;
(b) a 15.1(d)-(m) pontokban meghat§rozott adatokat.

eULQWHWW XQi]ViYDO W|UWpQ DGDWNH]HOpV
A szolg8ltat- az Orintett hozz8§j8rul§s8val a 15.1(1)-(r) pontokban meghat8rozott adatokat kezeli. A szolg8ltat- az
elRfizetR hozz§j8rul§s8val kezeli az elRfizetR nev@t, E-mail azonos?t-j§t @s lakc2m@t sajst ¢ zletszerz®si (marketing)
cBljsb-I.

$ NJWHOH] DGDWNH]HOpVW HOUHQGHO W|UYpQ\ $ VIHPpO\L DGDW
$ NJWHOH] DGDW NH]HOpVW HOUHQGHO MRJV]DEiO\RN D N|YHWN'}
2003. Bvi C. t°rv@ny az elektronikus h2rk®zI@srRI,
226/2003 (X11.13.) Korm8nyrendelet az elektronikus h2rk®zl®si szolg§ltat- adatkezel®s@nek k¢ 1°nCs feltételeirRl, az
elektronikus h2rk®zl@si szolg§ltat§sok adatbiztons8g8r-1, valamint az azonos?t- Kijelz®s @s h2v8s8tir§ny28s
szabs8lyair-1,
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249/2001. (X11.18.) Korm8nyrendelet a t§vk©zI@si elRfizetRi szerzRd®sekrRI.

$ VIHPpO\HVY DGDW NH]JHOpVpQHN FpOMD
A szemBlyes adat kezel@s®nek cBlja az elRfizetR 8ltal ig®nybevett szolg§ltat8s nyilv8ntart8sa, az elRfizetR r@sz@re
tort®nR sz8mI§z8s, a szolg8ltat§s d?j§nak (ellen®rt®k®nek) beszed®se, az elRfizetRi szerzRd@sek figyelemmel k2s@r@se
valamint az elRfizetRi viszonyb - 1 sz8§rmaz- jogok ®s kCtelezetts@gek gyakorl§8s§nak lehetRs®ge.

$] DGDWRN IHOKDV]QiOiVD N|]JYHWOHQ *]JOHWV]HU]pVL FpOUD
A szolgsltat- sajSt ¢zletszerz®@si (marketing) c@lj8b-1 T az elRfizetR beleegyez®s®vel T kezelheti a 15.1 pontban
meghat8rozott adatokat. K®zvetlen ¢zletszerz@s c@lj§t szolgsl- k¢ldem@ny nem tovSbb?that- annak az elRfizetRnek,
aki gy nyilatkozott, hogy nem k2v§n semmilyen rekI8manyagot.
Kiz8r-lag az elRfizetR egy®rtelmT, elRzetes hozz§j§rul§s§val k¢ IdhetR elektronikus ¥%ton, levelez®s sor§n reki§m.

9iOWR]iVD PHIUHQGHO DGDWDLEDQ YDJ\ D]JRN NH]J]HOpVpPEHQ
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd@s adataiban t°rt®nt v8ltoz8st k°teles a szolg§ltat- nak az adatvltoz8st k°vetR tizen©t
(15) napon bel¢ I bejelenteni.

$ VIROJIiOWDWY IHOHO VVpJH D VIHPpO\HVY DGDWRN NH]HOpVH
A szolg§ltat8s keret®ben kapott ®s nyilvgntartott adatok vonatkoz8s8han a szolg8ltat- alkalmazottjst, tagjst,
megb?zottj§t a szolg§ltat-val azonos m-don terheli a titoktart§si kPtelezetts®g ®s megszeg®sé®rt a jogszabglyok
szerinti felelRss@ggel tartozik. A titoktart8si ktelezetts®g az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tags§gi viszony,
a megb?zottat a megh?z8si jogviszony megszTn@se ut§n is terheli. A 15.3.2 pont alapj§n §tadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat 8tvevRket a szolg8ltat- val azonos titoktart§si k®telezetts®g terheli.

$ VIROJIOWDWIiV KDV]QiODWiYDO MiUy YHV]pO\HN
A szolg8ltat- a t8vk®zl®si szolg§ltat8st az ipari szabvgnyoknak megfelelRen v@gzi.
A szolg§ltat- az 8ltala vagy h§l-zat8nak ig@nybevBtel®vel tov8bb2tott k°zl@s tartalm8t kiz8r-lag a szolg§ltat8s
teljest®s®hez sz¢ ks®ges mert@kben ismerheti meg. A szolg§ltat- nem tudja garant§ini a h8l- zaton folytatott t8vk©zI®si
forgalom 100%-o0s biztons§gst. A szolg§ltatss igénybevetele sor§n elRfordulhat, hogy:

(2) az elRfizetR Interneten tov8bbz2tott inform§ci- ihoz m8s is hozz&f@rhet

(b) az elRfizetR v2rust tartalmaz - elektronikus levelet kaphat

(c) az elRfizetR §ltal az InternetrRI letCltett alkalmaz8s, file varust, vagy egy®b k&rt okoz- programot tartalmazhat

(d) az elRfizetR sz8m2t-g®p®hez (h8l-zat8hoz) illet®ktelen hozz&f@r@st k2s@relhetnek meg az Internet haszn§lata
kozben.

. A szolgg8ltat- 8ltal javasolt int®@zked®@sek a fenti vesz®lyek csCkkent®se @rdek@ben:

(a) az elRfizetR gyRzRdj°n meg arr-1, hogy a tov8bb2ani k2v&nt inform§ci- megfelelRen v@dve van-e (pl.
Bankksrtya sz8m§t csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunik8ci- megfelelRen titkos?tott (pl.
Secure Socket Layer- SSL), 8 meggyRzRdett az oldal hiteless@g@rRI; ne k¢ldj°n elektronikus lev@lben
bizalmas inform8ci-t, pl. jelsz - t, titkos?t8s n®lk¢ 1)

(b) Haszn§ljon minden esetben vZrusfelismerR ®s -2rt- szoftvert, ®s ellenRrizze a let®ltott §llom8nyok
v2rusmentess@g@t futtat8s elRtt. Rendszeresen frisstse a varusirt- szoftvert. A szolg8ltat- ig@ny eset®n egyedi
aj8nlat alapj8n rugalmasan alkalmazkodva az elRfizetR ig@nyeihez, v8llalja a megfelelR v?rusellenRrzR
rendszer kialak2t§s§t, telep®s@t, ¢zemeltet®set.

(c) Olyan egy®ni elRfizetRknek, akik csak egy sz8mz - g@ppel csatlakoznak az Internetre, a szolg§ltat- javasolja
valamely szem@lyre szabott tTzfal alkalmaz§s haszn§lat§t. A szolg§ltat- @rtdknCvelt szolg§ltat§skeént, egyedi
aj8nlat alapj8n rugalmasan alkalmazkodva az elRfizetR ig®nyeihez, v8llalja a megfelelR v@delmi rendszer
kialak2t8s8t, telep2t@sét, ¢, zemeltet®s@t.

A javasolt v@delmi szolg§ltat8sok r@szletes le2r§sa, valamint felt®telei a www.optanet.hu honlapon valamint a
szolg§ltat- ¢gyf®lszolg8lat§n megtekinthetRK.

VRUIf

$GDWYpPpGHOPL IHOHO V 7iMpNR]JWDWy D] *J\IHOHN V]HPpO\HV DGD\

A szolgSltat- ¢gyf@lszolgS§lat§n t§j®koztat-t tesz k°zz® az elRfizetRk szem®lyes adatainak kezel®se kapcs§n. Ennek
keret®ben az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s megk®t@sekor kCteles kitClteni az elRfizetRi szerzRd®s mell®klet®ben
tal§lhat- Adatkezel®si Nyilatkozatot. Az elRfizetR a szem®lyes adatai kezel®s®vel kapcsolatos ®szrevételeit ®s
panaszait a szolg8ltat- adatv@delmi felelRs®n®l bejelenteni. A TS§jekoztat- az ¢gyfelek szem®lyes adatainak
kezel®s@rRI, valamint az adatv@delmi felelRs neve @s el®rhetRs@ge az ¢ gyf@lszolgSlaton kif;ggeszt@sre kergl.
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$] HO ILIR@YRWIWIiViIiW VIROJiOy HO ILIHW L DIJRQRVtWy DONDOPD]iVI
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s al§r§s8t kOvetRen, az elsR sz8mla k@zhezvetelekor egy sz8mokb- I §Il- azonos? -t
kap, amely a j°vRben az elRfizetRi szerzRd®sbRI eredR jogok gyakorl8s8ngl a szolg§ltat-n8l azonos?t- k@nt szolgsl. A
szolg§ltat- az azonost- megad8s8t kPvetRen telefonon illetRleg a szem®lyesen megjelent ¢ gyfel sz8m8ra t8j®koztatSst
ad.
Az elRfizetRi azonos?t-t a szolg§ltat- szem@lyes adatk®nt kezeli. Az elRfizetR kOteles az azonos-t bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonos?- az elRfizetRnek felr- hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra jut, az ebbRI eredR
k8rok®rt a szolg§ltat- felelRss@get nem v&llal.
Az elRfizetRi azonos?t- nem azonos a szolg§ltat8sok igénybevetel®hez sz; ks@ges jelszavakkal.

$ VIROJIOWDWIiV LIpQ\EHYpWHOpPKH] V]*NVpJHV HO ILJHW MHOV]DY
Az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®s al§2r§s§val egyidejTleg az ig®nybe vett szolg§ltat§shoz egyedi ®kezetes
karaktereket nem tartalmaz- felhaszn8l-nevet @s jelsz-t kap, amely a szolg8ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¢ks®ges.
(kiveve Docsis rendszerT h§l- zatok)
A jelsz - m-dos?t§s8t b§rmikor k@rheti az elRfizetR.
A szolgs8ltat8s ig®nybev®tel®hez sz ks@ges jelsz-t a szolg§ltat- szem@lyes adatk®nt kezeli. Az elRfizetR kCteles a
jelsz -t bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz- az elRfizetRnek felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom§gs8ra jut, az
ebbRI eredR k8rok@rt a szolg§ltat- felelRss@get nem véllal.
A Szolgsltat- javasolja, hogy az elRfizetR jelsz- v8laszt§skor vegye figyelembe az al8bbiakat:

A A jelsz- tartalmazzon kis-, @ nagybetTket

A Tartalmazzon sz§mokat @s specislis karaktereket (ilyen karakterek: 0-9; @#$%"&*()+- )

A Legal§bb 8 karakter hosszs§gt: legyen

A Ne tartalmazzon semmilyen nyelven @rtelmes sz -t

A Ne haszn§ljon csal§di neveket, beceneveket stb.

A Ne legyen ©sszef;ggs a felnaszn§l-i azonost- @s a jelsz- kozett! (pl. A jelsz- ne legyen pl. az azonos?-,

vagy az azonos?t- visszafel®.)

$] HO ILJHW QHN D V]JROJIiOWDWiV KDV]QiODWiYDO NDSFVRODWRYV |
Az elRfizetR a szolg§ltat§st kOteles rendeltet@sszerTen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minRs¢ I k¢ I°nCsen
a 5. sz. mell®kletben csatolt, Internet haszn§lati alapelvek b8rmelyik®nek megs@rt®se, mely a 9. illetve a 10.3.2.(d)
pontban foglalt jogk®vetkezm@nyek alkalmaz8s§t vonhatja mag§val.

$] HO ILJHW IHOHO VVpJH D VIROJIOWDWIiV IHOKDV]QiOiViYDO NDS
Az elRfizetR felel minden, az elRfizet@se felhaszn§l8s§val, harmadik f@l §ltal v@gzett tevBkenys®@g@rt, amely ellent@tes
az Internet hasznglati alapelvekben meghat8rozott irg§nyelvekkel. Ez k¢l1°n®sen vonatkozik az ADSL-re @ m8§s
dedikslt felhaszn§l - kra, akik a szolg§ltat - i hozz§f@r@sen kereszt¢ | kapcsolt szervereket ¢ zemeltetnek.

$] HO ILJHW IHOHO VVpJH D] WH W HY]HNHQAVIH OpNIWSFVRODWR
Az Internet haszn§lati alapelvek ©sszes rendelkez@se az elRfizetR e-mail postafi-k haszn§lat§ra is vonatkozik.
Amennyiben az Internet haszn8lati alapelvek megszeg@s@ben mgsodlagos postafi-k haszngl-ja is r@szes, az elRfizetR
elRfizetdse, ide@rtve az ©sszes m§sodlagos postafi-kot, megsz¢ntethetR. Az elRfizetds megszTntetdse az elRfizetRi
szolg§ltat8son kereszt I t°rt®nR ©sszes email @s Internet hozz8fRres elveszt®sét eredm®nyezi.

%LIWRQVIiJ
A szolggltat§s helytelen haszn§lat8@rt az elRfizetRt terheli a felelRss®g, m@g abban az esetben is, ha a nem megfelelR
tev@kenys®get az elRfizetR csal§dtagja, bar§tja, vend@ge, vagy alkalmazottja kCvette is el. Az elRfizetR kOteles
megfelelR biztons§gi int®@zked®seket alkalmazni annak ®rdek@ben, hogy megelRzze vagy minimaliz8lja a szolg§ltatss
jogosulatlan alkalmaz8s8t, I@p@seket t@ve annak biztos’t8s8ra, hogy jogosulatlan szem@ly ne f@rhessen hozz§ a
szolg8ltat§s haszn8lat8hoz. Az elRfizetR nem hasznSlhatja fel saj§t elRfizet®s@t m8s elRfizetds biztons§g§nak
megsert®sere, illetve m§s h§l-zathoz vagy szerverhez t°rt@nR jogosulatlan hozz§f®r@sre vagy annak megk2s@rl@sére.

-HOV]y WLWRN pV YpGHOHP
Az elRfizetR jelszava hozz8f@r@st biztos?t az elRfizetR adataihoz ®s szolg§ltat§s§hoz. Az elRfizetR felelRss@ge a jelsz -
titokban tart8sa. Az elRfizet®s illetve a szolggltat8s megoszt8sa jogosulatlan felhaszngl- kkal nem enged®lyezett.
Az elRfizetR kOteles gondoskodni arr-1, hogy m8sok ne haszn§lhass8k a szolg§ltat§st, mivel az ilyen haszn§latert az
elRfizetRt terheli a felelRss®g.
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EOWDOIQRV IHOHO VVpJL V]IDEIiO\RN
A szolg8ltat- szolg§ltat§s hozz8f@r@si, tovsbb2t8si, t8rol§sa valamint az informsci- el®r@s®t elRseg?tR seg@deszk®z®k
biztos?t8sa sorgn nem kCteles elRzetesen @s rendszeresen ellenRrizni az 8ltala csak tovbb2tott, t§rolt, hozz§ferhetRve
tett inform8ci- tartalm§t, tov8bb8 nem kO©teles olyan t®nyeket vagy k°rilm@nyeket keresni, melyek jogellenes
tev@kenys®g folytat§s§ra utalnak.

A szolg8ltat- a polg8ri jog 8ltalSnos szab8lyai szerint felel az Internet szolg§ltat§s sor§n tov8bb?tott, t§rolt vagy
hozz§f@rhetRv® tett, jogszab§lyba ¢ tk®zR tartalm inform§ci- val okozott jogs@relem®rt, illetve k8r@rt.

Nem felel a szolg8ltat- a fenti jogs@relem@rt, illetve k8r@rt, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pontban meghat§rozott
felt®teleknek, ®s a 16.2.3 pont szerinti jogs@rt®s esetben a szolg8ltat- lefolytatja a 16.2.4 pont szerinti eljSrsst,
valamint %gy j8r el, ahogyan az az adott helyzetben §ltal8ban elv8rhat-.

A szolgSltat- felelRss@g al-li mentes¢I®se nem z8rja Ki azt, hogy a jogszab8lyba ¢tk®zR tartalm¥ informsci- val
jogaiban megs@rtett jogosult a jogs®rt@sbRI fakad- igényei k°z¢ 1 a jogs@rt®s megelRz@s®vel, illetve abbahagy§s§val
kapcsolatos k®vetel®seit a szolg§ltat- val szemben is ®rv@nyes?tse. E perben a szolg8ltat- a pernyertes jogosult perrel
kapcsolatos kPlts@geinek megfizet®s@re nem kCtelezhetR.

A szolg8ltat- polg8ri jogi felelRss@g@nek fenti korl§toz8sa nem @rinti az egy®b jogszab§lyban meghat§rozott
jogk®vetkezm@nyek alkalmaz§sst.

$ IHOHO VVpJ DOyOL PHQWHV«OpV HVHWHL

Abban az esetben, amikor a szolg§ltat- az elRfizetR §ltal biztos’tott inform§ci-t tov8bbtja, vagy Internet
hozz§f®r@st biztos’ a h§l-zathoz. A szolg§ltat- akkor nem felel a tov8bb?tott inform§ci- tartalm§val okozott k8r@rt,
ha: (a) nem a szolg8ltat- kezdem®nyezi az informs§ci- tov8bb8sst;

(b) nem a szolg§ltat- v8lasztja meg a tov8bb?t§s c2mzettjet; ®@s

(c) nem a szolgsltat- v8lasztja ki, illetRleg nem v§ltoztatja meg azt az informsci - t, amely tov8bb2t§sra kerg I.
Az inform8ci- tov8bbt8s ®s a hozz&f@r®s fentiek szerinti lehetRv® t@tele mag8ban foglalja a tov8bb2tott inform§ci-
kozbensR @s §tmeneti jellegT automatikus t8rol§s§t is, amennyiben ez kiz8r-lag az inform§ci-tov8bb2t§s
lebonyol?t§s8ra szolg§l @s az inform§ci -t nem t8rolj§k hosszabb ideig, mint az a tov8bb2t8shoz sz¢ ks@ges.

. Ha a szolg8ltat- az elRfizetR 8ltal biztos?tott inform8ci- (rekl8mok, egy®b informs§ci- k) t§vk®zIR h8l- zaton
tortdnR tovgbb2t§sa sor§n az informsci- k°zbensR @s §tmeneti jellegT automatikus t§rol§s§t is biztostja, a szolg§ltat-
nem felel az inform§ci- k®zbensR ®s §tmeneti jellegT automatikus t§rol§s§val okozott k§rért, ha:

(a) a szolggltat- nem v8ltoztatja meg az informsci-t;

(b) a t8rolt inform8ci-hoz val- hozz§f@r@s megfelel az inform8ci- hozz8f@r@s®vel kapcsolatban t8masztott
felt®teleknek;

(c) a kOzbensR tSrol-ban az inform§ci- friss’t®se megfelel a sz@lesk®rien elismert @s alkalmazott
inform§ci - friss2t@si gyakorlatnak;

(d) a k®zbensR t8rol8s nem zavarja meg az inform§ci- felhaszn§Igs§val kapcsolatos adatok Kinyer®@s@re szolgsl-,

szBleskerTen elismert ®s alkalmazott technol - gia jogszerT haszn§lat§t; @s

(e) a szolg8ltat- halad®ktalanul elt§vol’tja az §ltala t8rolt inform§ci-t vagy nem biztos#ja az ahhoz val-

hozz&f®r@st, amint tudom§st szerzett arr-1, hogy az inform8ci-t az adat§tvitel eredeti kiindul8si pontjsn a

h8l-zatr-1 elt8volrtott8k vagy az ahhoz val- hozz8f@r®s biztost§s§t megsz¢ ntettdk, illetve, hogy a br-s8g

vagy m8s hat-s8g az elt§vol’t8st vagy a hozz8f®r®s megtilt§sst elrendelte.

. Abban az esetben, ha a szolg8ltat- az elRfizetR 8ltal biztostott inform8ci-t t8rolja, a szolg8ltat- akkor nem
felel az elRfizetR §ltal biztos?tott inform§ci- tartalm8§val okozott k8r@rt, ha

(@) nincs tudom8sa b8rmely, az inform8ci-val kapcsolatos jogellenes magatart8sr-1 vagy arr-1, hogy az
inform8ci- b8rkinek a jog8t vagy jogos @rdek®t serti;

(b) nincs tudom§sa olyan t@nyrRI vagy k°r¢Im@nyrRI, amely val-sz2nTs2ten®, hogy az inform§ci- val kapcsolatos
magatart8s jogellenes vagy arr- 1, hogy az inform8ci- b8rkinek a jog§t vagy jogos @rdek®t s@rti;

(c) amint az (a) ®s (b) pontban foglaltakr-1 tudomS§st szerzett, halad®ktalanul int@zkedik az informS§ci-
elt§vol2t8s8r- | vagy a hozz§f@r@st nem biztosja.

. Amennyiben a szolg§ltat- inform§ci- k megtal§I8ss§t elRseg?tR seg@deszk®z®ket biztos?t (linkek) az elRfizetR
sz8m8ra, a szolg8ltat- akkor nem felel az inform§ci- ilyen m-don t°rt@nR hozz§f@rhetRve tBtel®vel okozott k8r@rt, ha

(@) nincs tudom8sa b8rmely, az inform8ci-val kapcsolatos jogellenes magatart8sr-1 vagy arr-1, hogy az
inform8ci- b8rkinek a jog8t vagy jogos @rdek®t serti;

(b) nincs tudom§sa olyan t@nyrRI vagy k°r¢Im@nyrRI, amely val-sz2nTs2ten®, hogy az inform§ci- val kapcsolatos
magatart8s jogellenes vagy arr- 1, hogy az inform8ci- b8rkinek a jog§t vagy jogos @rdek®t s@rti;

(c) amint az (a) ®s (b) pontban foglaltakr-1 tudom§st szerzett, halad®ktalanul int®zkedik az el®r@si informSci-

elt8vol8s8r- | vagy a hozz&f®r@s megtilt§ssr- .
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A 16.2.2.3 8s 16.2.2.4 pontok rendelkez®@sei alapj8n a szolg8ltat- nem mentes¢ | a felelRss®@g al- I, ha az elRfizetR a
szolg8ltat- megh2z8s8b - | vagy utast8sai alapj8n cselekszik.

eUWHVtWpV DQMRUWVHRHIWY WiUVDGD ORPRO D QWO WIiadUy O

Az a jogosult, akinek a szerzRi jogi torvny §ltal v@dett szerzRi mTven, elRad§s§n, hangfelvételdn, mTsorgn,

audiovizu§lis mTven, adatb§zis§n fenn§ll- jog§t a szolg§ltat- §ltal hozz§férhetRv@ tett inform§ci- s@rti (a
tovbbiakban: jogosult), teljes bizony?t- erejT mag§nokiratba vagy k°zokiratba foglalt ®rtes2t@s®vel felhzvhatja a
szolg8ltat-t, a jog8t s@rtR tartalmt inform§ci- elt§volt§s8ra.

Az Brtes?t®snek tartalmaznia kell:

(a) a s@relem t8rgys§t @s a jogs®rt®st val - sz2nTstR t@nyek megjel°l®set;

(b) a jogs@rtR tartalm¥ inform§ci- azonos48s8hoz sz¢ ks®ges adatokat;

(c) a jogosult nevet, lakczm@t, illetve sz@khely@t, telefonsz8mst, valamint elektronikus levelez®si c2met.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja %tjSn j8r el, a fenti ®rtest®@shez az @rtesit®si-elt§voltSsi elj§r§sban val-
k®pviselet ell§t§s§ra feljogoszt- teljes bizony2t- erejT mag§nokiratba vagy k°zokiratba foglalt meghatalmazsst is
csatolni kell.

. Az @rtes?t®s §tvBtel®tRl sz&8m2ott 12 -r8n belsl a szolg8ltat- - a jogosult jog§t s@rtR inform§ci-t biztost-
elRfizetR (a tov8bbiakban: @rintett igénybe vevR) h§rom (3) munkanapon bel¢ | tort®nR 2r8sbeli t§j®koztat§sa mellett T
kOteles int®zkedni az @rtest®sben megjel®lt inform8ci-hoz val- hozz§f®r®s nem biztos*t8sa vagy az informsci-
elt§volt8sa ir§nt, ®s felt¢ ntetni, hogy az elt§8vol?t8s milyen jogosult jogs@rt®st §lI%t- @rtestt®se alapj§n tert@nt. KOteles
megtagadni a szolg8ltat- az @rtes’®s alapjgn az inform8ci-hoz val- hozz&f®r@s nem biztos8sst vagy az informs§ci-
elt8volxt8ss8t, ha ugyanazon inform8ci- vonatkoz§s8ban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja
®rtest®se alapj8n m8r elj8rt, kivBve, ha az elt§vol2t§st vagy a hozz&f@r@s megtilt8sst b2r- s8g vagy hat- s8g rendelte el.

Az G@rintett iglnybe vevR a meghat8rozott t§j®koztat§s §tvBtel®tRl sz8m2tott nyolc (8) napon bell teljes

bizony2- erejT mag8nokiratban vagy k©zokiratban a szolg§ltat-n§l kifog§ssal @lhet az @rintett informs§ci-
elt8vol2t§s8val szemben. A kifog8snak tartalmaznia kell:

(a) az elt§volrtott, illetRleg hozz§f@rhetetlenn® tett inform8ci- azonost§s§t, ide®rtve azt a h§l-zati c2met, ahol az

kor8bban hozz§frhetR volt, tov§bb§ az @rintett ig@nybe vevRt azonos?t-, al§bbi adatokat:

(i) az ig®nybe vevR nevet, amennyiben az ig®nybe vevk nem term@szetes szeme@ly, k®pviselRje nevet

(ii) az igBnybe vevR lakc?m@t, szBkhely®t, telephely6t;

(iii) az igénybe vevR el®rhetRs®geit, k¢l°n®sen a kapcsolattart§sra szolg8l-, rendszeresen haszn§it
elektronikus levelez®si c?m@t;

(iv) amennyiben az ig@nybe vevR tevBkenys®g@hez jogszab§ly nyilv8ntart§sha v@teli kPtelezetts®get 2r elR, a
nyilv8ntart8sba vevR hat-s8g megnevez®s®t @s az ig®nybevevR nyilvntart§sha vBteli sz8m§t;

(v) amennyiben az ig®nybe vevR tev@kenys®ge enged®lyk©teles, ezt a t@nyt a jogszabg8ly megjel®l@s®vel, a
fel¢gyeleti hat-s8g megnevez@s@vel ®s el@rhetRvel valamint a felggyeleti hat-s8g enged®lyez®si
sz8m3val,

valamint

(vi) az ig@nybe vevR ad - sz8m§t.

(b) indokolt nyilatkozatot arr-1, hogy az ig@nybe vevR 8ltal biztos’ott inform§ci- nem s@rti a jogosult

@rtes2t®s®ben megjel®lt jogst.

. Az @rintett ignybe vevR kifog§s8nak §tv@telekor a szolg§ltat- halad®ktalanul kOteles az @rintett inform§ci-t
tijra hozz8§f@rhetRve® tenni, @s errRl a jogosultat a kifog8s megkg 1d®s@vel @rtes’teni, kiveve, ha az elt§volt§st vagy a
hozz8&f@r@s megtilt§s§t b2r-s8g vagy hat-s8g rendelte el. Ha az @rintett igénybe vevR a jogs®rt@st elismeri, vagy
hat8ridRben nem terjeszt elR kifog8st, vagy az nem tartalmazza az elRrt adatokat, ®s nyilatkozatot, a szolggltat- az
inform§ci- hoz val- hozz8f@r@s nem biztos?t§s§nak, illetve az informsci- elt8vol2t§s§nak hat§lyst kCteles fenntartani.

. Ha a jogosult a 16.3.4 bekezd®s szerinti @rtes2@s §tvBtel®tRl sz8mz?tott t2z (10) munkanapon bel | az @rtest®s
szerinti jogs@rt@ssel kapcsolatos ig®ny@t abbahagy8s ®s eltiltS8s irSnti ideiglenes int®zked®s ir8nti k®relmet is
tartalmaz- kereset vagy fizet@si meghagy8s ir§nti k@relem beny¥;jt8sa %tj8n @rvenyeszti, vagy b¢ntetR feljelent®st tesz
®s az elj8r8s megkezd®s@t kezdem@nyezR beadv8ny§nak m8solat§t annak beny%;jt8s8t-1 sz8mz2tott h§rom (3)
munkanapon bel¢ | megkg Idi a szolg§ltat- nak, a szolg8ltat- a beadv8ny m8solat§nak §tvBtel®tRI sz8m?2tott tizenk@t (12)
-r8n bel¢l a 16.3.2 pontban foglaltak megfelelR alkalmaz8s§val az @rtes’t@sben megjel®lt inform8ci-hoz val-
hozzgf@r®st ism@telten nem biztosja, illetve az inform8ci-t ism@telten elt§voltja.

A szolgsltat- int®zked®s@rRI a jogosult beadv8nya m8solat§nak megkg lId®s@vel az @rintett ig@nybe vevRt az int®zked®s
megtetel®tRl sz8m?tott h§rom (3) munkanapon bel¢ | @rtesti.

. A jogosult kPteles a 16.3.5 pont szerinti elj8r§sban hozott jogerRs @rdemi hat8rozatokr-1 - ide@rtve az
ideiglenes int®zked®s elrendel@s@t vagy a k®relem elutas’§s8t is - a szolg§ltat-t halad®ktalanul @rtes’teni. Ha az
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®rdemi hat8rozat az @rintett ig@nybe vevR jav8ra rendelkezik, a szolg§ltat- halad@ktalanul kOteles az @rintett
inform8ci-t ism@telten hozz§f@rhetRv® tenni, egy®bk®nt a 16.3.5 pont szerinti szolg§ltat-i int®@zked®s hat§lya
fennmarad.

. A jogosult ® a szolg8ltat- szerzRd®st k®thet a jelen 16. pont rendelkez®seiben meghat8rozott elj8rSs
alkalmaz8sSr- 1.

. A szolg8ltat- nem felelRs az @rintett inform§ci- elt§vol’t§s§nak vagy az ahhoz val- hozz§f®r®s nem
biztos2t8sg§nak eredm@nyes v@grehajt8s§@rt, amennyiben az elt8vol’t§s vagy a hozz§f@r@s nem biztost8sa sorgn a
16.3.2 8s 16.3.5 pontokban meghat§rozottaknak megfelelRen @s j- hiszemTen j§rt el.

$] HO ILIJHW L VIROJIOWDWIiVRN GtMD
(J\WJHUL GtMDN
Az egyszeri d?jakat az 1. sz. mell®klet tartalmazza
%HN|WpVL GtM
EIRfizetR az Internet-szolg§ltatSs igénybe v@tel®nek lehetRve tdtele miatt bek®t@si d?jat kOteles fizetni. A bek®t®si d?j
mertek®t a 1. sz. Mell@klet tartalmazza. M@rtdke egy®ni, illetve ¢zleti/int®zm@nyi elRfizetR eset®n, szolg§ltatssi
csomagonk®nt, valamint a szerzRd®s idRtartamst- | f;ggRen is elt®rhet.
A bek®t®si d?j fej@ben a Szolg8ltat- egy Internet-szolg§ltat8s hozz8f@r@si ponton biztos?tja az Internet hozz8fer®si-,
ell8t8si szolg§ltat8s iglnybevetel®nek lehetRs®got.
A Szolgsltat- t°bb szolg8ltat8s (pl k8beltelev2zi-, telefon, internet szolggltat8s stb.) egy; ttes megrendel®@se eset®n az
egyszeri vagy egy®b d?jakb - | kedvezm@nyt adhat. A kedvezm@nyeket a Szolg8ltat- minden esetben k¢ I°nleges ajgnlat
formgj8ban, aj§nlatonk®nt egyedileg meghat8rozott idRtartamban @s felt®telekkel ny%jtja.
Csatlakoz8skor a sz8m2t- g®pen az elsR Internet-csatlakoz8s be§lI2t8s8t a Szolg§ltat- egyszeri alkalommal d?jmentesen
kOteles elv@gezni, amennyiben az elRfizetR sz8m?t- g®pe arra alkalmas. Egy®b esetekben az Internet-csatlakoz8s be-,
illetve ut8n§lI2t8s8t csak kisz8lI8si d2j@rt v8llalja.
EWKHO\H]pVL GtM
Az EIRfizetR T amennyiben d3jh8tral®kkal nem rendelkezik T k®rheti a szolg§ltat§s-hozz§f@r@si pont §thelyez@s@t a
Szolgsltat- §ltal ellStott ter¢ leten belg I
Amennyiben az EIRfizetR %j ingatlan§n m®g nincs ki®p?tve a szolg§ltat§s-hozz§feresi pont, az EIRfizetR §thelyez@si
d?jat kOteles fizetni.
$GPLQLV]WUIiIFLYV GtMDN
1RUPIO&DVG/RHQLVIWUIFLYV GtM
Az EIRfizetR norm§l ©sszegT adminisztr§ci-s d?jat kOteles fizetni a jelen §ltalSnos szerzRd@si felt®telekben
meghat8rozott esetekben, 2gy k¢ 1°n®sen:
a) ha d?jfizet@si k@sedelem, vagy egy®b szerzRd@sszeg®s eset®n 2r§sbeli (ajgnlott, vagy tertivevenyes
lev@lben) felsz - It8sra ker¢ I sor;
b) a 8.2 ponthan foglalt esetben, a szolg8ltat§s hatSrozott idRre sz¢netmentes ig@nybev@tel®nek nem
teljes¢ l@sekor;
c) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolg§ltat§s korl§toz§s megszTnesekor, illetve ha az elRfizetRi szerzRdes a
korl§tozg§s megsz ntet®se ndlke, | megszTnik;
d) a 3.1.1 pontban foglalt esetben, ha az EIRfizetR a szerzRd®sk®t@st k®vetRen, de m@g a szolgsltats§s-
hozz&f@r®si pont I®tesxt®se elRtt a szerzRd®st felmondja;
e) ha az EIRfizetR a sz8mla vagy csekk ism®telt megke Id@s@t, vagy egyenlegk®zIR megkg 1d@s@t keri;
) kedvezm@nyek elveszt®se, illetve visszafizet@se eset@n;
g) a 7.1.5. pontban foglalt @rtes?t®si k°telezetts®ge elmulaszt§sa, vagy k@sedelmes megt@tele eset®n.
h) a 7.1.4. pontban foglalt EIRfizetRi csomag-v§It8s esetén.
. HGYH]PpQ\&D/GIPAMNQHVIWUIFLYV GtM
Az EIRfizetR kedvezm@nyes ©sszegT adminisztrci-s d?jat kPteles fizetni a jelen §ltal§nos szerzRd®si feltételekben
meghat8rozott esetekben, 2gy k¢ 1°n®sen:
a) az elRfizetR k@r@s®re az ¢ gyf@lszolgSlati irodgban sz8mlam§solat k@sz®@sekor;
b) az elRfizetR k@r@s®re a vevR foly-sz8mIS§jgn tulfizet®sk@nt nyilvntartott ©sszeg foly-sz8ml8ra t°rt@nR
visszautal§sakor.
9LVVIDNDSFVROiIVL GtM
A Szolg§ltat- jogosult a visszakapcsol§s@rt visszakapcsolSsi d?jat k®rni a jelen §ltalSnos szerzRd®si felt@telekben
meghat8rozott esetekben, 2gy k¢l°n®sen a saj8t k@r@sre sz¢neteltetR EIRfizetR, illetve a 9. pont alapjgn a
szolg8ltat8sban korl§tozott EIRfizetR, eset®n (a visszakapcsol§sra csak a d3jhStralek rendez®se, valamint a
visszakapcsol8si d?j @s egy®b jSrul®kos kelts®gek elRre t°rt®nR megfizet®se ut§n van lehetRs@g).
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EWtUiVL GtM
Ha az EIRfizetR szem@ly®Bben a szolg§ltat8s-hozz&f@r@si pont hely®nek megv§ltoztat§sa nBlksl T az erre vonatkoz-
meg8llapods§s, jogut-dI8s vagy °rekl@s miatt T k®vetkezik be a v§ltoz8s, az EIRfizetR §t2r8si d2jat k®teles fizetni.
A SzolgSltat- az §tarSsi d?j megfizet®se mellett az EIRfizetR ig®ny@re §tZrja a szerzRd®st az EIRfizetR %j nevere,
hozz§tartoz- ja nev@re, egy®ni elRfizet®srRI kOz; letire, illetve kOz; letirRl egy@nire.
A SzolgSltat- az 8t2r§st megtagadhatja, ha az EIRfizetRnek, vagy az 8§t2r8si k@relemben megjel®lt b§rmely szem@lynek
d?jtartoz8sa van. Az 8§t2r§s mindenkori d?j8t az ®rv@nyes §ltal§nos szerzRd®si felt®telek d?jt8bl§zata tartalmazza.

.LV]iOOiVL GtM
Ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r@s@re az EIRfizetRvel egyeztetett idRpontban a szolg§ltat8s-hozz§f@r@si ponthoz
kisz§ll (ide@rtve k¢l°n®sen, ha az EIRfizetR 8ltal jelzett hiba az ingatlan hatSra ut§n van, ha az EIRfizetR Internet
be8lI2t8st kér, @s ha a hStralek miatt kikapcsolt EIRfizetR visszakapcsol§s§t kori), az EIRfizetR a 1. sz8§m¥ f; ggel@kben
meghat§rozott mertdkT kisz§lI§si d?jat kOteles megfizetni, kiveve, ha a kisz§lI§sra a Szolg§ltat- n§l felmerIt okb-1
ker¢ | sor. A d?jfizet®si kPtelezettseg az EIRfizetRt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat- az EIRfizetR hib§jsb- |
nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, illetve a hibajav?t8st elv@gezni, vagy amennyiben a hiba oka az EIRfizetRn@l
mer¢ It fel (pl. az EIRfizetR hib8s v@gberendez®se, rong§l8sa, stb.) tov§bb§ t®ves hibabejelent®s esetén.

.LKHO\HJHWW WiYN|]OpWVINBEMBMQ®HD@M YN DGHPN tWpV
Amennyiben a szolg§ltat8s ig8nybevetel®hez t8vk©zI®si berendez@snek az EIRfizetR ingatlangba t°rt@nR kihelyez®@s®re
van sz¢ks®g, a Szolg§ltat- az eszk®zt az EIRfizetR rendelkez@s@re bocs§tja. Az EIRfizetR a szolg§ltat§s megszTn@se,
esetleges elkeltoz@se esetén a kihelyezett t§vk©zI@si berendez®st rendeltet@sszerT haszn§latra alkalmas §llapotban
kOteles a Szolgs§ltat- nak visszaadni. E kPtelezetts@g teljest®s®nek biztosit®k8ul k°teles az EIRfizetR - vad@kot fizetni a
Szolgsltat- nak. Az - vad@k §tad§s8ra a szerzRd®@sk®t®skor ker¢ | sor, szolg8ltat - az 8tvett sszegrRl p®nzt8rbizonylatot
ad.
Az -vad@kot a Szolg§ltat- a szolg§ltat§s megsz Tn@sekor visszafizeti az EIRfizetRnek, kiveve, ha az EIRfizetR az
eszk®zt nem, vagy nem rendeltet®sszerT haszn§latra alkalmas §llapotban szolg§ltatja vissza.
Az -vad®k ©sszege a kihelyezett t8vk®zI®si berendez®@stRl f;ggRen elt®rR lehet. EIRfizetR a kihelyezett tSvkezI®si
berendez®s elveszt@se, megsemmis;l@se, illetve megrong8l-d§sa eset®n a djszab§sban meghat§rozott mertekT
§tal8nyks8rt®rat®st kOteles fizetni, amely ©sszeg®be a kor8bban a Szolg§ltat-nak megfizetett -vad®k ©sszege
belesz8m2t. Az §talg§nyk8rt@rat®s mert®ke k¢ I°nb©zR lehet att-1 f;ggRen, hogy az elveszt®s, megsemmisg I®s, vagy
megrong§l-d8s az EIRfizetRnek felr- hat- -e vagy sem. Az EIRfizetR felr- hat-s§g8nak v@lelme fenn§ll, amennyiben a
Szolg§ltat- §ltal v@gzett ellenRrz@skor, vagy a szerzRd®s megszTn@se eset®n a kihelyezett t§vk®zI®si berendez®ssel
nem tud elsz§molni, illetve a berendez@s eredeti mTszaki §llapota rendeltet@s@vel ©ssze nem f@rR m-don vagy
ismeretlen szem@ly §ltal m- dos28sra ker¢ It (p®Id§ul %n. Kiftrt szTrR).

(Oi00iIVL GtM
Amennyiben az EIRfizetR a szerzRd@sk®t®st kOvetRen, de m@g a szolg8ltat§s-hozz8f@r@si pont IBtest®se elRtt a
szerzRd@st felmondja k®teles a Szolgg§ltat- nak el§lIsi d?jat fizetni.

"tMWDUWR]iV PHIJILIHWpVpPpQHN EL]WRVtWiViUD DGRWW EL]J]WRVtV
Az EIRfizetR jogosult arra, hogy a d?jtartoz8s megfizet®s®nek biztos’t§sa c@lj§b-1 vagyoni biztos*t@kot adjon
Szolgs8ltat-nak az elRfizetRi szerzRd®s megk®t®sekor, vagy azt k©vetRen, felt®ve, hogy Szolgsltat- a vagyoni
biztos#t®kot elfogadja. Ameddig a d¥jtartoz8s @rteke nem haladja meg az adott biztos®k @rt®ket, a szolg§ltatss 9.
pontban 2rt korl§toz8s§ra nem ker I sor.

&VRPDJYiIiOWiVL GtM
Amennyiben az Cltal§nos SzerzRd@si Felt®telek, vagy az egyedi elRfizetRi szerzRd®s eltdrRen nem rendelkezik,
EIRfizetR jogosult a v§lasztott szolg§ltat8si csomagr-1 m8sik csomagra §tt@rni, a Szolg§ltat- erre vonatkoz- d?j§nak
megfizet@se ut8n.
Amennyiben az EIRfizetRnek hat§rozott idejT szerzRd®@se van, illetve meghat§rozott ideig v8llalta a szolg§ltat§s
folyamatos, megszak?t8smentes ig®nybevetel®t @s ennek fejeben tort@nR d3jfizet®@st ®s erre tekintettel SzolgSltat-
valamilyen kedvezm@nyben r@szeszette, - amennyiben az Cltal§nos SzerzRd@si Felt®telek, vagy az egyedi elRfizetRi
szerzRd®s el nem t@r T a csomagv§ltoztat§snak tov8bbi felt@tele, hogy a kedvezm@nyt Szolg8ltat-nak az
adminisztr8ci- s d?j megfizet®se mellett visszafizesse.

5HQGV]JHUHYV GtMDN
Az elRfizetR havi elRfizet®si djat fizet a szolg§ltat8sert. A szolg§ltatS8s d3jait ugyancsak az 1. sz. mell®klet
tartalmazza.
'tMD]iVL LG VIDNRN

A szolgs8ltat- havonta legalSbb egyszer az esed®kes d?jakr-1 sz8mISt k@sz2t, @s azt az elRfizetR r@sz@re azt megke Idi.
Ha az elRfizetR a h-nap v@g®ig nem kap sz8mI8t, ezt be kell jelentenie az ¢ gyf@lkapcsolati helyen.

29



.HGYH]PpQ\HN pV GtMIL]HWpV QpON+*OL VIROJIOWDWIiIVRN

. Amennyiben az elRfizetR a szolg§ltat- valamely szolg§ltat8sst felttelhez ketott kedvezm@ny ig@nybevetel@vel
veszi iglnybe, a kedvezm@ny ig®nybev@tel@nek felt@tele, hogy az elRfizetR az elRfizetRi szerzRd®@s hat8lyba I@p@sétRI
sz8mtott @s a szolg8ltat- §ltal megjel®lt hat§rozott idRtartam alatt a ny¥%jtott szolg§ltat§s az elRfizetR oldal§n
felmer¢ IR okb-1 nem Ker¢ | felf; ggeszt®sre vagy sz¢netel®sre illetRleg az elRfizetR ezen idRszak alatt az elRfizetRi
szerzRd®st nem mondja fel. Az elRfizetR oldal8n felmer¢ IR oknak sz8m?t az elRfizetRi d?jfizet®s elmulaszt§sa miatt
bekCvetkezR felf; ggesztes is.

. Amennyiben az elRfizetR a 17.4.1 pontban meghat8rozott felt@telt nem teljes?ti, gy az elRfizetR §ltal ig@nybe
vett felt®teles kedvezm@nyt az elRfizetR elveszti ®s annak teljes ©sszeg®t, valamint r@szletre t°rt®nR v8s8riSs esetén az
azonnali hat§llyal esed®kess® v8l- r@szleteket kOteles a szolg§ltat- sz8m8ra megfizetni.

A kedvezm@nyt tartalmaz- elRfizetRi szerzRd®s al§2r§sa egyben tartoz8s elismer@snek minRs¢l, amely polg8ri
peres elj8r&shan felhaszn8lhat- .
. A szolgsltat- 8ltal ny¥jtott kedvezm@®ny ig@nybeve@tel@re kiz8r-lag az elRfizetR jogosult..

$ GtMIL]HWpV pV V]iPOi]iV PyGMD
$ GtMILIJHWpV DODSMD
A d?jat az elRfizetRi szerzRd®s alapj8n ny¥jtott szolg§ltat§s d2ja alapj§n kell fizetni.
Egyes csomagokngl a d?jfizet@s alapja a let®ItCtt adatmennyis@g.
$ GtMIL]JHWpV PyGMD
Az elRfizetR a d3jt8bl§zat szerinti §lland- havi djakat havonta elRre, m2g a haszn8lati idRtRI illetve adatforgalomt- |
¢ ggR djakat havonta ut-lag a szolg§ltat- §ltal m@rt adatok alapj§n sz8mla ellen®ben k®teles megfizetni.
Az elRfizetR sz8mI§j§t a k°vetkezR m-don rendezheti:
(a) StutalSssal;
(b) azonnali beszed®si megh?z8ssal;
(c) postai csekken tert®nR befizet®ssel;

A befizet®s hat8ridejét a sz8mla tartalmazza. A sz8mIS§t a szolg8ltat- a befizet®si hat8ridR elRtt legal§8bb nyolc (8)
nappal k®teles az elRfizetR r@sz@re megky Ideni.
A szolg§ltat- a sz8mI8t az elRfizetRi szerzRd@sben meghatSrozott szerzRdR f@l nev@re §ll?tja ki, ®s az ott meghat§rozott
c2mre k¢ Idi ki. Ha az elRfizetR a h-nap vBg@ig nem kap sz8mI8t, ezt be kell jelentenie az ¢ gyf®lkapcsolati helyen.
Az elRfizetR kOteles k®sedelmi kamatot fizetni, amennyiben a sz8mla ©sszeg@t a sz8ml8n felts ntetett idRpontig nem
fizeti be. Ha a felek m8sk@nt nem 8llapodnak meg, a k@sedelmi kamat m@rt@ke a mindenkori jogszab§lyokban
meghat8rozott k®sedelmi kamat.
Amennyiben az elRfizetR bSrmely sz8ml§jSnak kiegyenlt®s®vel k®sedelembe esik vagy a felhaszn§lhat- vagyoni
biztos2t®k ©sszege m8r felhaszngl8sra ker¢ It, az esetben a be@rkezR fizet®sek mindenkor a kor8bban kigll2tott sz8mlgk
tRke®sszeg@nek @s az ezekre vonatkoz- k@sedelemi kamatoknak a kiegyenl’t@s@re ker¢ Inek felhaszn§lI8sra.

$ V]iPOD IRUPIMD
Az elRfizetR k@r@sBre a szolg8ltat- biztostja, hogy az elRfizetR az adatkezel®si szab8lyok figyelembe v@tel®vel, a
kezelt adatok t°rl@sig d2jmentesen megismerhesse a fizetendR d?j sz8m?t§s§hoz sz ks®ges forgalmaz§si @s sz8mI§z8si
adatokra vonatkoz- kimutat§st.
Az elRfizetR k@r@sre a szolgSltat- a fenti adatokat @vente legfeljebb h§rom alkalommal nyomtatott form§ban
d?jmentesen 8tadja. Ha a d?j sz8m2t8s8hoz sz¢ks®ges forgalmaz8si ®s sz8mI8z8si adatokra vonatkoz - kimutat8sokb- |
megs8llap?that-, hogy a d?3jreklams8ci-t a szolg8ltat- @rdekk®r@ben felmer¢ IR k°r¢ Im@ny okozta, abban a napt8ri ®@vben,
amikor az elsR ilyen d?jreklam8ci- bek®vetkezett, a szolg8ltat- a fenti adatokat ez elRfizetR k®@r@s®re korl§tlan sz§ms
alkalommal, nyomtatott form8ban, d?jmentesen Stadja az elRfizetR sz8m§ra.

9DJ\RQL ELIWRVtWpN

Amennyiben az elRfizetR egy ®ven bel¢ | kBtszer tizen®t (15) napos fizet®si k@sedelembe esik, szolg8ltat- jogosult az
elRfizetRt vagyoni biztos?t®k nytjt8s8ra kCtelezni. A vagyoni biztosi®k ©sszege megegyezik az adott elRfizetR §ltal a
felh?v8st megelRzR hat (6) h-napban az elRfizetR §Sltal az elRfizetRi szerzRd@s alapj8n, az elRfizetRi szolg§ltat§ssal
kapcsolatban (elRre fizetett d?j%: szolg§ltat8s eset®n felhaszn§lt) d4j 8tlaga alapj8n egy h-napra vettett ©sszeg
k®tszeres®vel. 45 napos fizet@si k@sedelem eset®n a szolg§ltat- jogosult djig@ny®t a vagyoni biztos®k ©sszeg®bRI
kiel®gteni.

EIRfizetR kPteles a szerzRd®s idRtartama alatt a vagyoni biztos#®k ©sszeg®t folyamatosan a szolg8ltat-ngl let®tbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztos?®k ©sszeg@bRI a szolg§ltat- d?jh§tral®k c?m@n levon, elRfizetR kOteles a
biztos?t®k ©sszeg®t a levont ©sszeggel a levon§sr-1 sz-1- 2r§sheli @rtes?t®s k®zhezv@tel®t kOvetR tizen®t (15) napon
bel¢ | kieg®sz2teni.
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Amennyiben az elRfizetRi jogviszony megszTnik, szolg8ltat- a vagyoni biztos2t®k, tartoz§sokkal cskkentett ©sszegbt
kamatmentesen, egy ©sszegben, §tutalja az elRfizetR 8ltal megjel®lt banksz8mlSra.

_$1 EOWDOIQRYV 6]HU] GpVL JHOWpWHOHN HOpUKHW VpJH
Az Cltal8nos SzerzRd®si Felt®telek megtekinthetR a szolg§ltat- www.optanet.hu cmen el@rhetR honlapj§n, valamint
az ¢ gyf@lszolgsglaton.

JHO*J\HOHWH®GHIHKMHMMNVPpJIH
*D]GDViIJL 9HU YV HOABudapddtVABa@MEny u. 5. Levelc2m: 1245 Budapest 5. Pf.:1036.

1++ .|]SRQWL HOpUKHW VpJH &tP OLVNR&OWDEDL NDSX
7HOHIRQ
&tP %XGDSHVW 2VWURP X 1P 3pEV SONRWPIO\ X
IHYHOH]pVL FtP %XGDSHVW 31
7HOH
7HOHIRQ
D[ &tP 6RSURQ .RVVXWK / X
(PDLO LOIR#QKK KX 7THOHIRQ
+RQODS ZZZ QKK &tP 6]HIJHG &VRQJUIGL VIW
&tP %XGDSHVW 9LVHJUIGL X 7HOHIRQ
IHYHOH]pVL FtP %XGDSHVW 31 A ,
7HOH J\Ip\(IDVIIRJDG|VL LG
+p
D N|JSRQW
)DI [] Q 6]HUG D
1++ «J\IpOV]ROJiODWDLQDN HOpUKHW VpIEIWs\V' o\LwybDwbDuUwivL
UHQGMH $] «J\IpOV]ROJIiODWL WHOHIRQV]iPRN HOpUKHW
6]HPPO\HV WHOHIRQRV PHINHUHVPVHN +pwiaVv.w|UWN
_ _ 3pQWHN
$] +J\pOVIROJIODWL LURGIN FtPHL pV WHOHIRQM}IFHR hv gjmeo WivL tUiVEHOL EHDGYiQ\RN IRJIDC
&tP %XGDSHVW 9LVHJUIGL XWFD
7HOHIRQ N|]SRQWLWMpNR]WDWiVHGR@ K FtP % XGDSHVW 31
)DI
&tP '"HEUHFHQ +DWYDQ X (PDLO LQ|R#QKK K X
7HOHIRQ
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1. sz&mYs mell®klet

$ VIROJIOWDWIiIVRN OHtUiIVD

,(QWHUQHW KR]]ilpWp WLNERVPOWDRQDORQ NHUHV]W.O $'6/ $V\PPHW
VIROJIOWDWIiVVDO
C®g¢ nk viszontelad - k®nt §rul ADSL csomagokat.

, QWHUQHW KR]J]ilpUpVL V]IROJIOWDWiV *+] YDJ\ £ W|EHS RIGHW Yf
SR@EWQW UHQGMYVHWSHWWUXP~ PLNURKXOOiIiP~ NDSFVRODWRQ
2SDMQHW YH]JHWpPN QpON<OL VIROJIOWDWIiV

A szolg8ltat8st igénybe vetel®hez (a minim8lis hardver @s szoftver felt®teleken k2vil) az Optanet 8ltal ki®p2tett
h8§l-zathoz mikrohull8m?Y kapcsolat ki®@p2t®se sz¢ ks@ges a szolg8ltat- @s az elRfizetR k°zCtt.
A vezet®k n@lkg li asszimetrikus adatkezel®sen alapul- technol-gia a let®lt@sre k®tszeres s§vsz@less@get k2ngl, mint a
felt®lt®sre, 2gy k¢l°n®sen alkalmas internetes b©ng@sz@sre. A kialak?tott szolg§ltat§s-csomagok t°bb k¢ l1°nb®zR
sebess®gT hozz§f@r®si m-dot k2n§lnak. Az elRfizetRi oldalon a felhaszn§l- sz§m?t-gBpe kPzvetlenl, 10BaseT
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolg§ltat- i v@gberendez@sre.
A szolgsltat8s a 3. sz. mell@klet szerinti telep¢I®sek azon r@szein vehetR igénybe, ahol megfelelR mikrohull§m¥
lefedetts®qg biztos?tott. A szolg§ltat8si ter¢ let a h8l - zati fejleszt®sekkel ©sszhangban ker¢ | bRv2t@sre.
OLQLPiOLY KDUGYHU IHOWpWHO
A Pentium 11 300 MHz, vagy ann§l nagyobb teljes2tm®nyT processzor
A64 MB RAM
A Merevlemez (az oper8ci-s rendszer @s a b®ng®szR mellett legal§bb 50 MB szabad ter¢ let)
A Ethernet interf@sz k8rtya 10BaseT csatlakoz8ssal (10Mbit/s)

OLQLPIiOLV VIRIWYHU IHOWpWHO
AWindows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh opergci-s rendszer
AUSB adapter eset®n Windows 98, Me 2000, Xp

$ FVRPDJRN iOWDO Q\~M W Rtk n@KR ILsXuIysHaFs $dR/EUandsHeblessdgTek. A portsebessdg az
§tlagos sebess®g maximslis @rt®ke.
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9H]HWPN QPWNE@RMDJIRN iUMHIYIpPO\HVGHEFEHUW O

YRUJDORPDUIQ\RV V]iPOiliIRUOIWODQ FVRPOJ
237$1(7 YHJHWpN
GtMFVRPDJRN .LVERMW.iWEHW\iWRMW|iU %HW\iU 3DQG~U
K&VpJQ\LODWNR]DW QpON-0O
NESV NESV NESV N E\& NES
7/DUWDORP *% OHW|OWPNV OHW |QRPYiW O DO RUHOU VOODYM ROUHOM WDA\DNY OHW |OW p VvV
6iYVIpOHVVpJ
*DUDQ) pV IHO
VHE HWBSV
%UXWWy EHOpSpVL
LoHM& VIHU] GpVvVAd )7 )7 )7 )7
THWWy KDYLG )M )7 )7 )7 )7
OLQG[VVIHVHQ 11
KDYLGIM | )7 )7 )7 )7 )7
237$1(7 YHJHWpN
GtMFVRPDJRN | pYVERMW.IWEHW\i U RMW|iU %HW\ilU 3DQG~U
K&V pJQ\LODMMNIROD
NESV NESV NESV NESV NES
7DUWDORP *% OHW|OWPNVN OHW |QWRPYiW O DI RO VOODYM FROUHOM WDADNY OHW |OW p V
6iYV]pOHVVpJ
*DUDQ) pV IHO
VHEHVVpPJ NESV
THWWy EHOpSQ
V]HU] GpvvHO)’ )7 )7 )7 )7
THWWy KDYL
V]HU] GpVVHO
OLQG[VVIHVHQ Il
KDYLGtM B )7 )7 )0 )0 )0
237$1(7 YHJHWpN
GtMFVRPDJRN | pYVERMW.ILWEHW\i W RMW|iU %HW\ilU 3DQG~U
K&VpJO\LODWNR]DWWD G
NESV NESV NESV NESV NES
7/DUWDORP *% OHW|OWPNVN OHW |QRPYiW O DI RUHOU VOODYM FROUHOM WDA\DNY OHW |OW p V
6iYV]pOHVVpJ
*DUDQ) pV IHO
VHEHVVpPJ NESV
%UXWWy EHOpS
VIHU] GpvvHO )’ )7 )7 )7 )7
THWWy KDYL
V]HU] GpVVHO
OLQG[VVIHVHQ Il
KDYLGIM | J7 )7 )7 )7 )7
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,QWHUQHW KR]JilpUpVL V]R O YilOWDUAip/Q NH EG FANPEHM & H U H

A szolgs§ltat§st igénybe v@tel@hez a 3.2 pontban le?rtakon tl a minim§lis hardver ®s szoftver felt@telek megl®te

sz¢ ks@ges.

A vezet®kes asszimetrikus adatkezel®@sen alapul- technol-gia a let®lt@sre 5-sz°r, 8-szor akkora sS§vsz®less@get k2nsl,
mint a felt®lt@sre, 2gy k¢ 1°n°sen alkalmas internetes b°ng®sz@sre. A Kialak?tott szolggltat§s-csomagok t°bb k¢ 1°nb©zR
sebess®gT hozz§f@r®si m-dot k2n§lnak. Az elRfizetRi oldalon a felhaszn§l- sz&m?t-glpe kPzvetlenl, 10BaseT
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolg§ltat- i v@gberendez@sre.
A szolgs8ltat8s a 3. sz. mell@klet szerinti telep¢ I@sek azon r@szein vehetR ig@nybe, ahol megfelelR k8beltelev?zi-s
lefedetts®qg biztos?tott. A szolg§ltat8si ter¢ let a h8l - zati fejleszt®sekkel ©sszhangban ker¢ | bRv2t@sre.
OLQLPIiOLV KD U GhPehtiim H 8DOVNINY, WaQy ann§l nagyobb teljes2tm@nyT processzor A 64 MB RAM A
Merevlemez (az oper§ci-s rendszer ®@s a b®ng®szR mellett legal§8bb 50 MB szabad ter¢ let) A Ethernet interf@sz k8rtya
10BaseT csatlakozgssal (L0Mbit/s)
OLQLPIiOLV V]RIW Wihddws 98 Mep MI#H @000, Xp vagy Linux vagy Macintosh oper8ci-s rendszer A
USB adapter eset®n Windows 98, Me 2000, Xp

$ FVRPDJ

RN

portsebess@g az §tlagos sebess®g maximslis @rteke.

2SDQHW Ni 'RFVL"

OHJQHYF V]pOHV

6i1Y

NESV

UHQGV]HU& Kic

6]HQWSpWHUID

*DUD QW jC
IHOW|O
VHHEVVpJ |

PYHV V]HU]

iOWDO Q\~MWR\MMEMe-Algitargsok Hkhattpvdm Btlagos sebessdgTek. A

+DWiUR]DWODQ L¢
V]HU] GpVVHO

1HW WYL KD

ML QL

%UXWWYy K

DYLGtM

1HWWYy KD

VLGIM

%UXWWYy K

DYLGtM

1IHWWYy KD

Y X®&tWIL

%UXWWYy K

DYLGtM

1HWWYy KD

VDG M

%UXWWYy K

DYLGtM

1IHWWYy KD

Y HG EM

%UXWWYy K

DYLGtM

,G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW*QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ

2SDQHW Ni 'RFVLV

OHJQHYH

9DUVIQ\ 5

6iYV]pOH
NESV

*DUDQW pC
IHOW|O
VHEHVVp.

UHQGV]HUR

pPYHV pPYHV
VIHU] Gp V]HU] Gp

+DWiUR]
LGHME&

V]HU] Gp[VVHO

1IHWWYy KD

YDEtM

%UXWWYy K

DYLGtM

1THNV WYy KDY

eCREXKD

%UXWWYy K

DYLGtM

1HWWYy KD

b HQ I H '

%UXWWYy K

DYLGtM

1HWWYy KD

VYKQAM

%UXWWYy K

DYLGtM

,G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW*QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ
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2SWDQHW 'MRFVLYV UHQGOYVY]R
6]HQWHVYWYiURYV

*DUDQW .
OHIQHYH 8IYVIPOH PV IHOV PYHV PYHYV +Drgﬂﬁg”NODc
NESV VHEHV' VHU] GpV V]HU] Gp
V]HU] GpVVHO
NESV
THWWYy 5HOD

% U XW W

1IHWWy KDyL&xM '
UXWWy KDYLGtM
IHWWy KDIYLGERMO '
UXWWy KDYLGtM
IHWWy KDIYRBINIDH |
DUXWWy KDYLGtM
IHWWy KDIYD&OW\ '
UXWWy KDYLGtM
.G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpPJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW<QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ

2SWQHW NiEHDQMHWQGV]IHU& KiOy][DWRNRQ

*DUDQW .
oHIoHYH B1YVIPOH pV IHOV PYHV pYHy | FPWIURODWOD
.ESV. VHEHV' V]HU] Gp\ V]HU] Gp
ERY V]HU] GpVVHO

IHWWy KDYL(%t'_I}/IOD[
%UXWWy KDYLGtM

IHWWy KD[YLGt

%UXWWy KDYLGtM
IHWWy KDYLGéMXO
%UXWWy KDYLGtM

IHWWy KDYL?I—HM‘JDH
%UXWWy KDYLGtM

1HWMU!KDYL?§%N\
%UXWWy KDYLGIM
1IHWWy
% U X W W
LHWWy KDV LGEM
%UXWWy KDYLGtM
1HWWy KDIYLGIM, .
%UXWWy KDYLGtM
LHWWy KDIYLGtM,

%UXWWy KDYLGtM

IHWWy KDYE—%% 5REN
%UXWWy KDYLGtM

,G EHQ pV DGDWPHQQ\LVpJEHQ NRUOIWODQ FVRPDJRN $ IHOW*QWHWHW iUDN IRULQWEDQ pUWHQ
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(*<e% 'E-$.

'tMWpWHO %BUXWWYyY|[|VV]HI
%HN|WpVL GtM 'RFVLVUHQGV]HU& KiOy[|[DWRQ )W
'RFVLVUHQGV]JHU& KiOy[|[DWRQ )W
(77+UHQGV]JHU& KiOy]DWR|Q )W
9HJHWpPN QpONeOL QWHUDQHW )W
6]pWRV]JWIiVL GtM )W YpIJSRQW
.IEHOPRGHP NDXFLYV GtMD )W
JAJEHOPRGHP NDXREWLGHKMOY]DWRNRQ )W
. $PHQQ\LEHQ D] ~M OpWHVtWp[VL|FtPHQ PpJ Q)WQFV
EWKHO\H]pVL GtM 2SWQHW LQWRIQUREWDWIiV NLpStWYH
$PHQDREHQ D] ~M OpWHVtWRWWPIU YDQ 2SW YW
LQWHW|@BWIW iV NLpStWYH
$GPLQLV]WUIFLYV GtM )W
.HGYH]PpQ\HV DGPLQLV]J]WUIFLYV GtM )W

9LVVIDNDSFVROIVL GtM

$PHQQ\LEHQ D NLNDSFVROiVU
GtMWDUWR]iV PLDWW NHU-O

\/]-QHWHOWI)IWpVUH

SPHQOQILEHQ D NLNDSFVROIVUD V]*QHWHOW yijypVUH
D] HO WL.]NpUpVpUH NHU-0 VR
&VRPDJYiIOWiV GtMD )W
EWtUiVL GtM )WV
.LV]iOOiVL GtM PHINH]GF )W
(Oi0OO0IVL GtM YW
_ #D D NLVIIOO0IVUD QHP D VIRGIIOWDWYQIO Thi@PHU-OW
1HP D V]JROJIOWDWY pUGHNN|UpEH Ry DOt WRY y UD GtM
&RORFDWLRQ VIROJIOWDWIiV 0% VZLWFK SRUWRQ )W
)RUJDORPDUMDRY-GFVRPDJRNQIO D
GtMPHQWHV OHW|OWpV IHOHWW| DGDWPHQQWVpJ Gth

7~0IRJ\DV]WiVL GtM *E PHIJNH]GHWW JLJDEIMWRQNpPQW
9tUXVYpPpGHOHP OLFHQV] GtM )W
7&]IDO NRQILIJXUIOIV )W

$] iUDN iliW WDUWTI

+DQJV]ROJIOWDWiV ,3 DOILS3 WROKQRWY NiiW D O

COg¢ nk IP-alap¥ hangszolg§ltat§sait a helyhezketott telefonszolg§ltat§s CSZF-je szab§lyozza.

7iYN|]OpVL V]R3 QifoOMD &/iV |,

Az Optanet v8llalja, hogy - ha a k°r¢ Im@nyek lehetRv® teszik - pont - pont h§l-zati kapcsolatot ®p2tsen ki ®@s adjon 8§t
szabv8nyos Ethernet csatlakoz8si fel; leten keresztil. Az ehhez kapcsol-d- v@gberendez®seket vagy a szolgsltat-,
vagy az elRfizetR csatlakoztatja.

931 VIROJIOWDWiV

Az Optanet, ha a k°r¢Ilm@nyek lehetRv® teszik, v§llalja Virtual Private Network ki®p2t®s@t ®s fenntart8s§t az
§ltalgnosan @rv@nyes 98 %-0s rendelkez®sre §lI8ssal. A VPN-hez sz ks@ges eszk®z®k lehetnek a szolg8ltat-, vagy az
elRfizetR tulajdon8ban. A virtu§lis mag8nh§l-zat (Virtual Private Network) Interneten kereszt;l kapcsol-d- t8voli
vBgpontokat kapcsol ©ssze mag8n c@lokra, ak§r a k¢ IsR kapcsolat kiz8rgsgval.

(OHNWURQLNXWDHOHOH]pV H

A szolgSltat- az elektronikus levelk Id@st pillanatnyilag SMTP, a levelek let®lt®@sét pedig POP3 protokollon kereszt |
bonyolja.

$ 323 3RMWFH 3URWRFRO

Ahhoz, hogy az elRfizetR le tudja tClteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolg§ltat- melyik szerveren t§rolja Rket. Ez
POP3 eset@n alapesetben a mail.optanet.hu szerver.

A POP3 protokoll sz®veges inform§ci- val azonos?tja a felhaszn§l-t (POP3 azonos?t- + POP3 jelsz-), @s hozz&f®rdst
biztos?t a szolg§ltat- szerverein t8rolt levelekhez, amennyiben az azonos8s eredm@nyes. A mail szerver ezen
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protokoll hasznglat8val a leveleket alapesetben csak azok let®lt®s®ig tSrolja, s amint a felhaszn§l- befejezte a let®lt®st,
®s kijelentkezik, a levelek t°rlRdnek a szerverrRl.

A legt®bb felhaszn§l- oldali levelezR programban megvan a lehetRs@g a levelek szerveren val- t8rol8s§ra azutsn is,
hogy a felhaszn§l- let®lt°tte azokat. Az 2gy tS8rolt levelek term®szetesen helyet foglalnak a szerveren, @s
belesz8§m?tanak a felhaszn§l- t§rfoglal§s8ba (I18sd al8hb).

$ 6LPSOH ODLO 7UDQVIHUY BQ@ RNWRGIRWAOS BR W3R NORHO O

Ahhoz, hogy az elRfizetR el tudja k¢ldeni leveleit m8sokhoz, egy SMTP Kiszolg§l-ra van sz;ks@ge, amit be kell
8ll%tania a levelez®sre hasznglt programban. Ez alapesetben az mail.optanet.hu szerver.

Az E-mail ¢@m az elektronikus lev®l k®zbest®si c2me, mely Sl egy azonost-b-1, ®s egy szerver (vagy domain)
nevebRI (pl. nev@optanet.hu, ahol a szerver neve a mail.optanet.hu, a "nev" pedig egy ezen a szerveren ilyen n@ven
nyilv8ntartott felhaszn§l-). Ez egy hagyom8nyos mail c2m. A szolg§ltat- mail szerver®n lehetRs®g van saj8t domain-
es mail c2m ig@nyl®s@re is, aminek a form§ja:

nev@domain.hu. llyenkor a POP3 azonos#- 8ltal8ban "nev_domain_hu" vagy ugyanaz, mint az e-mail c¢m
(nev@domain.hu).

Minden e-mail c2mhez j8r bizonyos nagys8g¥ - elRfizetRi csomagt- | f;ggR - t8rter¢ let, hogy az elRfizetRnek ne kelljen
leveleit azonnal let®ltenie. Javasolt a mailbox m@ret®nek gyakori ellenRriz@se annak ®rdek®ben, hogy a limit
t%11@p®sBbRI ad- d- kellemetlens®gek elker¢ IhetRek legyenek (t8rter¢ let t%11@p®s Kisz8mIS§z8sa, vagy kritikus esetben
lev@lforgalom blokkol§sa).

&RORFDWLRQ VIROJIOWDWIiV 6J]HUYHU KRVWLQJ

LehetRs@get biztost az elRfizetR szerver®nek elhelyez®s®@re a szolg8ltat- szentesi k°zpontjsban.

A co-location szolg§ltat§s a kPvetkezR mTszaki elemeket tartalmazza:

AFix havi d?j, korl§tlan (d?jmentes) forgalom

A Dedik§lt Ethernet switch port (10/100 Mbps/szerver)

A Nagy s8vsz@less®gT el@rhetRs@g biztos?t§sa, mind belfeldon (BIX), mind k¢ Ifeldon

A A novekvR igénnyel p§rhuzamosan n®velhetR s§vsz@less@g a hazai (B1X), illetve nemzetk®zi ir§nyba

A1 db domain n@v karbantart§sa

A Fizikai biztons8g (24 -r§s biztons8gi rendszer)

A Sz¢ netmentes §ramforr8s, temper§lt k°rnyezet 0-24 -ra, az ®v minden napjgn
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V]iP~ PHOOpPNOHW

www.optanet.hu) mint szolg§ltat- (a tovgbbiakban: AOptanetd vagy ASzolg§ltat-0), valamint alul?rott elRfizetR kozOtt.
sz8§mlapanasz

Hibabejelent®s,

SzerzRd®ssz§m

QWEHWIL]HW L 6]HU] GpV

mely az al8bb megjel®Ilt idRpontban j°tt I8tre az 2 S WQ H W6640MCsongrgd, Justh Gy. u. 7., c®gjegyz®ksz&m: 06-09-
006363, ad-sz8m: 11839484-2-06, banksz§mlasz8m: Unicredit Bank 10918001-00000003-74590002 honlap:

tehetR

e-mailben:

info@optanet.hu; lev@lben; 6640 Csongr&d, Pf. 11. telefonon

minden nap 7-22

-r8ig: 1276 k®k sz8mon;

vagy a

legk®zelebbi ¢ gyfllszolg§laton (nyitva h@tk®znap 8-t-1 16

-r8ig), melynek el®rhetRs@ge:
$= h*<)e/ $'$7%,

1 gyf@lszolg§lat pecsétjének helye

$E7(51(76=2/*E/7$7E6 (/ ),=1( -(

1 9yf@l neve/c®gn@v:

1 gyfel 8ll. lak - helye/
sz@khely:

Anyja neve, sz; let@si n®v

Sz¢ let@si hely, idR

COgjegyz®ksz&m, ad - sz8m/
SZ.ig. SZ8M T hozz§jsrulSs esetén

Telefonsz§m:

Banksz8mlasz8m

Kapcsolattart- neve, c2me,tel.

7(/(3E7e6, &ED!GYFEL ADATAI, AHOVC AZ INTERNET-SZOLGCLTATCS KIEPETESET MEGRENDELIK)

1 gyfel neve (az elRfizet®s kedvezm@nyezettje):

Telep2®s c2me: (Szolg§ltat§s-hozzsfer@si pont)

Telefonsz&m:

A I8tes?t®s v8llalt hatSrideje a szerzRd@sk®t@stRI sz8mz2tott maximum 30 nap. A szolg§ltat§s megkezd@s®nek hat8rideje a I18tes2®stRl sz8mztott maximum 14 nap.

1 9yf@l nyilatkozik arr -1, hogy kor8bbi Internet-bek®t@s, vagy sz®toszt§s van ingatlan§n bel¢l, melynek k8belei az R tulajdon§ban vannak @s az ¥j szolg§ltat§s

bek®t®@sekor/sz@toszt8§sakor SzolgSltat - §ltal szabadon felhaszn§lhat - k.

6=E0/$ 3267E=E6, (AMENNYIBEN K!L¥NB¥ZIK A SZEMLEZESI CEMTFL)
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D?fizet®s a szolg§ltat- Sltal kibocs§tott sz8mla ellen@ben, a kibocs§t§s d§tumst kOvetR 15 napon bel¢l esed®kes. Sz8mlI§z§s t§rgyh - ban torténik.
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EIRfizetR hozz§j8rul ahhoz, hogy nevet (c®gnevet), E-mail azonos?t-j§t @s lakc?m@t (sz@khely®t) a Szolg8ltat- sajst ¢ zletszerz®si (marketing) c@lb- |
kezelje: IGEN NEM

EIRfizetR hozz§j8rul ahhoz, hogy nevet (c®gnevet), E-mail azonos?t-j§t @s lakc?m@t (sz@khely@t) a Szolg§ltat- harmadik szem®lynek vagy szervezetnek -
tov8hbi beleegyez®@se nlke | - tov8bb2tsa tudom8nyos kutat§s, k°zv@lem®ny-kutat8s ®s piackutat8s, valamint k®zvetlen ¢ zletszerz®s c@ljSra:
IGEN NEM

EIRfizetRi szerzRd®s Py G R \ghaK ifeltdtele az EIRfizetR §ltal tett 2r§sbeli nyilatkozat. HTs8gszerzRd@s véllal§sa esetdn csak tartalomban legal§bb
azonos csomagokra lehet az eltelt hTs®gidR besz&m2§s§val v§ltani. Azonos @rtékT, vagy nagyobb csomagra v§lt§s esetén a hTs@gidRszak nem kezdRdik
Yjra, a vElt§ssal a megl@vR hTs@gszerzRd@s @rvnyben marad. Alacsonyabb tartalm¥% csomagra vlt§sra akkor van lehetRs®g, ha az eredetileg véllalt
hTs@gidRszakkal azonos hs®gidejT szerzRdost kOt az EIRfizetR, vagy az eredetileg vllalt hTs@gidRszak legal§bb fele eltelt.

Az elRfizetRi szerzRdes P H J V ] &@kpfeltételei:

Az EIRfizetR jogosult a hat§rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd@st ¥ 15 napos felmondsi idRvel T 2r§sban felmondani.

A Szolg8ltat- az elRfizetRi szerzRd@st 30 napos felmond§si idRvel mondhatja fel, amennyiben az EIRfizetR az esed®kes d3jat a jogk®vetkezm@®nyekre
figyelmeztetR elsR @rtes’t®s elk¢Id@s@t legal§bb 15 nappal k®vetR m8sodik @rtesit®s megtort@nt®t kOvetRen sem egyenl’tette ki. Nem jogosult a
Szolgsltat- a felmond§sra az CSZF-ben meghat§rozott esetekben.

Szolg8ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@st 15 napos hat§ridRvel az CSZF-ben meghat§rozott eltetelekkel felmondani, ha az EIRfizetR a
jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR @rtes?t@st k°vetRen sem sz¢ nteti meg a szerzRd®sszeg®st.

Szolg§ltat- a fentieken t%l (pl. vis maior) jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 60 napos felmonds§si idRvel felmondani.A Szolg§ltat- T m8sik szolg§ltat-
k@r@sdre T kOteles felmondani az elRfizetRi szerzRdest az CSZF-ben meghat8rozott esetekben.

A szerzRdds V ]+ Q H Wiigk @ p\WR U O idnaRfelteteleit az CSZF 9. pontja tartalmazza.

A V]HU] G pVjughheikazmenyeit az CSZF kPvetkezR pontjai taglalj§k: szolg§ltatS8s minRs®gére, sz¢neteltet®sre vonatkoz- rendelkez@sek
megszeg@se eset®n az elRfizetRt megilletR jogok, d3fizet@s rendje, kotb@r: 7.4.2.; 12.2.2.; 13.1.; 8.1.2; 4.sz. mell@klet;

+LEDE@MWHO®HN V]iP ODSDQD V]RGSZA O LponiapkhpbehtartsHsm IGENatSsok biztos2tssa: CSZF 8.1,1,;9¢; 4. sz. m.5. pont
Jogvita eset®n az elRfizetR jogosult a vit§t hat-s§g el® terjeszteni. Az ,O O HW p N HV fafs@ralssly elDRetRsdget az CSZF 12.2.1. @s 19. pontja
tartalmazza.

Jelen elRfizetRi szerzRd@snek elv§laszthatatlan r@sz@t k®pezi az Optanet Kft. adath§l- zati Cltal§nos SzerzRd@si Felt®telei Internet hozz§f@r@si szolg§ltatss
iglnybevetel®re, mely hozz§férhetR a www.optanet.hu honlapon, tov8bb§ az § gyfelszolg§laton. EIRfizetR al§2r§s§val igazolja, hogy e szerzRd®sben @s az
CSZF-ben foglaltakat megismerte @s elfogadja.

~

...................... ,200....0ve.eeeée....e.....h-...nap

Szolgsltat- EIRfizetR
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$ VIROJIOWDWY DGDWDL
A szolg§ltat- neve: Optanet Szolg§ltat- Korl§tolt FelelRss®@gT T8rsas§g
A szolgs8ltat- neve reviden: Optanet Kft.
Internetes honlap: www.optanet.hu
E-mail: info@optanet.hu
A szolg8ltat- sz®khelye: 6640 Csongr&d, Justh Gy. u. 7.
Post8z8si c2me: 6640 Csongrsd, Pf. 11.
Telefonsz§m: 63/850-100
Telefax: 63/850-001

$] (O ILJHW L VIROJIOWDWIiIVRN OHtUiIVD
A szolgsltat§sok r@szletes le*r§sa az CSZF. 2.1. pontjshan @s az 1. sz. mell@klet®ben, a d?jak, kedvezm@nyek r@szletes
le2r§sa az CSZF. 17. pontj8ban @s az 1. sz. mell@klet®ben, m2g a szolg§ltat§sok minRs@gi c@l®rt®kei az CSZF. 5.1. pontj8ban
tal§lhat-k.

$ VIROJIOWDWiVVDO NDSFVRODWRY YLWIN UHQGH]pVpPQHN PyG
Ha az EIRfizetRnek az EIRfizetRi szerzRd®ssel, vagy az elRfizetRi jogviszonnyal kapcsolatos reklam§ci-ja van, az
¢ gyf@lszolg§lathoz kell fordulnia.
A Szolg8ltat- a reklam8ci-t kivizsg8lja ® amennyiben a probl®ma azonnal nem oldhat- meg, 30 napon bel¢l 2r§sban
v8laszol.
Telefonon @rkezR reklam8ci - eset®n a Szolg8ltat- a reklam§ci- term®szet®tRI f; ggRen T indokolt esetben T 2r§sban v§laszol.
Fel¢ gyeleti szervek: a Nemzeti H2rk®zI@si Hat- s§g (www.nhh.hu)

$] (O ILJHW V]HPpO\HVY DGDWDLQDN NH]JHOpVH
$ VIROJiOWDWyY iOWDO NH]JHOW V]HPpO\HV DGDWRN N|UH

Szolg§ltat- az EIRfizetRk @s felhaszn8l-k r@sz@re t°rt®nR sz8mI§z8s @s kapcsol-d- djak beszed®@se, valamint az EIRfizetRi
szerzRd®sek figyelemmel k2s@r@se cBlj8b- I a kPvetkezR szem@lyes adatokat kezeli:

(a) az EIRfizetR neve;

(b) szem@lyi igazolv8ny sz8ma, le§nykori neve, sz¢ let®si helye ®s ideje;

(c) az EIRfizetR lakc2me, tart-zkodSsi helye;

(d) az EIRfizetR anyja neve;

(e) az EIRfizetRi §llom§s azonos- ja;

(f) az EIRfizetR banksz8mla sz8ma;

(9) az EIRfizetR 8ltal ig®nybevett szolg§ltat8s, a szolg8ltat§s forgalmi adatai, a hv- ®s a h2vott sz8mok, amennyiben

ez a t8rsszolg§ltat- r®sz@rRI §tadSsra kerg |;
(h) az elsz8mol8si idRszakban elsz8molhat- ©sszes egys®g sz8ma;
(i) a szolg8ltat8s t2pusa, irSnya, kezdR idRpontja ®s a lefolytatott szolg§ltat8shaszn8lat idRtartama, illetRleg a
tov8bb2tott adat terjedelme;

(j) a szolg8ltat8s d§tuma;

(k) a d?jfizet®ssel ®s d?jtartoz8ssal ©sszef; ggR adatok;

(I) tartoz8s h§trahagy8sa eset®n az EIRfizetRi szerzRd®s felmond§s§nak esem@nyei;

(m) az EIRfizetR telefonsz8ma;

(n) az EIRfizetR napk®zbeni el®rhetRs@ge;

(0) a kapcsolattart- szem@ly neve

(p) az EIRfizetR E-mail azonos - ja

(9) az EIRfizetR domain neve;

(r) az EIRfizetR ad - sz8ma (int®zm®nyi EIRfizetR esetén);

(s) az EIRfizetRi azonos?t-, jelsz-

(t) a szolggltat8s ig@nybevetele sor§n hasznslt IP ¢2m.
A Szolg§ltat- a szolg§ltat§s ny¥jt§sa cBlj8h- 1 kezelheti az EHT 154. A (1) @s (2) bekezd®sében meghat§rozott szemelyes
adatokon %l azon szem@lyes adatot is, mely a szolg§ltat§s ny¥jt§s§hoz mTszakilag elengedhetetleng | sz¢ ks®ges.
SzolgSltat- az ¢gyf@lszolg8lat8n, illetve telefonos ¢gyf@Iszolg§lat§n t§j®koztat-t tesz k©zz® az EIRfizetRk szem@lyes
adatainak kezel®s®rRI. A t8j®koztat-nak tartalmaznia kell legal§bb:

- a Szolg§ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adatok k°rét;

- a szemBlyes adatok t8rol§s8nak idRtartamst,

40



- a szemBlyes adatok tov8bb2t§s§nak eseteit;

- a szem@lyes adatok kezel®@s@nek jogc2m@t (hozz8j8rul8s, vagy kCtelezR adatkezel®s);

- kOtelezR adatkezel®s eset®n a jogszab§lyi hivatkoz8st;

- szem@lyes adat kezel@s®nek c@ljst;
mely szem@lyes adatokat gyTjti, t§rolja @s dolgozza fel a h2rk®zI®si szolg§ltat§s el®rhetRv® ttele, a d?jsz§m2t§s @s a
d?jsz8m2t8s helyess®g@nek ellenRrz®se cBlj8b- 1, illetve abb-1a cBlb- I, hogy a szolg§ltat§st megfelelR minRs®gben ny¥jtsa.

+LEDEHMHOHQW HOpUKHW VpJH KLEDEHMWADWHWWRWHN HOLQW
$ KL E D H idekdidew a \Bzolg§ltat- 24 -r8n kereszte | havhat- hibabejelentR szolg§latot mTkOdtet. A hibabejelentR
szolg§lat el@rhetRs®ge:

hJ\IpOV]ROJiOD" 7THOHIR 6]HPpO\HV WHOH hJHQHWU|J]tW
"HFVNF Nt yUi yU
5iNyFJL ) X V]iP

Az EIRfizetR k®sedelem n@lk¢ |l kPteles jelezni a szolg§ltat8sban, annak minRs®gBben @szlelt hignyoss8gait, majd a
hibaelh§rtss ®rdek®ben a Szolg§ltat- val koteles egyg ttmTkedni.
A szolgs8ltat- a hibabejelent®s adatait, a hibaelh8rt8s tett int®zked®seket ut-lag k®vethetRen regz2ti @s a hibaelh8ri8s
napj8t-1 sz8mzott 1 @vig az Adatkezel@si szab§lyok szerint megRrzi. Az 1276-0s sz8mra @rkezR hibabejelent®seket a
Optanet Kft. saj8t dolgoz- ja, vagy vele szerzRd®tt alv8llalkoz- ja kezeli. A nyilv8ntart8snak az al8bbiakat kell tartalmaznia:
a hibabejelent®s pontos idejet, a bejelentR (EIRfizetR) nev®t, a hiba ler8s§t, kiterjed®s@t, a tett int®zked®st, a hiba
kijav2t§s8nak m-dj&t ®s hat8ridej@t, az EIRfizetR ®rtes2t@s@®nek m- dj8t ®@s idRpontjst.
Az elvBgzett vizsg§lat alapj8n a szolg§ltat- halad®ktalanul ®s megfelelR indokol§ssal @rtes?ti az EIRfizetRt arr- 1, hogy

(a) a hiba a vizsgg8lat alatt nem volt ®@szlelhetR vagy a hiba az EIRfizetR @rdekk®r@be tartoz- okb- | mer It fel;

(b) a hiba kijav2t8s§t megkezdte;

(c) a hiba kijav2t8s8t @tmeneti (meghat8rozott) ideig vagy tart-san nem tudja v&llalni, ez®rt az EIRfizetR r@sz@re az

CSZF szerinti d?jcsCkkent@st ad.

A hibaelh§rt§s 0s az ¢zemeltet@s biztost§sa @rdek@ben az ingatlan tulajdonosa (haszn§l-ja) tTrni kPteles, hogy elRzetes
®rtes2t®s alapj8n a Szolg§ltat- erre felhatalmazott k@pviselRje az ingatlan ter¢ let®re karbantart§8s @s hibaelh8r2t8s c®ljgb- I
bel®pjen, illetve, ha mTszaki indokok miatt az m§sk@nt nem oldhat- meg, az ingatlanon, ®p¢ leten, I®testm@nyen, az alatt
vagy felett, illetRleg abban a szolg§ltat§s c®lj8ra szolg8l- eszk®zt (t8vk®zIR berendez®st, vezet®ket, antennst) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolg8ltat- tev®kenys@ge az ingatlan tulajdonos8t tulajdonjoga gyakorl§s8ban korl8tozza, a korl8toz8s
mert®k@nek megfelelR k&rtalan8s illeti meg.
A Szolg§ltat- jogosult a szolg8ltat§s megval - sul§s§t az EIRfizetRn®@l elRre jelzett idRpontban ellenRrizni.
Az EIRfizetRnek a hibaelh§rtss sor§n a Szolg§ltat-val egy;tt kell mTkednie, a hibaelh§r2t§s lehetRs®gdt a szolg§ltat§s-
hozz§&f@r@si ponton, illetve az annak helyet ad- ingatlanon biztostani kell. Ha a hibaelh8r2tSst az EIRfizetR bejelent®se
alapj8n v@gzi a Szolgsltat-, az EIRfizetRt csak akkor kell @rtes?teni, ha a hiba elh8r&8s8hoz sz;ks®ges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az EIRfizetR §ltal haszn§lt szolg§ltat8s-hozz§f@resi pont tal§lhat- .
Az EIRfizetR a h8l-zatot @rintR karbantart8si vagy jav48si munk8t a SzolgSltat-n kav¢l m8ssal nem v@geztetheti. Az
EIRfizetR teljes k8rt®r2t®ssel tartozik abban az esetben, ha illet®ktelen beavatkoz8s folyt&n a Szolg§ltat- tulajdongban, vagy
¢zemeltet®s®ben I@VR h8l-zat k8rt szenved. A tilalom nem vonatkozik az EIRfizetR tulajdon§ban I®vR televZzi-- ®s egy®b
mTsorvevR k@sze I0kekre, a szolg§ltat§s-hozz§f@rdsi pont ®s a vevRk@sze I0k kOzOott sz¢ ks®ges eszk®zOkre, de EIRfizetR
ebben az esetben is k®teles olyan m-don elj8rni, hogy a Szolg8ltat- tulajdon8ban vagy ¢zemeltet®s@ben I@vR h§l- zatot,
annak rendeltet®sszerT mTked®@sét ne sBrtse vagy vesz@lyeztesse (ide@rtve k¢lon®sen a szakmai, mTszaki elR2r§sok,
szabv8nyok marad®ktalan betart§sst).
Ha a hibaelh8r48s sor§n a Szolg8ltat- megb?zottja nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, @rtes?t®s hStrahagygs8val
t8j®koztatja az EIRfizetRt a helyszni kisz§lI8s kOvetkezR idRpontjSr- | vagy az idRpont-egyeztet®s lehetRs®g@rRI.
Ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r@s@re az EIRfizetRvel egyeztetett idRpontban a szolg§ltat8s-hozz&8f@r@si ponthoz kisz§ll, az
EIRfizetR az CSZF-ben meghat§rozott mert®kT kisz§lIgsi d?jat kPteles megfizetni, kiveve, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat - n§l
felmer¢ It okb -1 ker¢l sor. A d3jfizet®si kOtelezetts®g az EIRfizetRt abban az esetben is terheli, ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR
hib§j8b-1 nem tud az @rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az EIRfizetRn®l mer; It fel (pl. az EIRfizetR
hib§s v@gberendez®se, rong§I8sa, sth.) tovbb§ t@ves hibabejelent®s, illetve megt®veszt@s eset®n.
A Szolg§ltat- n§l bek®vetkezR teljes korT jelkies®s esetdn a szolg8ltat- 24 - r§n bel¢ | megkezdi a hiba elh§r2t§sst.
Ha a hibaelh8rx8si kCtelezetts®g@t a Szolg§ltat- az EIRfizetR, vagy az EIRfizetR @rdekk®r@ben felmerelt ok, vagy a
Szolgg8ltat- tevBkenys®g®tRI f¢ggetlen, k¢ lIsR, 8ltala elh§rthatatlan ok miatt nem tudja teljes?teni, mindaddig nem esik
k®sedelembe, am?g az akad§lyoztat§s el nem h§rul.
Amennyiben az EIRfizetR jogellenes magatart§s8val m8s EIRfizetRket is @rintR hibaelh8r2t8st hiist meg, felel a
Szolggltat- nak okozott k8rért.

41



Kiz8r-lag a Szolgsltat- jogosult a tulajdon8ban §ll- vagy §ltala ¢zemeltetett h8l- zattal kapcsolatos hib8k kijavt8s8ra. Ha a
Szolg8ltat- a hibaelh8r2t8s sor&n azt §llap%tja meg, hogy az EIRfizetR a meghib8sodott h8l-zat jav2t§s8ra a Szolg§ltat-n
k2v¢ | m8st vett ig®nybe, vagy saj§t maga k2v8nta megjavtani @s ezzel k8rt okozott, az okozott k8rt kPteles megt®rateni,
valamint k®teles viselni a Szolg§ltat- nak a hiba elh8r2t8s8val kapcsolatban felmerg It k®lts@get.

6]iPODSDQD W} a EIRflaelR @ felsz8m2tott d3 ©sszeg®t vitatja (ide nem @rtve a Szolg8ltat- 8ltal tOrt®nR
d?jm-dos?t8s m@rt®k®nek vitat§s8t), a Szolg§ltat- a bejelent@st (d?jreklam§ci-t) halad®ktalanul nyilv8ntart§8sha veszi ®s
legfeljebb 30 napon bel¢l megvizsg§lja. E hat8ridR elmulaszt§sa eset®n a SzolgSltat- a bejelent®s megvizsg8l§s§nak
befejez®s®ig nem jogosult az elRfizetRi szerzRd@st a d3jtartoz§s miatt felmondani. Amennyiben az EIRfizetR a bejelent®st a
d?jfizet@si hat8ridR lejSrta elRtt nyjtjia be ®s a Szolg§ltat- a bejelent®st nem utasitja el 5 napon bel¢l, a bejelent@sben
@rintett d3jtetelre vonatkoz-an a d?jfizet®si hat8ridR a d?jreklam8ci- kivizsg8l8§s8nak idRtartam8val meghosszabbodik.
Amennyiben a Szolg§ltat- sz8mI§z8si rendszer®nek z8rts§g8t a tantisit- szervezet tan¥sitja, a d?jfizet®si hat§ridR nem
hosszabbodik meg akkor sem, ha az EIRfizetR a djreklam8ci -t a d?jfizet®si hat8ridR elRtt ny¥jtja be, vagy ha a Szolg§ltat- a
bejelent®st 5 napon bel¢ | nem utas?tja el. A tan%s?t8s megl®t@rRl a Szolg§ltat- az EIRfizetR k®r@s@re t§j@koztat8st ad. A nem
vitatott ©sszeg megfizet®@s@t, esed®kess®@g@t a reklam8ci- nem @rinti.

Ha a Szolg8ltat- a d?jreklam8ci- nak helyt ad, havi d?jfizet®si k°telezetts®@g eset®n a k®vetkezR havi elsz8mol8s alkalm8val,
illetve az EIRfizetR v8laszt8sa szerint a bejelent®s elb2r§18s§t- 1 sz8m?tott 30 napon bel¢l a d3jk¢ 1°nbOzetet @s annak a d3
befizet®s®nek napj8t-1 j8r- kamatait az EIRfizetR sz8mI§j8n egy ©sszegben j-v8rja vagy a djk¢I°nbCzetet @s annak
kamatait az EIRfizetR r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti. A djk¢1°nbCzet j-v82r8sa vagy visszafizet®se eset®n az EIRfizetRt
megilletR kamat m@rt®k®nek el kell @rnie a Szolg8ltat- t az EIRfizetR d?jfizet®si k®sedelme eset®n megilletR kamat mertket.
Ha a Szolgs§ltat- a djreklam8ci-t elutas’tja, a panasz elutas?t§sSt indokol§ssal egyq tt 2r§sba foglalja @s egy p®ldgnyst §tadja,
vagy 15 napon bel¢ |l lev@lben megke Idi az EIRfizetRnek. Az EIRfizetRt jogosult a ter letileg illet®kes H2rk®zI®si Hat- s§g
fogyaszt - v@delmi vizsg8latst k@rni.

Az EIRfizetR k@r@s®re a Szolgsltat- nak biztos?tania kell, hogy az EIRfizetR az adatkezel®si szab8lyok betart§s§val, a kezelt
adatok t°rl@seig dZmentesen megismerhesse a fizetendR d?j sz&8m2t8s8hoz sz ks@ges sz8mI§z8si adatokra vonatkoz-
kimutatSst.

.DUEDQWDUW,iV La Virktiknz- a® A\SEpIySItet RaW/@gzi a vezet®kes h§l-zat rendszeres karbantart8si feladatait,
amelyek sor§n jogosult az CSZF-ben foglaltak szerint meghat§rozott idRtartamig a szolg§ltat§s sz¢ neteltet®s@re.
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Az EIRfizetR a d?jt8bl§zat szerinti 8lland- havi d?jakat havonta elRre, m?g a haszn§lati idRtRI illetve adatforgalomt-1 f; ggR
d?jakat havonta ut-lag a szolg8ltat- §ltal m®rt adatok alapj§n sz&mla ellen®ben k®teles megfizetni.
Az EIRfizetR sz8ml§j§t a k®vetkezR m-don rendezheti:

(a) Stutal§ssal;

(b) azonnali beszed®si megh2z8ssal;

(c) postai csekken tort®nR befizet®ssel;

(d) az ¢ gyf®lszolgslati p@nztSrba tort@nR befizet@ssel.
Az elRfizetesi d?*jfizet®s esed®kess®g®t az EIRfizetR v8laszt§sa szerint az elRfizet®si szerzRd®s tartalmazza. A d?fizet®s
gyakoris8ga v8laszthat-, azonban alapesetben a d?jfizet®s havonta k°telezR.
Az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakat havi d?jfizet®s eset®n t8rgyh-nap 20. napj8ig, negyed@ves d?jfizet®s eset®n a
t8rgynegyed®v elsR h-napj§nak 20. napj8ig, fRl@ves d?jfizet®s eset®n a t§rgyfRl@v elsk h-napjSnak 20. napjSig, m2g az @ves
d?jfizet®s eset®n a t8rgydv elsR h-napj8nak 20. napj8ig kPteles Szolgs8ltat- nak megfizetni.
A Szolg§ltat- 8ltal az EIRfizetRi SzerzRd@sben meghat§rozott c2mre kikg Idtt fizet®si @rtestRk (sz8mI8K) a felad§st kOvetR
5. napon meg@rkezettnek tekintendRk. K@zbes?tettnek kell tov8bb§ tekinteni a trtivev@nnyel k¢ ldOtt @rtes?t®st akkor is, ha
az Aaz §tvBtelt megtagadtad, illetve Aa c2mzett ismeretlend, vagy egymsst kOvetR k@t alkalommal Anem keresteo jelz@ssel
®rkezett vissza a Szolggltat- hoz.
Amennyiben az EIRfizetR a rendszeresen fizetendR d?jakr-1 a t8rgyidRszakot megelRzR h-nap utols- napj8ig nem kap
fizet®si @rtesitRt, ezt kOteles halad@ktalanul jelezni a telefonos ¢ gyf®lszolgglaton.
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Az elRfizetRi szerzRd@s Szolggltat- hib§j8b- | sz8rmaz -, k@sedelmes, vagy hib8s teljeszt®se eset®n a Szolgsltat- az EIRfizetR
vagyon8ban okozott k8rt k°teles megt@rzteni, az elmaradt haszon kivetel®vel.
A Kk8rt@rt@si ig®nyt az EIRfizetR 2r§sban jelentheti be a Szolg8ltat-nak. Amennyiben az EIRfizetR k8rt®rt®si ig@nydt a
Szolggltat- nem fogadja el, az EIRfizetR azt a polg8ri jog §ltal§nos szab8§lyai szerint b2r- s8g elRtt @rv@nyes2theti.
A hibaelh8r2t8si hat8ridR be nem tart8sa eset®n a SzolgSltat- a hiba elh8r2t8s8ra nyitott hat8ridR (a hiba bejelent®@s@tRI
sz§mtott 3 nap) eredm@nytelen eltelt®tRl a hiba elh8r2t8s8ig kOtb@r fizet@s@re kOteles. Amennyiben az elRfizetRi
szolg8ltat8st nem lehet ig@nybe venni, a koth@r m@rt®ke minden k®sedelmes nap ut8n a hiba bejelent®s@t megelRzR hat
h- napban az EIRfizetR §ltal az elRfizetRi szerzRd®s alapj8n az adott szolg§ltat8ssal kapcsolatban kifizetett (elRre fizetett d2j¥
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szolg8ltat8s eset®n felhaszn§lt) d?j Stlaga alapj8n egy napra vettett ©sszeg. A k°th® maximum 3 havi szolg§ltat8si d?j
Osszege lehet.

A Szolg8ltat- k°th®rt havi d?jfizet@si kCtelezetts®g eset®n a kOvetkezR elsz8§mol8s alkalm§val az EIRfizetR sz8mlI§jSn egy
Osszegben j-v&rja, vagy az elRfizetRi jogviszony megszTn@se esetdn az EIRfizetR v§laszt§sa szerint a bejelent®s
elb2r§I8ss§t- | sz8§mz2tott 30 napon bel¢ | az EIRfizetR r@sz@re egy ©sszegben visszafizeti.
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Az EIRfizetR felelRs az Internet szolg§ltat§sra alkalmas h§l-zat rendeltet®sszerT haszn§lat§ert. Az EIRfizetR felel a
Szolggltat- nak okozott minden olyan k8&r@rt, amely az EIRfizetR tulajdon8ban I®vR telev?zi-s @s egyBb

vevRk®sz. I0kek, a szolg§ltat8s-hozz8fRr@si pont @s a vevRk®sz¢ I8k kzOtt sz ksBges eszk®zCk meghib8sod§ssh- 1, a belfeldi
forgalomban nem enged®lyezett, a vonatkoz- szabv8nyok elR2r§sainak nem megfelelR, hat-s8gi enged®llyel nem
rendelkezR vevRk@sz; I8k, a szolg§ltat8s-hozz&f®r@si pont @s a vevRk®@sz; I8k kOzOtt sz;ks@ges eszk®zk csatlakoztat8sgh- I,
a berendez®sek ellenRrz®s®nek akad§lyoz8s8h- I, a szolg§ltat§s harmadik szem@lynek t°rt®nR jogosulatlan §tenged®s@bRI, az
EIRfizetRt terhelR kOtelezetts®gek megs®rt®s@bRI, vagy a hibaelh8r2t§s nem megfelelR biztost8s8h- | ered.

A jogellenes, illetRleg az §ltalSnos szerzRd@si felt@telekbe ¢ tkOzR, @s/vagy egyedi elRfizetRi szerzRd®she

¢tkozR jelv@telez®s eset®n az ®rvenyes elRfizetRi szerzRd@ssel rendelkezR EIRfizetR kOteles az CSZF-ben meghat§rozott
mertekT 3 havi k§r§tal§nyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvBtelez@sbRI hasznot hiz- szem@lynek ®rv@nyes elRfizetRi szerzRd@se nincs az elRfizetRi szerzRd®st az
CSZF-ben meghat§rozott feltdtelek teljesit®se eset®n kOtheti meg. Szolg§ltat- a jelszolg§ltat§st csak abban az esetben
koteles tovEbbra is biztos?tani, amennyiben az EIRfizetR, illetve a harmadik szem@ly az CSZF-ben meghat§rozott
felt®teleket teljes?ti. Szolg8ltat- ezek elmarad8sa eset®n k8rai megt@r2t®set jogosult k@rni.

ElRfizetRi szerzRd@sszeg®s esetdn Szolg§ltat- jogosult tovgbb§ a szerzRd®s megszTn@®s®nek szab§lyai szerint az elRfizetRi
szerzRd®s felmond8s8ra, a sz¢netel®s, illetve korl8toz8s szab8lyai szerint a szolg§ltat8s sz¢neteltet®@s®re, illetve
korl§toz8s8ra.
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Az elRfizetRi szerzRd@st a Felek egyg ttes akarattal a jogviszony fenn§li§sa alatt, a vonatkoz- jogszab8lyi keretek k®zOtt
b&rmikor m-dos?thatj8k. A m- dos2t8s nem terjedhet ki a szerzRd®s k®telezR, jogszab8lyokban meghat8§rozott tartalm8ra.
Az elRfizetRi szerzRd®s m-dost§s§t az EIRfizetR is kezdem@nyezheti, amit a Szolg§ltat- az CSZF-ben meghat§rozott
felt®telek teljes2t®se eset®n nem tagadhat meg. Az elRfizetR ennek keret®ben jogosult:

a) a szolg8ltat§s-hozz&f®rds hely®nek megv§ltoztat§sst (§thelyez®s)

b) sz8mI§z8§si c2m m - dos?t8s§t

c) az ig@nyelt csomag v8ltoztat8sst

d) az adatai vagy azok kezel®s@nek m - dost8s§t (pl. §t2r§s)
kezdem®nyezni.
HTs@gszerzRd®s v§llal§sa eset®n csak tartalomban legal§bb azonos csomagokra lehet az eltelt hTs@gidR besz§m2t§s§val
v§ltani. Azonos @rtekT, vagy nagyobb csomagra v§lt§s eset®n a hTs®gidRszak nem kezdRdik Y%jra, a v§lt§ssal a megl®vR
hTs®gszerzRd@s @rvenyben marad.
Alacsonyabb tartalm¥ csomagra v§lt§sra akkor van lehetRs®g, ha az eredetileg v§llalt hTs®gidRszakkal azonos hTs®gidejT
szerzRd@st kot az EIRfizetR, vagy az eredetileg v§llalt hTsgidRszak legal§hb fele eltelt.
A szolg8ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@s egyoldal’s m-dos%8s§ra a vonatkoz- jogszab8lyokban meghat8rozott
esetekben, valamint az egyedi elRfizetRi szerzRd®sben, illetve az CSZF 10.3-as pontja szerinti feltdtelek bek®vetkez®se
esetén.
Az elRfizetRi szerzRd@s Szolg§ltat- §ltal tort®nR egyoldal’s m-dos8sa eset®n Szolg§ltat- kOteles a m-dost8sokat azok
hat§lyba 1@p@s@t megelRzRen 30 nappal az ¢gyf@Iszolg8§lat§n k©zz@tenni @s az EIRfizetRt az EHT-ban foglaltak alapj&n
®rtes?teni, az EIRfizetRket megilletR felmond8s felt®teleirRl sz-1-  t§j®koztat8ssal egyitt.  Amennyiben a
szerzRd®sm - dos?t8sra dyjv8ltoz8s miatt ker¢l sor, a nyilatkozatt®tel elmulaszt§8sa T az egyedi szerzRd®sben regzitett
meg8llapodss alapj8n T elfogad§snak minRs¢ I.
A Szolgs8ltat- egyoldalys szerzRd®sm-dos?t8sa eset®n EIRfizetR jogosult a m- dost8s t&rgy8ban megk IdOtt @rtes?t®st kOvetR
8 napon bel¢ | a szerzRd@s azonnali hat8ly¥: felmond§s8ra.
Amennyiben a m- dos48s az EIRfizetR sz8m8ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz az EIRfizetR az ®rtes2t®stRl sz&m?tott 15
napon bel¢ | tov8bbi jogkCvetkezm@nyek n®lkel jogosult felmondani az elRfizetRi szerzRd@st. Nem mondhatja fel az
EIRfizetR az elRfizetRi szerzRd®st ilyen esetben akkor, ha kOtelezetts@get v8llal arra, hogy a szolg§ltat8st meghat§rozott
idRtartam alatt ig®nybe veszi @s az elRfizetRi szerzRd®st az ebbRlI eredR kedvezm@nyek figyelembe vBtel®vel k°tCtte meg, @s
a m-dos?t8s a kapott kedvezm@nyeket nem @rinti. Amennyiben a m- dos?8s a kapott kedvezm@nyeket @rinti @s az EIRfizetR
felmondja az elRfizetRi szerzRd®st, a Szolg§ltat- az EIRfizetRtRl nem kPvetelheti a szerzRd®s felmond§s§t k°vetR idRszakra
esR kedvezm@ny ©sszeget.
EWKHO\H]pV V]IDEiIiO\DL
Az EIRfizetR kezdem®nyezheti a szolg§ltat§s-hozz&fr@si pont hely®nek megvsltoztat§sst (§thelyez®@s) a Szolg§ltat- ell§tgsi
ter¢ letn belgl. Az Sthelyez®si k@relem bead8sakor az elRfizetR k®teles megadni, hogy a szolg8ltat8si hozz&f®r@si pontot
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mely cZmre k®ri. Amennyiben az 8thelyez®si k®relem bead8sakor az elRfizetR a 18tes®@si czmet megadni nem tudja, az
elRfizetRi szerzRd®s elsz§mol§ssal 15 napon bel¢l megszTnik. A Szolg§ltat- Sthelyez®st a k@relem k@zhezvetel@trl
sz8mz2tott 30 napon bel¢ I, a d?jszab8sban szerepIR d?j megfizet®se ut8n teljesti, @s csak abban az esetben, ha az EIRfizetRnek
djtartoz8sa nincs, valamint az %j ki®px®s k°lts@ge nem magasabb, mint az adott ter¢let Stlagos I8tes?t®si kPlts@geinek
k®tszerese. Ha az §thelyez®st a Szolg§ltat- a mTszaki felt®telek higny§ban nem tudja teljes?teni, a Szolg§ltat- az EIRfizetRt
a k@relem k®zhezv®tel®tRl sz&§mztott 15 napon bel¢ | a teljes?t®si idRpont megjel®l@sdvel @rtesiti. Az elRfizetRi hozz§f@r@si
pont megsz¢ ntet®s®tRI az §thelyez®s teljest®s®ig az elRfizetRi jogviszony sz¢ netel.

Amennyiben az §thelyez®st a Szolg8ltat- ell§t8si ter¢ let®n kvl k@ri az EIRfizetR, vagy d?jtartoz8s§t nem rendezi, az
§thelyez®sre nincs lehetRs@g. Ebben az esetben errRl a Szolg§ltat- az EIRfizetRt @rtesti.

Ha az EIRfizetR %j ingatlan§ban a szolg§ltat§s-hozz&§fOr@si pont ki van ®p2tve @s azon a szolg§ltat§s nem szTnik meg, Y%gy az
EIRfizetR §trSsi d%jat, amennyiben b8r van ki®p2tett szolg§ltat§s-hozz8§f®r@si pont, de azon a szolg§ltat§st nincs, Y%gy
¢zembehelyez®si d?jat, amennyiben pedig ha m@g nincs ki®p2tve a szolg8ltat8s-hozz&f®r@si pont , Ygy §thelyez®si d?jat
kOteles fizetni.

EWtUiV VIDEiO\DL

A Szolgs8ltat- k®relem alapj&n m-dos?thatja az ig@nybejelent®st vagy az elRfizetRi szerzRd®st, ha az EIRfizetR szem®ly@ben
a szolg8ltat8s-hozz&f®r@si pont hely®nek megvsltoztat8sa ndlks | T az erre vonatkoz- meg§llapodss, jogut-dI§s vagy ©rokl®s
miatt T kCvetkezik be a v8ltoz8s (8t2r8s). Az EIRfizetR szem@ly®ben tort®nt v8ltoz8s eset®n %j elRfizetRi szerzRd®s
sz¢ ks@ges. Nincs lehetRs®g az §tr§sra, amennyiben az adott szolg8ltat8s-hozz§f®r@si pontra vonatkoz-an d3jhStralek 8l
fenn.

Szolg§ltat- az §tr§st, amennyiben annak felt®telei fenn§linak, a k@relem k@zhezvetel®tRI, illetve amennyiben a felt®telek
nem §llnak fenn, azok bek®vetkez®s®tRI sz§matott 15 napon bel¢ | teljes?ti.

Ha az EIRfizetR szerzRd®sben szereplR adataiban v8ltoz8s 8§l be, kOteles azt a Szolg§ltat-val halad®ktalanul k©z°Ini
(@rtes?t®si kOtelezetts®g). Amennyiben az EIRfizetR ezen kOtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a h8l-zatr-1 val- lekapcsol8sig
a dyjfizet®si kOtelezetts®@g Rt terheli.

A Szolg§ltat- a v8ltoz8st kOteles az adatkezel®si szab8lyoknak megfelelRen nyilv8ntartani. Az EIRfizetR mulaszt§sa a
Szolggltat- t az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kPtelezetts@geinek teljest@se al - | mentes?ti.
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A Szolg§ltat- az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t®sdvel jogosult a szolg§ltat§s ig@nybevetel®nek korl§toz8ssra, ha:
a) az EIRfizetR akad§lyozza, vagy vesz@lyezteti a Szolg§ltat- h§l-zat§nak rendeltet®sszerT mTkod@set,
2gy k¢ 1°n®sen, ha

- a szolg8ltat§shoz haszn§lt berendez®st, tov8hb§ a szolg§ltat- h§l-zat§t a szerzRd®shen foglaltakt- | elt®rRen
¢zemelteti, 8talak?tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m8s berendez®@st kapcsol (ide@rtve azt is, ha az EIRfizetR a
Szolgg8ltat- h§l-zat8t, annak eszk®zeit sz&8nd®kosan vagy s¥lyosan gondatlanul megrong§lja), vagy

- a szolg§ltat§shoz haszn8lt k8belszakasz (t°rzs- ®s vonalk8bel) h8zerRs#R, eloszt-pont, @ egy®b
jeltov8bb2t8si berendez®s fenntart8si, fel:j2t8si, megelRzR karbantart§si munk§inak, illetve az ellenRrz@si
munk8k elv@gz@set akad§lyozza;

- az EIRfizetR vesz@lyezteti a t°bbi elRfizetR kapcsolat§nak rendeltet®sszerT mTkod®sét, k¢ I°nOsen akkor, ha
az EIRfizetR jelentRs m@rt®kben kijStssza a korl§toz§sokat, p@ld§ul m8s elRfizet®si azonos? - j§t haszn§lja;

- az EIRfizetR a szolg8ltat§st a Szolg8ltat- elRzetes hozz§jSrul§sa n@lksl harmadik szem@ly r@sz@re
tov8bb@rt®kesti, vagy azt a h8l-zati szerzRd®sekrRI sz-1- jogszab8ly(ok) szerinti h8l-zati szolg§ltat§s
c®lj8ra haszn8lja;

- a szolg§ltat8st a Szolg8ltat- val kotett k¢ 1°n meg8llapod§s n@lk¢ | nem saj§t c®lra haszn§lja, tovgbbosztja
(k¢ 1°n®sen vend®@glst-, ®s sz8llodai egys®gekben), illetRleg nyilv8noss8g sz8m8ra teszi el@rhetRve,

b) az EIRfizetRnek a d?jtartoz8sr-1 sz-1- felh?v§sban megjel®lt T de legal§8bb 2*15 napos T hat8ridR eltelt®t
kovetRen is esed®kes dijtartoz8sa van, @s az EIRfizetR a d3jtartoz8s megfizet®s®nek biztos’t§sa cBljgb-1 a
Szolggltat- nak nem adott az §ltal§nos szerzRd®si felt®telekben meghat8rozott vagyoni biztos?t®kot;
¢) az ElRfizetR az CSZF 5. sz. mell®klete szerinti elR2r§sokat nem tartja be.
EIRfizetR a korl§toz8s idej®n a havid?jat tovbbra is kPteles fizetni.
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A Szolggltat- elRre nem I8that- ®s elh8r2thatatlan k¢ ISR ok, vagy jogszab8ly alapj&n feljogos?tott szervek rendelkez®s@re tett
int®zked®s eset®n sz¢ neteltetheti a szolg§ltat§st.
Szolg§ltat- jogosult tov8bb§ a szolg§ltatSs sz¢ neteltet®s®re az EIRfizetRk elRzetes, a sz¢ netel@st legal§bb 8 nappal megelRzR
®rtes?t®se mellett a h§l-zat Stalak?t8sa, fel’sj’t§sa, cser®je, vagy karbantart§sa miatt T sz¢neteltet®st nem ig®nylR m§s
gazdas§gos mTszaki megold§s hi§ny§ban -, ez azonban egy elRfizetRre a 4, ©sszes elRfizetRre a 2 napot nem haladhatja
meg.
A Szolggltat- @rdekk®r®ben felmer¢ IR T ide nem @rtve az CSZF-ben meghat§rozott rendszeres karbantart§st T, illetve egyik
ol ®rdekk®r®be sem tartoz- okb-1 eredR sz¢ neteltet®s eset®n EIRfizetR a sz¢ netel®s idRtartam§ra vonatkoz- d? fizet®s@re
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nem kCteles. Amennyiben a sz¢ neteltet®s a 4 napot meghaladja, a Szolg§ltat- kPteles visszat®riteni az adott egy h-napra
esR, megfizetett elRfizet®si d2jat. Nem kell visszat®rteni a d3jat, ha a sz¢netel®s oka vis maior, feltdve, hogy a Szolg§ltat-
igazolja, hogy a sz¢ neteltet®st kivglt- ok hat8ridRn bel¢ li megsz¢ ntet@se @rdek®ben minden tRle elv8rhat- t megtett.

A szolg§ltat§s az EIRfizetR tSrgyh-nap 15. napj8ig 2r8shan k°z°It k@relm@re a t§rgyh-napot k°vetR h-nap 1. napjst-I
kezdRdRen is sz¢neteltethetR. Az EIRfizetR k@r@s@re tOrt®nR sz¢ neteltet®sn@l az EIRfizetR a d3jszab8sban meghat8rozott
kPlts@gt@r®s fizet®s@re kOteles. Amennyiben a sz¢neteltet®s m8sok vBteli lehetRs@g@vel ©sszefigg, a sz¢neteltet®sre az
EIRfizetR k@r@se alapj8n nem ker¢ Ihet sor.

$] (O ILJHW V]JHU] GpV PHJV]&QpVH DQQDN IHOWpPpWHOHL

A szerzRd@s megszTnik:

- a Felek meg8llapod8sa alapj§n;

- hat§rozott idR lej§rt8val;

- a Felek hal§l§val, ha nincs §t2r§sra jogosult ©rek®s, jogut-d n@lke li megszTn@sével;

- az CSZF-ben meghat§rozott esethen @s feltdtelekkel, p®ldSul felmond§s (ide@rtve p@ldsul azt is, ha h§l- zat-

§t@p2t@se eset®n az Yj szolg8ltat8st az EIRfizetR nem k2v8nja ig@nybe venni)

Az elRfizetRi szerzRd@s megsz Tn@sének feltotelei:
Az EIRfizetR jogosult a hat§rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd@st T 15 napos felmond§si idRvel T 2r§sban felmondani.
A Szolggltat- az elRfizetRi szerzRd@st 30 napos felmond§si idRvel mondhatja fel, amennyiben az EIRfizetR az esed®kes d?jat
a jogkPvetkezm®nyekre figyelmeztetR elsR ®rtest®s elk¢ 1d®s®t legalS8bb 15 nappal kOvetR m8sodik @rtes?t®s megtert®nt®t
kOvetRen sem egyenl2tette ki. Nem jogosult a Szolg§ltat- a felmond§sra az CSZF-ben meghat§rozott esetekben.
Szolg§ltat- jogosult az elRfizetRi szerzRd@st 15 napos hat§ridRvel az CSZF-ben meghat§rozott eltdtelekkel felmondani, ha
az EIRfizetR a jogk®vetkezm@nyekre figyelmeztetR @rtest®st k®vetRen sem sz¢ nteti meg a szerzRd@sszeg@st.
Szolggltat- a fentieken t%l (pl. vis maior) jogosult az elRfizetRi szerzRd®st 60 napos felmondssi idRvel felmondani.
A Szolg§ltat- T m8sik szolg§ltat- ker®sdre T kPteles felmondani az elRfizetRi szerzRd®st az CSZF-ben
meghat8rozott esetekben.

Szolgsltat- (PH.) EIRfizetR (PH.)

45



V]iP~ PHOOpPNO
$ VIROJIOWDWiV I|]OGUDM]L HOpUKHW VpJH RUV]iJRV
$]2SWVQHW ,QWHUQHW V MR-CDILNMWDWDWVDEEL WHOHS+*OpVHNHQ pUKH
9H]JHWpPN QpON+O pV /%1

% Mindszent

¥ Csongr8&d

Y4 Szentes

¥4 Szegvsr

¥ Csanytelek

Y FelgyR

¥ NagytRke

¥, F8bignsebesty®n
¥ Derekegyh§z
¥, Tiszaalp8r

¥, CsBpa

¥, Baks

¥, Szelevlny

Y2 TOmOrkény
¥, Si-fok

¥, Balatonlelle
¥, Balatonendr@d
¥, Balatonsz8rsz-
¥, Balatonszabadi
Y4 Si-jut

% Cdgnd

¥ TOreki

AEHOWHOHYt] LWNR OQWOHBIHWIWH Q GV]HUHQ
¥ Szentes MCV Lak8s@p2R SzCvetkezet visszir§nyYsztott h§l- zata

¥ Szentp®terfa
Y2 Vars8ny, Rim-c

JEHOWHOHY t] LWM\WR OQ@ WOHAIMWIW QG VIH UH Q

Bokros, Csanytelek, Csongr&d, Derekegyh8z, Eperjes, F8bignsebesty®n, FelgyR, Mindszent, Nagym8gocs,
NagytRke, Szegvsr, T°meCrkény

MesterszglISs, MezRh®k, MezRtVir, K@tp -

Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev@ny

Apostag, Dunaegyh§za, Dunavecse, Kunadacs, Kunpesz@r, Kunszentmikl-s, Solt, Szabadsz8lISs,
Szalkszentm§rton, Tass, Djsolt

BScsalmss, Csik@ria, B§csszRIRs, Katyms8r, Madaras, M§tdtelke, Tatahgza

J8noshalma, M@IlykYt, K8leshalom, Borota

Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Het®nyegyh8z, M@ntelek

Balatonfeldv8r, Balatonsz8rsz -, Balatonszemes, BSIv8nyos, Kereki, KRreshegy, K°tcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Sz8nt-d, Teleki

SzBcseny

Balatonendr®d, Nagyber@ny, Nyim, Som, Zam8rdi

J8k

46



V]iP~ PHOOpPN(
OLQ VpJL PXWDWYyN

Az Internet-szolg8ltat8snak a megfelelR, valamint a nem elfogadhat- szintjét
Meghat§roz- sz8mszerT k®vetelm@nyek
a 345/2004. Korm8ny Rendelet (XII. 22.) szerint

9H]HWpPN QpONKRY]iQPWKHVQHW

9i0O0ODOW |9i0OODOW

OLQ VpJIL PXWDWy PHIQHYHIPVH | C 0 W N PLOLPIOpUWN

$ VJROJIOWDWIiIVKR] YDOyYy ~M KR

YiOODOiIVL KDWiULGHMH Qbs QDS
$ EHMHOHQWHWW PLQ VpJL .V

KDWiULGHMH yub yUub
$ VIROJIOWDWiV UHQ( -

hJ\IpOV]ROJiOD HQ EHO<OL MHO
DUIQ\D D KLEDEHMHOHQW KtYiViQiO

$ VIROJIOWDWIiV UHQGHO

$ VJROJIOWDWIVL WHIW iWPI
D |V]I*QHWHOpPV HJ\ pYEHQ |[VV]HVHQUD SHUF YUR Lk
£ |$] HO ILJHW N OHiW pULQW yUD JUD  SHUF
V]*QHWHOpPV HJ\ pYEHQ |[VV]HVHQ SHUF
*DUDQWiOW iWOD. OH IHOVEHV\ SNELW V@ >NELW V@
.LVERMWRW WV®R® D J >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iWODJRVIOW[OWpVL SNELW V@ >NELW V@
LVEHW\iHWWWRPDJ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWiIOW iIWODJRVIW|CL VHEH SNELW V@ >NELW V@
3SDQGFWRPDJ >NELW V@ >NELW V@

%LW KLEDDUiIQ\ KR]JilpUpVL YRQDODQNpPQW

JRUJDORPPpUpVHQ DODSXOy V]

EHMHOHQWHWW V]iPODSDQDV]RN NLYL]VXQOS$®L pV HIODIS@Wp]pVL
KDWiULGHMH

$] HOHNWURQLNXV KtUN|JOpVL HO ILJHW L V]IHU] GpVHNUH pV DNRIN® WINOWpVpUH ¥R QDHMMRI® UpV
D DODSMiQ D PLQLPiOpUWpPN QHP KDODGKDWMD PHJ D QDSRW

+D QHP pUWHOPH]HWW D PXWDWy pUWpNpQHN DGDQGy

&VDN IRUJDORPPpUpPVHQ DODSXOy V]iPOi]liV HVHWpPQ pUWHOPH]HWW

47



OLQ VpJL PXWDWyYN
 QWHKRHWpPUpPV NiEHOWpPYp KiOy]DWRQ

0LQ VpJL PXWDWy PHIJQHYH]pVH |9i00DOW |9i00DOW
FPOpUWpPNPLQLPIiOpUWDPpN
$ VIROJIOWDWIiIVKR] YDOy ~M KR
YiOODOIVL KDWiULGHMH QDS @ RDE
iDV%?UML%%HMQHWHWW PLQ VIHOKIiU oo v Ube
$ VIROJIOWDWIiV UHQ( > o > @
hJ\IpOV]ROJIiOD HQ EHO-OL MHO 0% 05%
DUIQ\D D KLEDEHMHOHQW KtYiViQio
$ VIROJIOWDWiV UHQGHO
$ VIROJIOWDWIiJpV]pW pULQW
D |V]I*QHWHOpPV HJ\ pYEHQ |[VV]HVHQUD srur YUR L
$] HO ILJHW N OHiW pULQW uD
E V]]-QHWH]OpV HJ\ pYEHF()Q |VQV]H\/ HQ  sHyf YUP JHUF
*DUDQWIiOW iWODJRVIOW|OWpVL SNELW V@ SNELW V@
OLGFWRPDJ HVHWPQ >NELW V@ >NELW ve@
*DUDQWIiOW iWOD. OH IHOW[OW SNELW v@ NELW v@
OLGWRPDJ HVHWpPQ >NE[W V@ >NELW V
*DUDQWIiOW IWODJRVDQ H(HEHV SNELW V@ SNELW V@
OXORVIRPDJ HVHWPQ >NELW V@ >NELW V
*DUDQWIiOW iWODJRVDQ HOYIiUK SNELW V@ SNELW V@
OD[EVRPDJ HVHWpPOQ >NELW V@ >NELW V
*DUDQWIiOW iWODJRVDQ HOYIiUK SNELW V@ SNELW Ve
OHJBEVRPDJ HVHWPQ >NELW V@ >NELW V
*DUDQWIOW iWODJRVDQ HOYIiUK SNELW V@ SNELW V@
SHODRFVEVRPDJ HVHWpOQ >NELW V@ >NELW ve
*DUDQWIiOW iWODJRVDQ HOYIiUK SNELW V@ SNELW V@
_D]JRFVEVRPDJ HVHWpQ >NE[W V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iWODJRVDQ HOYIiUK SNELW V@ SNELW V@
6RXRBFVEVRPDJ HVHWpQ SNELW V@ >NELW V@
*DUDQWIiOW iIWODJRVDQ H(HEHV SNELW V@ SNELW Ve
5HJJDRFVEVRPDJ HVHWpPQ >NE[W V@ >NELW V@
*DUDQWIiOW iWODJRVDQ HOYIiUK SNELW V@ SNELW Ve
)X QNRFVEVRPDJ HVHWDpQ >NE[W V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iWODJIOH IHOW[OW SNELW V@ SNELW V@
SHOBYRPDJ HVHWpPOQ >NE[W V@ >NELW v@
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*DUDQWiOW iWODJRVHOW|OWpVL SNELW V@ SNELW V@
6RXFO/RPDJ HVHWpQ >NE[W V@ >NELW V@
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*DUDQWIOW iWODJFH IHOW|OWp\ SNEJW v@ >NEUwW v@
)XQNAVRPDJ HVHWpPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK SNELW V@ >NELW v@
5RFN QFYR®DJ HVHWpPOQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIiOVDQ HOY OH IHOW|OW SNELW V@ >NELUW V@
6ZLFNRPDJ HVHWPQ SNELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK NELW V@ >NELW V@
% OXFHWRPDJ HVHWpQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWICRVDQ HO OH IHOW|OW NELW V@ >NELW V@
5 %FVRPDJ HVHWpPQ >NELW V@ >NELW V@
*DUDQWIOW iIWODJRVDQ HOYiUK NELW V@ >NELW V@
+DUG 5R¥RPDJ HVHWpPOQ SNELW V@ >NELW V@
% L\WDKLUIiQ\ KR]]ilpUpVL YRQDODQNpPQW
JRUJDORPPpUpVHQ DODSXOy V]

EHMHOHQWHWW V]iPODSDQDV]RN NLYL]VXQO$@L pV HODIS@Wp]pVL
KDWiULGHMH

OLQ VpJL PXWDWyN QHYH PHJKDWiUR]iVD pUWHOPH]pVH

OM KR]]ilpUpVL OYsaolgdiat§shon IRtest€t ¥j hozz§fer@seknek az esetek 80 %-§ban teljestett
hatSrideje megkezdett napt8ri napban [nap]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
Dj hozz&f@rds I8tes2t@snek minRs¢ | az elsR hozz&fMrds I8tesxt®s, az §thelyez®s, az elRfizetRn@l tov8bbi hozz&f@rds
I8tes?t®s, ha a I8tes’®s fizikai megval-s?t§st ig@nyel helyhez kOt°tt elRfizetRi hozz8f@r@s igénybevBtele eset®n.
Amennyiben a szolg8ltat- ®@s az elRfizetR megegyezik, hogy t°bb vonal vagy szolg8ltatSsi t®tel megrendel®s®t
I@pcsRzetesen teljes?ti, akkor minden egyes j-v8hagyott sz§8IPPt§si idRpont k¢l°n megrendel@snek sz8m2t mer@si
szempontb - 1. Amikor egy ig®nybejelentR t°bbfele helysz2nen I8testett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat8snak az
egyes helysz2neken tort®nR biztosxt8§sa k¢ 1°n megrendel®snek sz8m?t m@r@si szempontb- 1.
.L]JIUW HVHWHN

visszavont megrendel®sek,

az Yj elRfizetRi hozz8feresi (fizikai) pont I8tes?t@se n@lk¢ li bekapcsolss,

azok az esetek, amikor a szolggltat8st az elRfizetRnek kell aktiv8Inia (pl. pre-paid szolggltat§s),

ha a I18tes?t®s az elRfizetRi hozz8§f@r@si ponthoz val- bejut§st- | f;gg ®s ez nem lehets@ges a megk2v8nt idRben,

ha az ig®nylIR halaszt8st, vagy k&sRbbi idRpontot keért a IBtest@sre.
$ PpUW MHOOHP] N
A mutat- sz8m2t§s8hoz a megval-sult 18test®sek (teljes¢ It megrendel®sek) ker¢lnek felhaszn§lgsra. A kCOvetkezR
@v(ek)re Sth¥iz-d- 18tes2t@sek a megval - sul§s @veben ker¢ Inek figyelembe vetelre.
A szolg§ltat§shoz val- ¥%j hozz§f@r@s Ietes?tdsek ideje: Az adatgyTjtesi idRszakban megval-sult 18tes2t®s idRpontja @s
az @rvenyes megrendel®s idRpontja k°z°tt eltelt idR napokban.
£rv@nyesnek tekinthetR a megrendel®s, ha azt mindket fél elfogadta. A megrendel®s egyben lehet elRfizetRi szerzRd®s
is. Ha a szerzRd®sk®t®st megrendel®s elRzi meg, a sz8m2t8&sn8l az @rv@nyes megrendel®s szolg8ltat- hoz t°rt®nR
be®rkez®s®nek idRpont;jst kell figyelembe venni.
$]) DODSDGDWRN IRUUiIVD
A szolg8ltat- t8mogat- rendszere, nyilv8ntart8sai.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
Sz8mzt8ssal, a 18tes?t@si idR szerint n°vekvR sorrendbe t@ve az eseteket, a darabsz8m szerinti als- 80 %-nak az idRbeli
felsR korlStja.

OLQ VpJL SDQDV] KLE R iHitrsegipanesizokialdp@nHniPddtt hibaelh8r2t8snak az esetek 80 %-8ban
teljes?tett hat8rideje megkezdett - r8ban [-ra]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN

+D QHP pUWHOPH]HWW D PXWDWy pUWpNpQHN DGDQGy
&VDN IRUJDORPPpUpPVHQ DODSXOy V]iPOi]liV HVHWpPQ pUWHOPH]HWW
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A megkezdett -r8kba belesz8mz2tanak az ¢nnep- ®s munkasz¢ neti napok is.
MinRs®gi panasz: a szolggltat- hibabehat8rol- elj8r§sa eredm@nyek®nt val-snak bizonyult, az @rdekk®r@be tartoz-,
szolg§ltat§sminRs@ggel ©sszef; ggR hib8kra vonatkoz- elRfizetRi bejelent®s (hibabejelent@s).
Hibabejelent®s: a szolg§ltat8s ig®nybe nem vehetRs®g@rRI, vagy csCkkent minRs@g@rRI sz-1- bejelent®s, amelyet az
elRfizetR tesz ®s a szolg8ltat- §ltal a szolg8ltat§shoz haszn8lt elektronikus h2rk®zIR h8l-zatnak, illetRleg annak
meghib8sod8s§nak tulajdonthat-. TCbbvonalas, t°bbcsatorn8s elRfizetRi hozz8f@r@srRl bejelentett hib8kat egy
hib&nak kell tekinteni, a bekapcsolt, @rintett vonalak, csatorn§k sz8m§t- I f¢ggetlen¢ I. A hibaelh8r2t8si idR csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolg§ltat- az elRfizetRvel az CSZF szerinti hibaelh§rat§si feltételekkel szerzRdik.
.L]JiUW HVHWHN
v@gberendez@s hibgja,
ha a javt8s az elRfizetR telephely@nek el@r®@s@tRI f;gg @s ez a hozz8f@r@s T a szolg8ltat- @rdekk®r®n k2v¢ 1 esR okok
miatt T nem lehets®@ges a megk2v8nt idRben,
az elRfizetR k®ri a jav2t8s elhalaszt8§sst,
nem helyhez-k®tott szolg8ltat8s eset®n a szolg§ltat- §ltal az ell§tottk®nt kzz@tett ter¢ leten k2v¢ 1 esk (ell§tatlan)
ter¢ letre vonatkoz- panasz.
$ PpUW MHOOHP] N
Bejelentett minRs®gi panaszok hibaelh§rtssi ideje: Az adatgyTjtési idRszakban a szolg§ltat- h§l-zat§ban, vagy
b8rmely azzal ©sszekapcsolt h8l-zatban, a T szolg8ltat-t terhelR T hib8k kijavt8si ideje, amely a hibafelv@teltRl a
szolg§ltat§s megfelelR minRs®gT ism@telt rendelkez@sre §l1§s§ig eltelt megkezdett - r§k sz§ma.
$]) DODSDGDWRN IRUUiIVD
A szolgg8ltat- t8mogat- rendszere, nyilv8ntart8sai, a minRs®gi panaszokr- | vezetett nyilv8ntart§sok.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]WDWiVD
Sz8m?t8ssal, a hibaelh§rt8si idR szerint n®vekvR sorrendbe t@ve az eseteket, a darabsz8m szerinti als- 80 %-nak az
idRbeli felsR korl8tja.

$ VIROJIOWDWIiV UH Q @& H2IygHa1§sWehibevek®sdy Donyleges idRtartam8nak ar§nya az

adatgyTjt@si idRszak teljes elvi szolg§ltat§si idejehez k®pest. [%]
eUWHOPH]tWALWHHN V]
Szolg§ltat8s ig@nybevehetRs@g t@nyleges idRtartama az az idRszak, amikor az elRfizetRk a szolg§ltat8st val-ban
ignybe vehetik, f;ggetlensl att-1, hogy a szolg8ltat8s kies®s®t az egyes elRfizetRk @rz®kelt®k-e. Szolg§ltatss-
kies®snek nevezz¢k, amikor a szolg§ltat8s az elRfizetR sz8m8ra nem ig@nybe vehetR.
$ VIROJi@WDWpIW LG WDUWDPIED WDUWRI]LN

a szolg8ltat8s v8ratlan meghib8sod8§s miatti sz¢ netel@se,

a szolgs§ltat8s tervezett Stalak?t8s, fel%j2t8s, karbantart§s miatti sz¢ netel®se.
.L]JiUW HVHWHN

a szolg§ltat8s elRfizetR k@r@s@re t°rt@nR sz¢ netel@se,

a szolg8ltat8s Magyar K©zt8rsas8g honv@delmi, nemzetbiztons8gi, gazdas8gi ®s kOzbiztons8gi @rdekeinek

v@delm@ben a jogszab§lyok §ltal elR?rt m- don tert®nR sz¢ netel®se.
$ PpUW M HS2o[@&Htask-Ies®s teljes idRtartama (SZKT): a szolg§ltat§s-kies®s regisztr§I§sst- | a szolg§ltat§s
helyre§11t8s8ig eltelt ©sszes idR.
Teljes elvi szolg§ltat8si idRtartam (SZT): Az az idRtartam, amely esetben a szolg8ltat- minden elRfizetR sz8msra a
teljes szolg§ltat§s-nyYjt8si idRszakban szolg§ltat8s-kies®s n@lk¢ | lenne k@pes szolgsltatni.
$]) DODSDGDWRN IRUUiIVD
A szolg8ltat- t8mogat- rendszere, nyilvgntart8sai, a tervezett karbantart§s @s v8ratlan szolg§ltat8s-kies@s eset®n
vezetett nyilvgntart8sok.
OLQ VpJL PHYWIDWYPBIWDWIiVD
Az adatgyTijt@si idRszakban a szolg§ltat§s-kies@s teljes idRtartama @s a teljes elvi szolg§ltat§si idRtartam hgnyados§t ki
kell vonni 1-bRI @s az eredm®nyt szorozni kell 100-zal.
Szolg8ltat8s-kies®s teljes idRtartama: a regisztr§lt szolg§ltat8s-kies@sben @rintett elRfizetRi sz8m szorozva a
szolg§ltat8s-kies®s idej®vel hozzS8adva a tervezett 8talakt§sban, fel%j2t8shan, karbantart§sban @rintett elRfizetRi
sz8mnak @s a tev@kenys®gre ford?tott idRnek a szorzat8t.
Teljes elvi szolg§ltat§si idRtartam: az adatgyTjt@si idRszakban a szolg§ltat§s nyYjt§sSra ford’tott napok sz§ma
szorozva 24 -r8val, @s szorozva az 8tlagos elRfizetRi sz8mmal.

56 3 %% {oo
© 6=7 i
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$ VIROJIOWDWIiVL WHU-«*OHW Aboh poRthpan, gmigly faaz Mijeg@l W iHREzakian (Bv) a
szolg§ltat8s a szolg§ltat8si ter¢ let eg®sz®t @rintRen az elRfizetRk sz8m§ra v8ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt
igBnybe vehetR. [perc]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
Csak a rendellenes (v8ratlan) szolg§ltat8s-kies®s sz8m?t e mutat- vonatkoz8s§ban. Szolg§ltat§s-kies®snek minRs¢ 1, ha
a szolg8ltat- szolg§ltatSsi ter¢let®nek valamennyi elRfizetRje egy idRben akad8lyozva van a szolg§ltat8s
ig@nybev@tel@ben.

,GH WDUWRI]LN

a szolg8ltat8s meghib8sod8sa, az ig@nybevdtel ellehetetlen¢ I@se miatti sz¢netel®s (azaz v8ratlan meghib8§sod§s

miatti).
1HP WDUWR]LN LGH

a szolg§ltat8s elRfizetR k@r@s@re t°rt@nR sz¢ netel@se,

a szolg8ltats8s Magyar K©zt8rsas8g honv@delmi, nemzetbiztons8gi, gazdas8gi ®s kOzbiztons8gi @rdekeinek

v@delm@ben a jogszabglyok §ltal elR?rt m-don t°rt®nR sz¢ netel®se,

az elRre nem I8that- ®s el nem h8r2that- k¢ IsR ok (vis maior) eset®n tort®nR sz¢ netel®s,

illetve a h§l-zat (tervezett) Stalakt8sa, fel’jt8sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¢netel®s, amennyiben a

szolgs8ltat- errRI elRfizetRit megfelelRen t8j®koztatta.
$ PpUW MHOOHP] N
A szolg8ltat8s 8tmeneti sz¢ netel@se a szolg§ltatssi ter¢ let eg®sz@re vonatkoz-an: A szolg§ltatssi ter¢ let eg®@sz@t @rintR
v8ratlan meghib8sod§sh- | fakad- szolg§ltat§s-kies®sek teljes idRtartama perchben.
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
A szolg§ltat- nyilv8ntart- rendszere, a v8ratlan meghib8sodss eset®n vezetett esem®nyy gyeleti napl- k.

OLQ VpJL PXWDWy V]iUPD]JWDWiVD
Az adatgyTjt®si idRszakban bek®vetkezett T a szolg§ltat8si ter; let eg@sz@t @rintR szolg§ltat§s-kies®sek idRtartam§nak
Osszege perchen.

$] HO ILIJHW N OHIM IEEQW VAze HoRartatmpamely alatt a szolg8ltat§s az elRfizetRk
legal8bb 10 %-a sz8m§ra v8ratlan szolg§ltat8s-kies®s miatt nem volt ignybe vehetR. [perc]
eUWHOPKHNV]INBIHN
Szolg8ltat§s-kies@snek minRs¢ 1, ha a szolg8ltat- szolg§ltat8si ter¢ let®n az adott szolg§ltat8sra elRfizetRk 10 %-a egy
idRben akad§lyozva van a szolg§ltat8s igénybeve@tel@ben.

,GH WDUWRI]LN
a szolg8ltat8s meghib8sod8sa, az ig@nybevdtel ellehetetlen¢ I@se miatti sz¢netel®s (azaz v8ratlan meghib8§sod§s
miatti).

1HP WDUWR]LN LGH

a szolg§ltat8s elRfizetR k@r@s@re t°rt@nR sz¢ netel@se,

a szolg8ltat8s Magyar K©zt8rsas8g honv@delmi, nemzetbiztons8gi, gazdas8gi ®s kOzbiztons8gi @rdekeinek

v@delm@ben a jogszabglyok §ltal elR?rt m-don t°rt®nR sz¢ netel®se,

a h8l-zat (tervezett) Stalakt8sa, fel'j2t8sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¢netel®s, amennyiben a szolggltat- errRI

elRfizetRit megfelelRen t§j®koztatta.
$ PpUW MHOOHP] N
A szolg8ltatSs §tmeneti sz¢netel@se az elRfizetRk legalS8bb 10 %-t @rintRen: Az elRfizetRk legalSbb 10 %-t @rintR
v8ratlan meghib8sod§sh- | eredR szolg8ltat§s-kies®sek teljes idRtartama perchben.
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
A szolg§ltat- nyilv8ntart- rendszere, a v8ratlan meghib8sodss eset®n vezetett esem®nyy gyeleti napl- k.

OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]WDWiVD
Az adatgyTjt®si idRszakban bekPvetkezett T az elRfizetRk legal§bb 10 %-t ®rintR szolg§ltat§s-kies®sek idRtartam§nak
Osszege perchen.

$ JDUDQWIOW iWODJIRW DKOMO © MI KDIxEagd® I ViNetve feltlt@si sebess®@g, amelyet a
szolg8ltat- az elRfizetRi sz8m8ra a szolg8ltat8s ig®nybevetele eset®n a vizsg8lt esetek 90 %-8ban garant§l. [kbit/s /
kbit/s]

eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN

Az Brt®kp8r a hazai ellenRrzOtt referencia szerver fel® @s felRl m@rt le @s felt®lt®si sebess@g az elRfizetRi interf®szen.
Internet szolg§ltat8s eset®n a tesztm@r@sek a BIX h§l-ra kapcsolt referencia szerver(ek)en ker¢ Inek elv@gez@sre. (A
referencia szerverre mesters®ges tesztforgalom ker¢l gener§i8sra kiv8lasztott helyeken telep?tett hozz8f®r@si
pontokr-I. A tesztforgalom egyszerT TCP (FTP) forgalomb-1 §ll. Nem tOrt®nik meg a pontos lem§sol§sa a haszn§lt
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h8l- zati protokolloknak (http, mail, sth.). A tesztvizsgglat idRpontja: a m@r@s forgalmas idRszakban ker¢ | v@gz®sre. A
tesztvizsg§lat idRtartama: 3 perc. Amzg f;ggetlen szervezet §ltal mTkOdtetett referencia szerver nem §lI rendelkez®sre,
a Szolg8ltat- 8ltal biztos?tott vizsg§l- szerverrel ker¢l a vizsg§lat elv@gz@sre.
$ PpUW MHOOHP] N
A letClt@si sebess®g: a szolg8ltat- h§l-zat8n, a vizsg8lat sor§n mert adattov8bbt8si (szolg§ltat- -elRfizetRi irgny)
sebess@g. [kbit/s]
A felt®lt®si sebess®g: a szolg§ltat- h8l-zat8n, a vizsg8lat sor§n mert adattov8bb8si (elRfizetR-szolg8ltat- ir§ny)
sebess@g. [kbit/s]
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
Az igazol- adatok elR811%t§s8hoz haszn§lt tesztrendszer.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
Az egyes mintav@telek sor8n mert @rt®keket sebess®g szempontjsb- 1 csCkkenR sorrendbe §ll’tva az esetek 90 %-8ban
el@rt, illetve meghaladott @rtek. A sorrendbe §1I?t§skor az ©sszes m@rt @rtek figyelembe vételre kergl.
Az elRfizetRi csatlakoz8sok, szolg§ltatSsi ter¢let ®s szolg8ltat§scsomagok tekintetdben a mintav@teli elj8r8s
reprezentat?v, a vizsg§lathoz felhaszn§lt teszt m@r@sek minims§lis darabsz8ma: az 8tlagos elRfizetR sz&8m 1 %-a, de
legfeljebb 50 db.
%LWKLED DUIQ\ KR]JilpA pibgtan\§tRitQHeR ExENBhpkak8hya az Stvitt ©sszes bitek sz8§m8§hoz

k@pest.
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
Hozz§f®r@si vonalakon a szolg8ltat- §ltal megk¢ I®nbCztetett hozz8f@r@si m-dokat, (annak k@pess@geit befoly§sol -
el@r®si technol - gigkat) kell @rteni.
IP csomag-kapcsolt technol- gia eset®n a mutat- nem @rtelmezhetR, mivel itt csomagok tovgbb28s§ra ker¢ 1 sor, @s a
rendszer egy hib8s csomag v@tele eset®n, automatikusan k@ri a felad-t-1 annak ism@telt elk;Id@s@t. Teh§t nem
8llap2that- meg, hogy a meghib§sodott csomag mennyi hib§s bitet tartalmazott.
A hib8san @rkezett csomagok, @s azok Y%jrakg Id®se miatt az 8tvitel I8tsz- lagos (szubjekt2v) sebess®ge csCkken.
$ PpUW MHOOHP] N
Bithib8k sz8ma: a hib§san §tvitt bitek darabszgma /db/
¥sszes §tvitt bitek sz8ma: az adatgyTijt®@si idRszakban §tvitt ©sszes bit darabsz§ma /db/
$]) DODSDGDWRN IRUUIVD
A tesztrendszer §ltal rogz2tett adatok.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
A bithib8k sz8ma osztva az adott idRintervallumban S8tvitt ©sszes bitek sz8mS§val. Az elRfizetRi csatlakoz8sok
tekintet®ben a mintav@teli elj8r8s reprezentat?v, a vizsg8lathoz felhasznglt teszt m@r@sek minims§lis darabsz8ma: az
§tlagos elRfizetR sz8m 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

JRUIJDORPPpUpVHQ DODSXOy V]iPOIi]liV HVHWpQ D EHMHOHQWHWW
KD Wi U L Borgdlbm@r@sen alapul- sz8mI§z8s eset®n a bejelentett sz8mlapanaszok Kkivizsggl§s§nak ®s
elint®z®sBnek az esetek 80 %-8ban teljes?tett hat§rideje megkezdett napt8ri napban [nap]
eUWHOPH] NLHJpV]tWpVHN
A mutat- csak forgalomm@r®sen alapul- sz8mI8z8s esetBben G@rtelmezett. Sz8mlapanasz a szolg§ltat§s
ig®nybevBtel@rRI KiSlltott sz8mla elleni reklam§ci-, melyben az elRfizetR a felsz8mztott d?j(ak) ©sszeg@t vitatja.
.L]JiUW HVHWHN

a sz8ml8ra ir§nyul - lek@rdez@ssel (inform§ci - k@r@ssel),

a sz8mla ki§lI2t8s8val,

a hibabejelent@ssel kapcsolatos panasz
$ PpUW MHOOHP] N
A bejelentett sz&mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®sének ideje: Az adatgyTjtési idRszakban a ki§lltott
sz8mlgkat @rintR sz8§mlapanaszok szolg§ltat- §ltali fogad§ss§t- I,
a) a panasz elutast8sa eset®n: az elRfizetRnek k®zbes?tett T a panasz elutas8sst tartalmaz- T v8laszlevel elk¢ Id@s@ig,
b) a panasz elfogad8sa eset®n: a j- v82r8s, visszafizet®s megtert®nt®ig, vagy a panasz elfogadgssr- I t°rt®nR @rtesxt®sig
eltelt megkezdett napok sz8ma.
OLQ VpJL PXWDWy V]JiUPD]J]WDWIiVD
Sz8mzt8ssal, a sz8mlapanaszok kivizsg§l8si ideje szerint n®vekvR sorrendbe t@ve az eseteket, a darabsz8m szerinti
als- 80 %-nak az idRbeli felsR korl8tja.
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V]iP~ PHOOpN(
$] .QWHUQHW KDV]QiODW DODSHOYHL

Az elRfizetR kOteles a szolg§ltatsst rendeltet@sszerTen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minRs¢ | k¢ I°nCsen
az elRfizetR, ® a szolg§ltat- v§laszt§sa szerint az CSZF 8.1.5., 9. illetve a 10.3.2 (d) pontokban foglalt
jogkevetkezm®nyeket vonhatja mag8val az al§8bbi magatart§sok tan%s?t§sa:

$ VIRIWYHU QHP UHQGHOW HIVdrpszoftyet, Way hdréndeidsv/alkaln@aSgaDamely lehetRve
teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolg§ltat8s eset@ben, azaz automatikus ping programok alkalmaz8sa.

$] HO ILJHW LQJ\HQH\R WVGHRBgIEbbHIg8ktbEi elRfizet®s mag8ban foglalja INGYENES
szem@lyes web-oldal biztos?t§s§t. A szolg8ltat- nem ellenRrzi rendszeresen az elRfizetR szem®lyes web-oldal§nak
tartalm§t, sem az innen kiindul - h§l- zati forgalmat. Az elRfizetR szem@lyes web
oldal§nak tartalm8®rt Kkiz8r-lag az elRfizetR felelRs. Ha a szolg§ltat- az elRfizetR szem@lyes web oldal§nak
nyelvezet®vel, tartalm§val, vagy grafik§jSval kapcsolatos panaszt vagy bejelent®st kap, a szolg§ltat- az CSZF 16.2
pontjSban foglalt elj§r8s szerint j8r el.

Az elRfizetR nem haszn§lhatja fel szem@lyes web oldal§t olyan anyag k°zz@tdtel@re, amelyet Szolg§ltat- saj§t bel§t§sa
szerint torv@nytelennek, erk®lcstelennek vagy kifog8solhat-nak 281, Jelen felt®telek vonatkoz§s§ban az Aanyago
mag8ban foglalja a kommunik8ci- minden form§jst, ide@rtve az elbesz@IR le?r§sokat, grafik§t (p@ldgul a f@nyk®peket,
illusztr8ci- kat, k@peket, rajzokat, log-kat, stb.), futtathat-

programokat, vide- felv@teleket, illetve hangfelv@teleket. SEMMILYEN ACSAK FELNFTTEKNEKO sz§nt anyag
nem t8rolhat- illetve jelenthetR meg az elRfizetR szem@lyes web oldal8n.

Az ;gyfl oldali programok haszn§latst az elRfizetR belSt§s§ra b2zzuk, azonban a Szolg§ltat- mTszaki
¢gyfBlszolg8lata nem biztost t8mogat8st. Ha az elRfizetRnek enn@l nagyobb t8mogat8sra van sziks®ge a
programoz8shoz, ig8nybe veheti a szolg8ltat- web-tan8csad- szolg8ltat8s§t. Felvil8gos2t§s@rt az elRfizetR az
info@optanet.hu c2mhez fordulhat.

'HE KRVWLQJ Ad @IRfikef/ mehp WasznSlhatja fel web hosting szolgsltatS§s keret®ben igénybe vett
honlapj8t olyan anyag k°zz@t®tel®re, amelyet Szolg§ltat- saj§t bel§t§sa szerint t°rv@nytelennek, erk®lcstelennek vagy
kifoggsolhat - nak 2t8l. Jelen felt®telek vonatkoz§s§ban az Aanyagd mag§ban foglalja
a kommunik8ci- minden form§jst, ide®rtve az elbesz®@IR le2r§sokat, grafikst (p®ld8ul a f@nyk®peket, illusztr&ci-Kkat,
k@peket, rajzokat, log- kat, sth.), futtathat- programokat, vide- felv@teleket, illetve hangfelv@teleket. SEMMILYEN
CSAK FELNFTTEKNEK sz8nt anyag nem t8rolhat-, illetve nem jelen’thetR meg az elRfizetR web hosting
szolg8ltat8s keret@ben ny¥jtott honlapj&n.

Amennyiben az elRfizetR Y%gy veli, hogy a honlap k@rd@ses term@szetT, kérjck, I®pjen kapcsolatba a szolg§ltat- val,
mielRtt a szolg§ltat§st ig@nybe veszi, 2gy m-dunkban 811 megvitatni az elRfizetR terveit ®s sz8nd@kait. Felvil§gost8sert
az elRfizetR az info@optanet.hu c?mhez fordulhat.

,OOHJIiOLV |HAOKIyHNhAs @anybevetele b§rmilyen anyag tov8bbt8s§ra (e-mailen, feltClt®ssel, vagy
b§rmely m8s m-don), amely sz§nd®@kosan vagy sz8nd@kon k2v¢ | ellent®tes b§rmely vonatkoz- jogszab§llyal illeg§lis
alkalmaz8snak minRs¢l. llyen tev®kenys®g p®ldSul k¢l°n®sen szoftverek illeg8lis p@ld8nyainak felhelyez@se a
szolg8ltat- h2r szerver®re (news), illetve ilyen szoftverek terjeszt®se az elRfizetR web-hely®rRI.

)H Q\H JH W sAdlgBNat8s igenybevetele bSrmilyen anyag Stvitel@re (emailen, felt®lt@ssel, vagy b8rmely m8§s
m-don), amely testi s@rt®ssel fenyeget, illetRleg annak elk®vet®sbre, rong§l§sra byt fel, , illetve gyTICletet kelt a
t8rsadalom b8rmely csoportj8val szemben. Ez a magatart§sforma mag8ban foglalja a m8sokkal folytatott
kommunik8ci-t, melynek sz8nd@ka a t§rsadalomellenes tev@kenys@g tervez®@se.

= D N O DANsEMgSItat8s ig@nybevetele olyan anyag tov8bb2t8s8ra (e-mailen, feltClt®ssel, vagy b8rmely m§s
m-don), amely m8s felhaszn8l -t vagy a t8rsadalom mS§s tagjst zaklatja.

.LVNRU~DNQDN RN R RMySatds pelhdszDFEsA kiskoriaknak okozott sBrelem elRid®z®@sre vagy
annak megk2s@rl@sére, idertve k¢ I°n®sen a gyermek pornogrgfist vagy szexu§lis tolakodSst bTntetR feljelent®st
vonhat maga ut§n.

+DPLVtWIiV pV PiV V]JHPpO\ V]tQOH O Y8H zatiPadohdsd H fejiecek H3/ infénongcH k
fBlrevezetR vagy megt@vesztR sz8nd@kkal tort®nR kieg®sz2t®se, elt§vol’t8sa vagy megvsltoztat8sa, illetve valamely
szem@ly sz’nlel@se hamis fejl@ccel vagy egy®b azonos?- informsci- val.

( PDLO +tURd9s@ndulat’ sz8§ndek m8s felhaszn§l- elektronikus posta szolg§ltat§s8nak vagy h2r m@dia
alkalmaz8s8nak megakad§lyoz8ssra.

( PDLO h]HQHW KDRdlggItatgsbvl sz8rmaz-, vagy azon kereszt;lhalad- b8rmely elektronikus
k¢ ldem@®ny ¢ zenet fejl@c@nek r@szben vagy eg@szben t°rt®nR meghamis?t§sa.

.pPUHWOHQ UHNOIPRN PYDHOHVHNE@E Q CPL PR |LRB13$0VN HO G pAV $tolgsltatss
felhaszn8l8sa b&rmilyen k@retlen rekI8m, kereskedelmi vagy egy®b t°meges e-mail tovgbb28§s8ra.
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$ 86(1(7 63%0 DOND @ z&h§iygkat @s elR2r§sokat megszegR, b§rmely h?rcsoportnak vagy levelez®si
lista alapszab§ly8nak ellentmond - ¢zenetek vagy rekl8mok post§8z8sa. A h2rcsoport vagy levelezR lista szab8lyai §ltal
elfogadhat-, vagy a c2mzett §ltal ig@nyelt kereskedelmi ¢zenetek megengedettek.

-RJRV XODW O D @ skoR§hatl pidlg8rtatss§nak m8sok hozzg§f@r@s@hez tort®nR hozz&f®r@sre, vagy annak
megk2s@rl®s@re, illetRleg a szolg8ltat- vagy m8s szem@ly sz8m?2t-g®p szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunik8ci-s rendszer®nek vagy telekommunik8ci-s rendszer®nek biztons8gi rendelkez®sein tOrt®nR felt®r@s@re
vagy annak megk2s@rl®s@re t°rt@nR alkalmaz8sa, tekintet n@lk¢! arra, hogy a behatol§s adatok k8rosul8s§t vagy
vesztes@g®t eredm@nyezte-e.

6]HU] L MRJ VIDEDGDORP YpGMHJI\ «]J]OHWL WLWRN YDBbigsigsOOHP
igBnybevBtele b8rmilyen anyag S8tvitel®re (e-mailen, felt®lt®ssel, vagy b8&rmely m8s m-don), amely valamely
szabadalom, v@djegy, ¢zleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik f®l b§rmilyen m8s egy®b szem@lyhez fTzRdR
jog8nak megs@rt®s®t eredm@nyezi, k¢ 1°n°s tekintettel a szerzRi jog §ltal v@dett anyagok enged®ly n@lk¢ li m8sol8ssra,
a magazinokb-1, k°nyvekbRI vagy egy®b szerzRi jog §ltal v@dett forr§sb-1 sz§rmaz- f@nyk®pek digitaliz8I§sSra @s
megoszt8sSra, valamint a szerzRi jog §ltal v@dett szoftverek enged®ly n@lk¢li §tad8sSra. Az ilyen esetekben a
szolg§ltat- az CSZF 16.3 pontban lert elj§rsst folytatja le.

6]HRP\HV D G D W AXx&ggItal -psrotti§itatss igbnybevtele harmadik 0l szem@lyes adatainak gyTijt®s@re
vagy annak megk2s@rl@s@re a harmadik f@l tudom§sa @s beleegyez®se n@lk¢l. B8rmely felhaszn8l-, aki a fenti
rendelkez®st megszegi, a megfelelR hat-s§ghoz ker¢ I bejelent@sre.

+iOy]DWL ]DYDU RNR]iVD YDJ\ HOOHQYApzblkydhats¥ onybbi/etel \DEmaly IdRyen\ W D W
tev@kenys®gre, amely hat8ssal lehet m8s felhaszn8l-k vagy rendszerek 8ltal t°rt®nR Internet szolg§ltatSs
ig@nybevetel@re.
llyen tevlkenys®g k¢ I°nCsen az Aszolg§ltat§s megtagad8so (DOS, Denial Of Service) ®s az Aelosztott szolg§ltats
megtagad§so (DDOS, Distributed Denial Of Service) t8mad§sok m§s h8l-zati hostok vagy egy®@ni felhaszn§l-k ellen.
M8s h8l- zati felhaszn§l- k, szolg§ltat8sok vagy berendez®s zavar§sa vagy akad8lyoztat8sa. Az elRfizetR felelRs saj§t
h8l-zat§8nak biztons§gos konfigur§Igsg@rt. Az elRfizetR semmilyen tev®kenys®ggel, illetRleg annak hi§ny§val nem
engedheti, hogy m8sok saj§t h8l-zat8t illeg8lis vagy helytelen m-don ig8nybe vehess®k. Az elRfizetR semmilyen
tev®kenys®ggel illetRleg annak higny§val nem engedheti saj8t rendszer®nek olyan m-don t°rt@nR konfigurgl§sst, hogy
az m-dot adjon harmadik @l §ltal t°rt®nR illeg8lis vagy helytelen alkalmaz8sra. A Szolg§ltat- nem toler§lja egyetlen
elRfizetR m8sok Internet hozz§f@r@shez t°rt®nR hozz8f@r@sre, illetRleg m§s rendszerek biztons§gi int@zked®sein t°rt@nR
§thatol8sra tett k2s®rlet®t sem, tekintet n@lk¢ | arra, hogy a behatol§s okozott-e adat k8rosul8st vagy vesztes@get. Az
elRfizetR tudom§s8nak hiSnya az R berendez®@s@bRI sz§rmaz- ilyen tev@kenys®grRl nem mentesti az elRfizetRt a
felelRss®g al - 1, ®s a szolg§ltat8s felf¢ ggeszt®sre ker¢ | a jogs@rt®s orvosl§ssig.

0 HJWp Y HWap¥uam Yoglalja a sz8nd®kos megtBveszt®st vagy f@lrevezetR 8§lI2t8sokat, 2r§sos anyagokat, vagy
tev@kenys®get, melynek c@lja a c2mzett §ltal az ilyen 8lI%t8sok, 2r8sos anyagok vagy tev@kenys®gek @rtelm®ben t°rt@nR
cselekv@s.

&VDOiIUG WHApIgsetVyzalgsltatss ig®nybevétele csal§rd ajSnlatok tétel@re term®kek, ttelek vagy
szolg§ltat§sok elad8sgval vagy megv§s8ri§8s§val kapcsolatban, illetRleg b8rmilyen p@nzigyi csal8s, mint p@ldSul
Apiramis j§t®kd, vagy egy®b ISnc j§tékok elRsegt@se.

9tUXVRN pV HOOHQVpJH\ WHIRdAV Bl szbftvan s18nd@kdds\Vipkészt@se, amely m8s
szem@lyeknek, adatoknak ®s/vagy komputer rendszereknek k8rt, zaklat8st vagy kellemetlens@get okoz ®s/vagy erre
torekszik.

$ VIROJIOWDWIiV YL VARzQYatesVia NridRké2idse afrel vonatkoz - kifejezett 2r§sbeli enged®ly
higny§ban.

+iOy]DWL pV V]HPpO\L EL]WRMsYervadyHl\zagilbtanssgbt megszegR felhaszn§l- kat
b¢ ntetRjogi @s/vagy polg8rjogi felelRss®g terheli. A szolg§ltat- teljes m@rtdkben egy; ttmTkodik m§s rendszerek vagy
h§l-zat biztons§g§nak megszeg®s®nek kivizsg§l§sshan, @s egyettmTkedik a megfelelR hat-s§gokkal a felt®telezett
bTnegyi torv@nyserte@sek Kivizsg§l§s§ban. A felhaszn§l- azonostSs, vagy b§rmely host, h§l-zat vagy elRfizet@s
biztons§g8§nak Kij§tsz8s8ra tett minden k2s@rlet (p@ld8ul, adatokhoz tert®nR hozz§f@rds jogosults§g n®lk¢l, szerverre
vagy elRfizet®sre t°rt@nR bejelentkez®s vagy annak haszn§lata erre vonatkoz- kifejezett jogosults§8g n®lk¢ I, valamint
m§s h§l-zatok biztons§g§nak szond8z8sa, stb.) rendeltet®@sellenes haszn§latnak minRs¢l. A biztons§gi rendszerek
felt®r®s@re kialak?tott eszk®z®k haszn§lata, (p@ld8ul jelsz- kital8l-, vagy h§l- zati szond§z- programok, stb.), @s ezek
terjeszt®se rendeltet®sellenes haszn§latnak minRs¢ I.

+iQ]DWL WHOMHVtW P p Q\szZolg§IQtERry.jgsa@dAtdit] aRfol8sok alapj§n mTkodik. A h§l- zati
erRforr8sok tlzott haszn§lata, vagy helytelen alkalmaz§sa az egyik ¢ gyf®l §ltal negat?v hat§ssal lehet az ©sszes t°bbi
¢gyf@lre. A h8l-zati erRforr8sok helytelen ig@nybev@tele olyan m-don, hogy az k8ros hat8ssal b?rjon a h8l- zati
teljes2tm®nyre rendeltet®sellenes haszn§latnak minRsg I
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a) A forr§sok tilzott ig@nybe vBtele nem megengedett, ide®rtve a CPU idRt, mem-ri8t, lemez ter letet @s csatlakoz8si
idRt. Az elRfizetR nem alkalmazhat forr§s-intenz2v programokat, amelyek h8tr§nyosan befoly8solj8k a t°bbi ¢ gyfelet,
illetve a szolg8ltat- i rendszerek vagy h8l- zatok teljes2tm®ny®t. A szolg8ltat- fenntartja a jogot az ilyen tev®kenys®gek
megsz Tntet@s®hez vagy korl§toz§s§hoz. Ez k¢lon®sen vonatkozik a szolg8ltat- szerver@n foly- felggyelet n@lkg li
folyamatokra.

b) Az elRfizetR egy idRben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat I8tre elRfizet@s@rRl a szolg§ltat- h§l-zat8ra,
amennyit a szolg8ltat- val k®t°tt szerzRd@se lehetRv® tesz.

c) Az elRfizetR nem nyYjthat h8l-zati szolg8ltat§sokat az elRfizetRi hozz8f@r@srRI (p@ldSul, az elRfizetR nem
haszn§lhatja elRfizet®sdt ftp vagy web szerver mTkodtet®sdre), kiveve, ha az elRfizetR elRfizet@sének tpusa ezt
kifejezetten lehetRv® teszi.

,(QWHUQHW 5 HB& @ \szdgg&liatWwnem biztos?t technikai tSmogat§st az Internet Relay Chat (IRC)
haszn§lat§hoz, az elRfizetR haszn§lhatja elRfizet®sdt a szolg§ltat- vagy harmadik fél §ltal fenntartott IRC szerverekhez
®s h8l-zatokhoz t°rt®nR csatlakoz8sra. Az ilyen lehetRs®g ig@nybe vetelekor Az elRfizetR vend®g, 2gy nem v@gezhet
olyan tev@kenys®get, amely zavarhatja m8s ¢ gyfelek IRC-hez
tort®nR hozz8fer@set.

a) Az elRfizetR nem haszn8lhat olyan IRC scripteket ®s programokat, amelyek megzavarhatj8k, vagy
visszautas?thatj8k a szolg8ltat§st m8s felhaszn8l-k sz8mS8ra b8rmely m8s szerveren, hostngl, h§l-zatban vagy
csatorngn.

b) Az elRfizetR nem folytathat m8sokat zaklat- tev@kenys@get idedrtve k¢ I°n®sen Afloodingd (sz°veg gyors bevitele a
szolg§ltatss megszak?t§s§nak c@ljgb-1), Aflashingd (a termin§l emulSci- megszak2t§sa) AStvetelo (a mTkOdtetRi
privilegiumok helytelen §tv®tele, @s az ezzel t°rt®nR visszall®s), ¢ zenetek

k¢ ld®se olyan felhaszngl- knak, akik nem k2v8njSk azokat megkapni, visszat®r®s megk2s@rl@se egy olyan csatorn8ra,
ahonnan a felhaszn8l- m8r ki lett tiltva, valamint egy®b rombol - hat§s¥ tev@kenys@gek.

¢) Nem megengedett Akl-nok (t°bbsz®res egyidejT IRC kapcsolat) futtat§sa

$] QWHUQHW +DV]QiODW $0D/S@DN HVLHDBIHNQBENH QHH P WD U W

Optanet k@ri, hogy b8rki, akinek tudom8sa van jelen Internet Haszn§lat Alapelveinek be nem tart8s8r-I azt jelentse

A az info@optanet.hu e-mail c2men, vagy

A telefonon 06-63-850-000, vagy

A faxon: 06-63-850-001.

Amennyiben lehets@ges, k8rj¢ k, mell@kelje az al§bbi inform§ci- kat:

1. Az 8lI%- lagos szab§lytalans8gkor alkalmazott IP ¢2m.

2. Az 8lI% - lagos szabglytalans8g napja @s idRpontja, ide®@rtve a GMT idRz - n§t vagy az ettRl tortenR elt®r@st.

3. Az §lI’t- lagos szab8lys®rt®s bizony?t®kst.

Amennyiben az Optanet §lI§spontja szerint a szolg§ltatott adat hi8nyos, a panasszal nem tudunk ®rdemben
foglalkozni.
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