
1 

��
��
��
��
��
��
��
��
��

�$�=���2�3�7�$�1�(�7���.�)�7����
��

�È�/�7�$�/�È�1�2�6���6�=�(�5�=���'�e�6�,���)�(�/�7�e�7�(�/�(�,��
��

�$�'�$�7�+�È�/�Ï�=�$�7�,���6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�È�6�2�.�5�$��
��

�e�6��
��

�,�1�7�(�5�1�(�7���+�2�=�=�È�)�e�5�e�6�,���6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�È�6��
 

�,�*�e�1�<�%�(�9�e�7�(�/�e�5�(��
��
��

�e�U�Y�p�Q�\�H�V���������������G�H�F�H�P�E�H�U���������W���O��
��

�.�p�V�]�•�O�W���������������G�H�F�H�P�E�H�U��������
��

�8�W�R�O�V�y���P�y�G�R�V�t�W�i�V�����������������Q�R�Y�H�P�E�H�U����������
��



2 

�7�$�5�7�$�/�2�0�-�(�*�<�=�e�.��
��
������ �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���Q�H�Y�H�����F�t�P�H�����•�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L���L�U�R�G�i�L�Q�D�N���H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H�� �� �� ����
������ �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���i�O�W�D�O���Q�\�~�M�W�R�W�W���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�D�� �� �� ����
������ �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�N�|�W�p�V�p�U�H���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O�M�i�U�i�V���� �� �� �� ����
���������� �,�J�p�Q�\�N�H�]�H�O�p�V�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ����
�������������� �,�J�p�Q�\�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�����V�]�H�U�]���G�p�V�N�|�W�p�V���� �� �� �� �� �� �� ����
�������������� �$�]���L�J�p�Q�\���H�O�X�W�D�V�t�W�i�V�D�� �� �� �� �� �� �� �� �� ����
���������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�Q�H�N���P�y�G�M�D���p�V���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L�� �� �� ����
���������� �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�Q�H�N���H�V�H�W�O�H�J�H�V���L�G���E�H�O�L���p�V���I�|�O�G�U�D�M�]�L���N�R�U�O�i�W�D�L�� �� �� ����
���������� �(�J�\�p�Q�L���H�O���I�L�]�H�W���L���Q�\�L�O�D�W�N�R�]�D�W�� �� �� �� �� �� �� �� ����
������ �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���O�p�W�H�V�t�W�p�V�p�U�H���p�V���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�U�H���Y�D�O�y���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H��

�i�O�O�i�V�i�Q�D�N���Y�i�O�O�D�O�i�V�L���L�G�H�M�H���� �� �� �� �� �� �� �� ����
���������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���O�p�W�H�V�t�W�p�V�p�U�H���p�V���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�W���E�L�]�W�R�V�t�W�y���•�]�H�P�E�H��

�K�H�O�\�H�]�p�V�U�H���Y�i�O�O�D�O�W���L�G�����D�]���L�J�p�Q�\�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�W���O���V�]�i�P�t�W�Y�D�� �� �� �� �� ����
���������� �$�]���(�O���I�L�]�H�W�����p�V���D���6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J�H�L���p�V���M�R�J�D�L���D���N�L�p�S�t�W�H�W�W���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W�R�Q�� ����
������ �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�M�D�L�����D���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�R�N���p�U�W�H�O�P�H�]�p�V�H���p�V���W�H�O�M�H�V�•�O�p�V�•�N���P�p�U�p�V�H�� ����
������������ �+�i�O�y�]�D�W���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���i�O�O�i�V�D�� �� �� �� �� �� �� �� ����
�������������� �$���P�H�J�I�H�O�H�O�����V�i�Y�V�]�p�O�H�V�V�p�J���H�O�p�U�p�V�H���K�D�]�D�L���p�V���Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���K�i�O�y�]�D�W�R�N���L�U�i�Q�\�i�E�D�� �� ����
�������������� �$���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�p�U�W�p�N�H�N���p�U�W�H�O�P�H�]�p�V�H���p�V���W�H�O�M�H�V�•�O�p�V�•�N���P�p�U�p�V�p�Q�H�N���P�y�G�V�]�H�U�H�� �� ����
������ �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�N�|�W�p�V�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V���H�O���I�L�]�H�W���L���D�G�D�W�R�N���O�L�V�W�i�M�D�����D�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\��

�O�p�W�U�H�M�|�W�W�H�����D���O�H�J�U�|�Y�L�G�H�E�E���V�]�H�U�]���G�p�V�H�V���L�G���V�]�D�N�� �� �� �� �� �� ����
���������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�N�|�W�p�V�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V���H�O���I�L�]�H�W���L���D�G�D�W�R�N�� �� �� ����
�������������� �7�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V���V�]�H�P�p�O�\�����H�J�\�p�Q�L���H�O���I�L�]�H�W�������H�V�H�W�p�Q���D�]���H�O���I�L�]�H�W���� �� �� �� ����
�������������� �1�H�P���W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V���V�]�H�P�p�O�\���H�O���I�L�]�H�W�������•�]�O�H�W�L���L�Q�W�p�]�P�p�Q�\�L���H�O���I�L�]�H�W�������H�V�H�W�p�Q���D�]���H�O���I�L�]�H�W������ ����
�������������� �0�L�Q�G�N�p�W���H�O���I�L�]�H�W�����N�|�U���H�V�H�W�p�Q�� �� �� �� �� �� �� �� ����
�������������� �6�]�H�U�]���G�p�V�N�|�W�p�V�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V���G�R�N�X�P�H�Q�W�X�P�R�N�� �� �� �� �� ������������������������������
���������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\���O�p�W�U�H�M�|�W�W�H�� �� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\���t�U�i�V�E�H�O�L���O�p�W�U�H�M�|�W�W�H���� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\���U�i�X�W�D�O�y���P�D�J�D�W�D�U�W�i�V�V�D�O���W�|�U�W�p�Q�����O�p�W�U�H�M�|�W�W�H�� �� ����������������������������
���������� �$���O�H�J�U�|�Y�L�G�H�E�E���V�]�H�U�]���G�p�V�H�V���L�G���V�]�D�N�� �� �� �� �� �� ����������������������������
���������� �$���V�]�i�P�O�i�]�i�V���P�y�G�M�D�� �� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
������ �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�y�G�R�V�t�W�i�V�D�� �� �� �� �� �� ����������������������������
���������� �6�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V���D�]���(�O���I�L�]�H�W�����N�H�]�G�H�P�p�Q�\�H�]�p�V�p�U�H�� �� �� �� ����������������������������
�������������� �È�W�K�H�O�\�H�]�p�V�����Y�D�J�\�L�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���Y�i�O�W�R�]�i�V�D������ �� �� ����������������������������
�������������� �6�]�i�P�O�i�]�i�V�L���F�t�P���P�y�G�R�V�t�W�i�V�D�� �� �� ������������������ �� �� �� ����������������������������
�������������� �9�i�O�W�R�]�i�V���D�]���(�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�P�p�O�\�p�E�H�Q���±���i�W�t�U�i�V�� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V�K�H�]���N�|�W�|�W�W���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V���H�V�H�W�H�L���p�V���G�t�M�D�L�� �� �� ����������������������������
�������������� �9�i�O�W�R�]�i�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����D�G�D�W�D�L�E�D�Q���� �� �� �� �������������������������� ����������������������������
���������� �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���H�J�\�R�O�G�D�O�~���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V�D�����D�]���H�O���I�L�]�H�W�����W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�i�V�D�� ����������������������������
�������������� �6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���H�J�\�R�O�G�D�O�~���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V�D���H�V�H�W�p�Q���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�i�V�i�Q�D�N����

�P�y�G�M�D���p�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����M�R�J�D�L�� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �-�R�J�V�]�D�E�i�O�\�Y�i�O�W�R�]�i�V�� �� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �. �|�U�•�O�P�p�Q�\�H�N���Y�i�O�W�R�]�i�V�D���� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���H�J�\�R�O�G�D�O�~���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V�D�� �� �� �� �� ����������������������������
���������� �6�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V���N�|�]�|�V���P�H�J�H�J�\�H�]�p�V�V�H�O�� �� �� �� �� ����������������������������
���������� �È�W�K�H�O�\�H�]�p�V���p�V���i�W�t�U�i�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�p�Q�H�N���K�D�W�i�U�L�G�H�M�H�� �� �� �� �� ����������������������������
������ �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V�H�� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
���������� �$���V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���H�V�H�W�H�L�� �� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���p�U�G�H�N�N�|�U�p�E�H�Q���E�H�N�|�Y�H�W�N�H�]�����V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V�� �� �� �� ����������������������������
�������������� �$���P�L�Q�G�N�p�W���I�p�O���p�U�G�H�N�N�|�U�p�Q���N�t�Y�•�O���H�V�����R�N�E�y�O���E�H�N�|�Y�H�W�N�H�]�����V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V�� �� ����������������������������
�������������� �6�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����N�p�U�p�V�p�U�H���� �� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���i�W�K�H�O�\�H�]�p�V�H�� �� �� �� �� ����������������������������
�������������� �9�L�V���P�D�M�R�U�� �� �� �� �� �� �� �� �� ����������������������������
���������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W�����i�O�W�D�O���N�p�U�K�H�W�����V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���O�H�J�K�R�V�V�]�D�E�E���L�G���W�D�U�W�D�P�D�� �� �� ����������������������������
���������� �$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V�K�H�]���N�|�W�|�W�W���V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���H�V�H�W�H�L�����D���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���P�p�U�W�p�N�H�� �� �� ����������������������������
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������ �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�R�U�O�i�W�R�]�i�V�i�Q�D�N���p�V���I�H�O�I�•�J�J�H�V�]�W�p�V�p�Q�H�N���H�V�H�W�H�L���p�V���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L�� ������
�������� �� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H�� �� �� �� �� �� ����������������������������
������������ �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H�� �� �� �� �� �� ����������������������������
���������������� �$���K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���L�G���W�D�U�W�D�P�~���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H�� �� �� ����������������������������
���������������� �$���K�D�W�i�U�R�]�D�W�O�D�Q���L�G���W�D�U�W�D�P�~���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H�� �� �� ����������������������������
���������������� �$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���H�V�H�W�p�Q�� �� ����������������������������
���������������� �$���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���N�|�]�|�V���P�H�J�H�J�\�H�]�p�V�V�H�O�� �� �� �� �� ����������������������������
���������������� �$���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���D���)�H�O�H�N���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�p�Y�H�O�����K�D�O�i�O�i�Y�D�O�� �� �� ����������������������������
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������������������ �$�G�P�L�Q�L�V�]�W�U�i�F�L�y�V���G�t�M�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������������������� �1�R�U�P�i�O���|�V�V�]�H�J�&���D�G�P�L�Q�L�V�]�W�U�i�F�L�y�V���G�t�M�� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������������������� �.�H�G�Y�H�]�P�p�Q�\�H�V���|�V�V�]�H�J�&���D�G�P�L�Q�L�V�]�W�U�i�F�L�y�V���G�t�M�� �� �� �� �� ������������������������������
�������������������� �9�L�V�V�]�D�N�D�S�F�V�R�O�i�V�L���G�t�M�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������������������� �È�W�t�U�i�V�L���G�t�M�� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������������������� �.�L�V�]�i�O�O�i�V�L���G�t�M�� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������������������� �.�L�K�H�O�\�H�]�H�W�W���W�i�Y�N�|�]�O�p�V�L���E�H�U�H�Q�G�H�]�p�V���y�Y�D�G�p�N���p�V���i�W�D�O�i�Q�\�N�i�U�W�p�U�t�W�p�V���� �� ������������������������������
���������������������� �(�O�i�O�O�i�V�L���G�t�M�� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������������������� �'�t�M�W�D�U�W�R�]�i�V���P�H�J�I�L�]�H�W�p�V�p�Q�H�N���E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�i�U�D���D�G�R�W�W���E�L�]�W�R�V�t�W�p�N�� �� �� ������������������������������
���������������������� �&�V�R�P�D�J�Y�i�O�W�i�V�L���G�t�M�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������������� �5�H�Q�G�V�]�H�U�H�V���G�t�M���D�N���� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������� �'�t�M�D�]�i�V�L���L�G���V�]�D�N�R�N�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������������� �.�H�G�Y�H�]�P�p�Q�\�H�N���p�V���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���Q�p�O�N�•�O�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �� �� �� ������������������������������
�������������� �$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���p�V���V�]�i�P�O�i�]�i�V���P�y�G�M�D���� �� �� �� �� �� ������������������������������
������������������ �$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���D�O�D�S�M�D�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
������������������ �$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���P�y�G�M�D�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
������������������ �$���V�]�i�P�O�D���I�R�U�P�i�M�D�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
������������ �9�D�J�\�R�Q�L���E�L�]�W�R�V�t�W�p�N�� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
���������� �$�]���È�O�W�D�O�i�Q�R�V���6�]�H�U�]���G�p�V�L���)�H�O�W�p�W�H�O�H�N���H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H�� �� �� �� ������������������������������
���������� �)�H�O�•�J�\�H�O�H�W�L���6�]�H�U�Y�H�N���H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H�� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������V�]�����P�H�O�O�p�N�O�H�W���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������V�]�����P�H�O�O�p�N�O�H�W���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������V�]�����P�H�O�O�p�N�O�H�W���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������V�]�����P�H�O�O�p�N�O�H�W���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
�������V�]�����P�H�O�O�p�N�O�H�W���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������������������������������
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�������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���Q�H�Y�H�����F�t�P�H�����•�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L���L�U�R�G�i�L�Q�D�N���H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H��
A szolg§ltat· neve: Optanet Szolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 
A szolg§ltat· neve rºviden: Optanet Kft. 
A szolg§ltat· sz®khelye: 6640 Csongr§d, Justh Gy. u. 7. 

 
�h�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L��

�L�U�R�G�i�N���F�t�P�H��
�7�H�O�H�I�R�Q�V�]�i�P�� �$�]���•�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L���L�U�R�G�D���i�O�W�D�O���H�O�O�i�W�R�W�W��

�W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N��
�6�]�H�P�p�O�\�H�V��

�W�H�O�H�I�R�Q�R�V���V�]�R�O�J�i�O�D�W��
�h�]�H�Q�H�W�U�|�J�]�t�W���V��

�V�]�R�O�J�i�O�D�W��
 
 
 
 
Kºzponti 
¿gyf®lszolg§lat 
 
6000 Kecskem®t, 
R§k·czi F. u. 22.  

 
 
 
 
 
 
 
1276 k®k 
sz§m 

Bokros, Csanytelek, Cs®pa, Csongr§d, 
Derekegyh§z, Eperjes, F§bi§nsebesty®n, 
FelgyŖ, Mindszent, Nagym§gocs, 
NagytŖke, Szegv§r, Szentes, Tiszaalp§r, 
Tºmºrk®ny 

 
 
 
 
 
 
 

8-21 ·r§ig 

 
 
 
 
 
 
 

21 - 8 ·r§ig 
Mestersz§ll§s, MezŖh®k, MezŖt¼r, 
K®tp·  
Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev®ny 
Apostag, Dunaegyh§za, Dunavecse, 
Kunadacs, Kunpesz®r, Kunszentmikl·s, 
Solt, Szabadsz§ll§s, Szalkszentm§rton, 
Tass, Đjsolt 
B§csalm§s, Csik®ria, B§csszŖlŖs, 
Katym§r, Kunbaja, Madaras, M§t®telke, 
Tatah§za 
J§noshalma, M®lyk¼t, K®leshalom, 
Borota 
Kadafalva, Katonatelep, 
Het®nyegyh§z, M®ntelek 
Balatonfºldv§r, Balatonsz§rsz·, 
Balatonszemes, BalatonŖszºd, 
B§lv§nyos, Kereki, KŖrºshegy, Kºtcse, 
Nagycsepely, Pusztaszemes, Sz§nt·d, 
Sz·l§d, Teleki 
Sz®cs®ny, Pºst®nypuszta, Bencz¼rfalva 
Ćd§nd, Balatonendr®d, Balatonszabadi, 
Nagyber®ny, Nyim, Si·jut, Som, 
Tºreki, Zam§rdi 
Szentp®terfa, J§k 
Vars§ny, Rim·c 

Szentes, T·th J. u. 
13. 

63/850-000 Bokros, Csanytelek, Cs®pa, Csongr§d, 
Derekegyh§z, Eperjes, F§bi§nsebesty®n, 
FelgyŖ, Mindszent, Nagym§gocs, 
NagytŖke, Szentes, Tiszaalp§r, 
Tºmºrk®ny 

H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 
·r§ig ®s h®tv®g®n 0-
t·l 24 ·r§ig 

Szegv§r, K·r·gy 
u. 47. 

63/850-850 Szegv§r H®tkºznap 8-16 ·r§ig  

Mindszent, 
Kºzt§rsas§g t®r 16. 

62/850-000 Mindszent H®tfŖtŖl szerd§ig 8-
16 ·r§ig 

 

B§csalm§s, Szent 
J§nos u. 21. 

79/342-677 
k®k sz§m 

B§csalm§s, Csik®ria, B§csszŖlŖs, 
Katym§r, Madaras, M§t®telke, 
Tatah§za, M®lyk¼t 

H®tkºznap 8-16 ·r§ig H®tkºznap 16-tŖl 8 
·r§ig ®s h®tv®g®n 0-
t·l 24 ·r§ig 

J§noshalma, 
R§k·czi u. 8. 

79/342-677 
k®k sz§m 

J§noshalma, K®leshalom, Borota H®tkºznap 8-16 ·r§ig - 

Szabadsz§ll§s, 
Kossuth u. 8. 

76/850-850 Kunpesz®r, Szabadsz§ll§s, 
Szalkszentm§rton, Tass, Đjsolt, 
Kunszentmikl·s 

H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 
·r§ig ®s h®tv®g®n 0-
t·l 24 ·r§ig 
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Kunszentm§rton, 
Kºzt§rsas§g t®r 8. 

56/850-000 Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev®ny H®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig 
8-16 ·r§ig 

- 

Dunavecse, FŖ ¼t 
105/b. 

78/438-274 Apostag, Dunavecse H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 
·r§ig ®s h®tv®g®n 0-
t·l 24 ·r§ig 

Kecskem®t, 
R§k·czi F. u. 22. 

76/505-004 Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, 
Het®nyegyh§z, M®ntelek 

H®tkºznap 8-17·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 
·r§ig ®s h®tv®g®n 0-
t·l 24 ·r§ig 

Solt, Aranykulcs 
t®r 7. 

78/850-000 Solt H®tkºznap 8-16 ·r§ig  

Solt, Kossuth u. 1. 78/850-850 Solt, Dunaegyh§za H®tkºznap 8-17 ·r§ig - 
MezŖt¼r, PetŖfi t®r 
1. 

56/850-850 MezŖt¼r, K®tp·, MezŖh®k, 
Mestersz§ll§s 

H®tkºznap 8-17 ·r§ig  

Balatonfºldv§r, 
PetŖfi u. 1. 

Vezet®kes 
sz§m 
folyamatban, 
30/7438950 

Balatonfºldv§r, Balatonsz§rsz·, 
Balatonszemes, BalatonŖszºd, 
B§lv§nyos, Kereki, KŖrºshegy, Kºtcse, 
Nagycsepely, Pusztaszemes, Sz§nt·d, 
Sz·l§d, Teleki 

H®tfŖ,szerda, 
cs¿tºrtºk 8-16 ·r§ig, 
p®ntek 8-13 ·r§ig 

 

Som, Kossuth L. u. 
1. 

Vezet®kes 
sz§m 
folyamatban, 
30/7438950 

Ćd§nd, Balatonendr®d, Balatonszabadi, 
Nagyber®ny, Nyim, Si·jut, Som, 
Tºreki, Zam§rdi 

Kedd 8-16 ·r§ig  

Sz®cs®ny, Kossuth 
¼t 3. 

 Sz®cs®ny, Vars§ny, Rim·c H®tkºznap 8-16 ·r§ig  

��
�������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���i�O�W�D�O���Q�\�~�M�W�R�W�W���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�D��
�������� A szolg§ltat· a jelen �È�O�W�D�O�i�Q�R�V���6�]�H�U�]���G�p�V�L���)�H�O�W�p�W�H�O�H�N alapj§n v§llalja az al§bbi szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t: 

SZJ 64.20.16.0 - orsz§gos kºzc®l¼ adath§l·zati szolg§ltat§s, illetve annak keret®ben 
(a)��VOIP szolg§ltat§s SZJ 64.20.16.3 
(b)��Adath§l·zati szolg§ltat§s vezet®k n®lk¿l SZJ 64.20.18.0 

c1) 2400-2483,5 Mhz 
c2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz 

(c)��Adath§l·zati szolg§ltat§s SZJ 64.20.18.0  
c1) k§belt®v®-h§l·zaton 

(d) Co-location szolg§ltat§s (Szerver hosting) 
(e) E-mail szolg§ltat§s 

�������� A szolg§ltat· k¿lºn szerzŖd®s alapj§n v§llalja tov§bb§ az al§bbi ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t: 
(a) web hosting, web design; 
(b) domain regisztr§ci·; 
(c) mail-relay szolg§ltat§s; 
(d) csoportos e-mail szolg§ltat§s; 
(e) tŤzfalszolg§ltat§s; 
(f) VPN szolg§ltat§s 
(g) rendszerintegr§ci·s tev®kenys®g; 
(h) v²russzŤr®s; 
(i) szerverb®rlet co-location szolg§ltat§shoz; 
(j) A 2.1 pontban defini§lt szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges mŤszaki berendez®sek elad§sa, vagy 
b®rbead§sa, 
(k) h§l·zat tervez®s ®s ®p²t®s. 
(l) elŖfizetŖi szakasz ki®p²t®se. 

A szolg§ltat§sok r®szletes le²r§s§t az 1. sz. mell®klet tartalmazza. 
 
�������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�N�|�W�p�V�p�U�H���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O�M�i�U�i�V��
���������������,�J�p�Q�\�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�����V�]�H�U�]���G�p�V�N�|�W�p�V��
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· bejelent®st (ig®nybejelent®s) az ig®nylŖnek ²r§sban, illetve telefonos 
¿gyf®lszolg§lat (contact-center) mŤkºd®se eset®n egy®b m·don (rºgz²tett telefon) kell megtennie. Az ig®nybejelent®st 
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a Szolg§ltat·nak kell c²mezni. Az ig®nybejelent®snek tartalmaznia kell az ig®nyfelm®r®shez sz¿ks®ges 
elengedhetetlen adatokat. 
Az ig®nybejelent®s kºtelezŖ minim§lis tartalmi elemei: 

- ig®nylŖ neve (c®gszerŤ megnevez®se), elŖfizetŖi kateg·ri§ja, lak·helye (§lland· c²me ®s tart·zkod§si helye), 
illetve sz®khelye, el®rhetŖs®ge (telefonsz§m, email); 

- az ig®nyelt szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek helye (bekºt®s c²me); 
- ig®nybejelent®s helye ®s idŖpontja. 

Az ig®nybejelent®ssel ElŖfizetŖ egy®rtelmŤ sz§nd®k§t fejezi ki, hogy az §ltala ig®nyelt szolg§ltat§s bekºt®s®t 
Szolg§ltat·t·l megrendeli.  
Az elŖfizetŖi ig®nyeket a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sba veszi. Amennyiben az ig®nybejelent®s a sz¿ks®ges adatokat nem 
tartalmazza, a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l felh²vja az ig®nybejelentŖt az 
ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re. 
Az ig®nybejelent®s alapj§n a Szolg§ltat· elŖzetesen egyezetett idŖpontban ig®nyfelm®r®st v®gez: a helysz²nen 
megvizsg§lja a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s felt®teleit, illetve az ig®nylŖ egyedi ig®nyeit, amely alapj§n az 
egyszeri csatlakoz§si d²j m®rt®k®re vonatkoz·an aj§nlatot ad. 
ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatt®telnek minŖs¿l az az ®rtes²t®s, amelyet a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s-
hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek lehetŖs®g®rŖl, felt®teleirŖl ad ki, valamint a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleit 
tartalmaz· szerzŖd®skºt®si aj§nlat. Az elŖfizetŖkrŖl, illetve a csatlakoz§si ig®nyekrŖl a Szolg§ltat· nyilv§ntart§st 
vezet. 
ElŖfizetŖ ĆSZF-ben szereplŖ csomagokt·l elt®rŖ ig®nye alapj§n Szolg§ltat·nak lehetŖs®ge van egyedi aj§nlatot tenni. 
Ez esetben a k®t f®l azokat a k®rd®seket, melyeket nem, vagy nem az ig®nyeknek megfelelŖen szab§lyoznak az 
§ltal§nos szerzŖd®si felt®telek, egy szerzŖd®s-kieg®sz²t®sben rºgz²tik. 
Az Ig®nylŖ a Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si aj§nlat§ra az ig®nyfelm®r®s ut§n, a helysz²nen, egyedi aj§nlat eset®n 30 
napon bel¿l ²r§sban v§laszol. Ha az Ig®nylŖ az aj§nlatot nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, ig®nye a 
nyilv§ntart§sb·l tºrºlhetŖ. Ha az ig®nylŖ az egyszeri csatlakoz§si d²j, bekapcsol§si d²j vagy a szerel®si kºlts®g Ŗt 
terhelŖ r®sz®nek megfizet®s®t nem v§llalja, az errŖl sz·l· nyilatkozat§t a Szolg§ltat· az aj§nlat visszavon§s§nak 
tekintheti. 
Amennyiben a Szolg§ltat· aj§nlat§t az Ig®nylŖ elfogadja, sor ker¿l az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re. Az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s Felek kºlcsºnºs ®rdekeinek ®s a szolg§ltat§s jelleg®nek figyelembev®tel®vel kiz§r·lag ²r§sban jºn 
l®tre. 
Szolg§ltat· kºteles a szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek kivonat§t, valamint ï az elŖfizetŖ k®r®se eset®n lehetŖs®g szerint azonnal, de legk®sŖbb az 
ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l ï az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egy p®ld§ny§t az elŖfizetŖ 
rendelkez®s®re bocs§tani. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s azon a napon jºn l®tre, amikor a Szolg§ltat· k®zhez veszi az ElŖfizetŖ §ltal is al§²rt 
szerzŖd®st. 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l, legfeljebb 30 napon bel¿l 
kºteles szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontot l®tes²teni. 
Nem minŖs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, 

- ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val elŖzetesen egyeztetett idŖpontban a helysz²ni szerel®s felt®teleit nem 
biztos²tja, vagy ha az ElŖfizetŖ, vagy harmadik szem®ly magatart§sa miatt a csatlakoz§s nem, vagy csak 
k®sŖbb val·sulhat meg. 

- ha a Felek a h§l·zat-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re 30 napn§l k®sŖbbi idŖpontban §llapodnak meg. 
���������������$�]���L�J�p�Q�\���H�O�X�W�D�V�t�W�i�V�D��
Szolg§ltat· elutas²thatja az ig®ny teljes²t®s®t, amennyiben: 

(a) az ig®ny mŤszakilag nem megval·s²that· vagy a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges berendez®sek 
telep²t®s®nek mŤszaki, hat·s§gi korl§tai vannak vagy a telep²t®s ®sszerŤ kºlts®ghat§rok mellett nem 
megval·s²that·; vagy 

(b) az ig®nylŖnek a szolg§ltat·val szemben lej§rt kºvetel®se volt b§rmely egy®b szolg§ltat§s ny¼jt§s§b·l 
sz§rmaz·an; vagy 

(c) az ig®nylŖnek a szolg§ltat·val vagy m§s t§vkºzl®si szolg§ltat·val fenn§ll· b§rmely megelŖzŖ szerzŖd®s®t 
jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az ig®nyt megelŖzŖ hat (6) h·napon bel¿l mondt§k fel. 

 

�����������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�Q�H�N���P�y�G�M�D���p�V���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L��
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®tele az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se. Az Optanet Kft. vezet®k 
n®lk¿li Internet-szolg§ltat§sa m§s szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®tŖl f¿ggetlen. 
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K§beltelev²zi·s h§l·zaton szolg§ltatott Internet-szolg§ltat§sunk csak olyan k§beltelev²zi·s hozz§f®r®si pontra 
rendelhetŖ meg, mely korl§toz§smentesen haszn§lhat·. ErrŖl a k§beltelev²zi·s szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®sben,  
vagy ¿gyf®lszolg§lati helyeinken t§j®koz·dhat. 
A K§belnet elŖfizetŖnek a K§belnet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az Optanet Kft-vel, vagy szerzŖdºtt partner®vel 
vezet®kes mŤsoreloszt§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®st kell kºtnie. Egyes ter¿leteken a szolg§ltat· akci· 
keret®ben vezet®kes mŤsoreloszt§si szerzŖd®s n®lk¿l is kºt k§belt®v®s Internetet. Amennyiben a k§beltelev²zi·s 
elŖfizetŖi szerzŖd®s nem a K§belnet elŖfizetŖ nev®n szerepel (azaz m§s n®ven, de ugyanezen c²men kºtºttek ak§r 
vezet®kes mŤsoreloszt§sra, ak§r h§l·zati hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŖd®st) ®s az elŖfizetŖ csak a K§belnet 
szolg§ltat§st veszi ig®nybe, akkor a k§beltelev²zi·s szolg§ltat·val egy rendelkez®sre §ll§si szerzŖd®st kell kºtnie. 
A szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖ sz§m§ra az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§ssal egy¿tt, saj§t nev®ben v§s§rolt §rukat ®s 
szolg§ltat§sokat (v§ltozatlan form§ban) tov§bb®rt®kes²teni ®s tov§bbsz§ml§zni, valamint az ellen®rt®ket az 
elŖfizetŖvel szemben - az elŖfizetŖ t§vkºzl®si sz§ml§j§ban vagy az elŖre fizetett kºvetel®se terh®re - ®rv®nyes²teni. A 
szolg§ltat· a MegrendelŖlapon felt¿nteti az ilyen m·don v§s§rolhat· §rukat ®s szolg§ltat§sokat valamint azok d²j§t, 
tov§bb§ az §ltala ki§ll²tott sz§ml§n a tov§bb®rt®kes²t®s t®ny®t. 

 

�����������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�Q�H�N���H�V�H�W�O�H�J�H�V���L�G���E�H�O�L���p�V���I�|�O�G�U�D�M�]�L���N�R�U�O�i�W�D�L��
A szolg§ltat§s az 1. pontban megjelºlt telep¿l®seken vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· az ig®nyt abban az esetben el®g²ti 
ki, ha az elŖfizetŖi v®gberendez®s telep²t®s®nek ï amennyiben ez sz¿ks®ges - nincsenek mŤszaki, hat·s§gi (pl. 
mŤeml®kv®delmi) korl§tai, ®s a telep²t®s ®sszerŤ kºlts®ghat§rok mellett megval·s²that·.  
A szolg§ltat§s a ki®p²tett h§l·zaton kereszt¿l, az enged®lyekben meghat§rozott ter¿leteken, ®s az elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben meghat§rozott idŖn bel¿l vehetŖ ig®nybe. 
Amennyiben a v®teli hely ki®p²t®se m®g el nem l§tott ter¿leten van, ¼gy a tºrzs- ®s a vonalh§l·zat ki®p²t®s®ig 
szerzŖd®s nem kºthetŖ, csak elŖzetes ig®nybejelent®sk®nt vehetŖ figyelembe. 
A szolg§ltat§sok fºldrajzi korl§tai a www.optanet.hu honlapon tekinthetŖk meg. 

 

�����������(�J�\�p�Q�L���H�O���I�L�]�H�W���L���Q�\�L�O�D�W�N�R�]�D�W��
Egy®ni elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a szolg§ltat§st egy®ni 
elŖfizetŖk®nt, vagy nem egy®ni, hanem ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. 
Az elŖfizetŖ a nyilatkozatot kiz§r·lag ²r§sban, t®rtivev®nnyel ell§tott postai lev®l ¼tj§n, a nyilatkozat tartalm§t 
bizony²t· okirat hiteles m§solat§val egy¿ttesen vonhatja vissza vagy m·dos²thatja. 
��

������ �$�]�� �H�O���I�L�]�H�W���L�� �K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L�� �S�R�Q�W�� �O�p�W�H�V�t�W�p�V�p�Q�H�N�� �p�V�� �D�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�� �L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�U�H�� �Y�D�O�y�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H��
�i�O�O�i�V�i�Q�D�N���Y�i�O�O�D�O�i�V�L���L�G�H�M�H����
�����������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���O�p�W�H�V�t�W�p�V�p�U�H���p�V���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�W���E�L�]�W�R�V�t�W�y���•�]�H�P�E�H����
�K�H�O�\�H�]�p�V�U�H���Y�i�O�O�D�O�W���L�G�����D�]���L�J�p�Q�\�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�W���O���V�]�i�P�t�W�Y�D 
A Szolg§ltat· a l®trejºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s elŖfizetŖ sz§m§ra tºrt®nŖ visszak¿ld®s®tŖl sz§m²tott harminc (30) napon 
bel¿l ki®p²ti a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges §lland· szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontot, amelyen az elŖfizetŖ a 
szolg§ltat§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s tartama alatt ig®nybe veheti. A c®l®rt®k 14 napos hat§ridŖ, a Szolg§ltat· a 
telep²t®s t®nyleges d§tum§t az elŖfizetŖi szerzŖd®sben jelºli meg. A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a 
csatlakoz· berendez®sek biztos²t§s§ra. 
��

�������� �$�]���(�O���I�L�]�H�W�����p�V���D���6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J�H�L���p�V���M�R�J�D�L���D���N�L�p�S�t�W�H�W�W���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W�R�Q��
Az ElŖfizetŖ a ki®p²tett szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton nem szerez tulajdonjogot. 
A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a v®gberendez®s, tov§bb§ a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s az elŖfizetŖi 
v®gberendez®s kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk szolg§ltat§s§ra ®s nem v§llal felelŖss®get a v®gberendez®s, valamint a 
szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s az elŖfizetŖi v®gberendez®s kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk mŤszaki tulajdons§gait 
illetŖen. Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek (sz§m²t·g®p), valamint a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont (k§belmodem, vagy 
vezet®k n®lk¿li eszkºz ethernet-portj§b·l indul·, maximum 20 m®ter hossz¼, megszak²t§s n®lk¿li UTP k§bel v®g®n a 
csatlakoz·) ®s az elŖfizetŖi v®gberendez®s kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk mŤszaki alkalmatlans§g§b·l, technikai 
adataib·l, vagy nem megfelelŖ minŖs®g®bŖl ad·d· hib§k®rt a szolg§ltat· semmilyen felelŖss®get nem v§llal. 
Szolg§ltat· felelŖss®ge kiz§r·lag az §ltala ki®p²tett h§l·zat v®gpontj§ig (szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont) terjed ki. A 
sz§m²t·g®p be§ll²t§sa nem a Szolg§ltat· feladata. Az ElŖfizetŖ k¿lºn k®r®s®re a Szolg§ltat· az elsŖ be§ll²t§st (PPPoE) 
egyszeri alkalommal a szerzŖd®skºt®skor d²jmentesen elv®gzi, egy®b esetben a be§ll²t§st csak a kisz§ll§si d²j 
megfizet®se ellen®ben v®gzi el. 
Jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek vonatkoz§s§ban szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont a Szolg§ltat· tulajdon§ban ®s/vagy 
¿zemeltet®s®ben l®vŖ, a Szolg§ltat· §ltal ki®p²tett H§l·zat v®gpontja, amely az elŖfizetŖi berendez®sek, eszkºzºk 
vagy m§s elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t lehetŖv® tevŖ berendez®sek r§kapcsol§s§ra szolg§l, amely a H§l·zat 
r®sz®t k®pezi ®s lehetŖv® teszi a H§l·zaton tºrt®nŖ adat- ®s inform§ci·cser®t. A szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®si 
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hely®t Szolg§ltat· §ltali ki®p²t®s eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. Amennyiben az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s m§sk®nt nem rendelkezik az Internet-szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontja az ElŖfizetŖ ingatlan§nak hat§r§t·l 
(telekhat§r) sz§m²tottan legfeljebb 20 m®teres k§bel felhaszn§l§s§val ki®p²tett 1 (azaz egy) darab csatlakoz·ban 
v®gzŖdŖ k§belv®g. 
��

�������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�M�D�L�����D���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�R�N���p�U�W�H�O�P�H�]�p�V�H���p�V���W�H�O�M�H�V�•�O�p�V�•�N���P�p�U�p�V�H��
�����������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�p�U�W�p�N�H�L��
��

���������������$���K�i�O�y�]�D�W���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���i�O�O�i�V�D��
A vezet®k n®lk¿li h§l·zat ®ves rendelkez®sre §ll§sa minimum 95%. A c®l®rt®k 96,5%. 
A vezet®kes h§l·zat ®ves rendelkez®sre §ll§sa minimum 98%. A c®l®rt®k 99%. Ide tartozik: Docsis-rendszerŤ 
k§belt®v®-h§l·zatok, ETTH-rendszerŤ k§belt®v®-h§l·zatok, optikai h§l·zatok, lan h§l·zatok. 
��

���������������$���P�H�J�I�H�O�H�O�����V�i�Y�V�]�p�O�H�V�V�p�J���H�O�p�U�p�V�H���K�D�]�D�L���p�V���Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���K�i�O�y�]�D�W�R�N���L�U�i�Q�\�i�E�D��
A m®rŖsz§m a nemzetkºzi gyakorlatban haszn§lt Q param®ter, mely az Internet gerinch§l·zatra ir§nyul· s§vsz®less®g 
osztva az ºsszfelhaszn§l·i s§vsz®less®g ig®nnyel. A szolg§ltat· h§l·zatnak a nemzetkºzileg elfogadott 0,1-0,5 kºzºtti 
®rt®ket kell el®rnie. A Szolg§ltat· k¿lºn figyelmet ford²t arra, hogy mind az amerikai, mind az eur·pai, mind a hazai 
Internet h§l·zatokhoz megfelelŖ 
s§vsz®less®ge legyen a jobb el®rhetŖs®g ®s biztons§g ®rdek®ben. 

 
�����������$���P�L�Q���V�p�J�L���F�p�O�p�U�W�p�N�H�N���p�U�W�H�O�P�H�]�p�V�H���p�V���W�H�O�M�H�V�•�O�p�V�•�N���P�p�U�p�V�p�Q�H�N���P�y�G�V�]�H�U�H��
A szolg§ltat· t§vkºzl®si h§l·zat§t a h§l·zat-fel¿gyeleti kºzpont h§l·zat ellenŖrzŖ berendez®seivel, m§s n®ven 
menedzsment rendszer®vel (Network Management) az ®v 365/366 napj§n 24 ·r§s ¿gyelet sor§n ellenŖrzi. Az 
esetlegesen elŖfordul· ide§lis §llapott·l val· elt®r®seket a szolg§ltat· a h§l·zat-fel¿gyeleti szoftverben dokument§ltan 
kezeli. A hibaelh§r²t§s sor§n a szolg§ltat· 4 eszkal§ci·s szintet alkalmaz, melyet az elŖfizetŖ szerzŖd®sben rºgz²tett 
ig®nye eset®n norm§l, illetve gyors²tott elj§r§ssal kezel. 
A minŖs®gi c®l®rt®kek ®s minim§l-®rt®kek a 4. sz. mell®kelt t§bl§zataiban tal§lhat·k szolg§ltat§s-t²pusra lebontva. 

 

������ �$�]�� �H�O���I�L�]�H�W���L�� �V�]�H�U�]���G�p�V�� �P�H�J�N�|�W�p�V�p�K�H�]�� �V�]�•�N�V�p�J�H�V���H�O���I�L�]�H�W���L�� �D�G�D�W�R�N�� �O�L�V�W�i�M�D���� �D�]�� �H�O���I�L�]�H�W���L�� �M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\��
�O�p�W�U�H�M�|�W�W�H�����D���O�H�J�U�|�Y�L�G�H�E�E���V�]�H�U�]���G�p�V�H�V���L�G���V�]�D�N��
�����������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�N�|�W�p�V�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V���H�O���I�L�]�H�W���L���D�G�D�W�R�N��
������������ Term®szetes szem®ly (egy®ni elŖfizetŖ) eset®n az elŖfizetŖ: 

Å Neve; 
Å Lak·helye, tart·zkod§si helye; 
Å Anyja neve,  
Å Le§nykori neve,  
Å Sz¿let®si helye ®s ideje 
Å Amennyiben az elŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖk®pes, a tºrv®nyes k®pviselŖje 1-es ®s 2-es 

pontok alatt meghat§rozott adatait 
������������ Nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ (¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ) eset®n az elŖfizetŖ: 

Å C®gszerŤ elnevez®se 
Å Sz®khelye 
Å C®gjegyz®ksz§ma 
Å Banksz§mlasz§ma 
Å K®pviselŖ neve 
Å K®pviselŖ szem®lyi igazolv§ny sz§ma 

������������ Mindk®t elŖfizetŖ kºr eset®n: 
Å Telep²t®s helye, 
Å Sz§mlak¿ld®si c²m, 
Å Telefonsz§m, 
Å Napkºzbeni el®rhetŖs®g 
Å Kapcsolattart· szem®ly neve; int®zm®nyi/¿zleti elŖfizetŖ eset®n k¿lºn adminisztrat²v ®s mŤszaki kapcsolattart· 
Å E-mail azonos²t·(k): int®zm®nyi/¿zleti elŖfizetŖ eset®n k¿lºn adminisztrat²v ®s mŤszaki  
Å ElŖfizetŖi azonos²t· 
Å ElŖfizetŖi jelsz· 

������������ Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se sor§n az al§bbi dokumentumokat kºteles eredeti vagy hiteles 
m§solati p®ld§nyban bemutatni: 
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���������������� Egy®ni elŖfizetŖ eset®n 
(a) szem®lyi igazolv§ny; 
(b) lakc²mk§rtya; 
(c) amennyiben az elŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖk®pes, a teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba 

vagy kºzokiratba foglalt, a tºrv®nyes k®pviselŖ §ltal al§²rt meghatalmaz§s egy p®ld§nya. 
���������������� Int®zm®nyi/¿zleti elŖfizetŖ eset®n 

(a) C®gkivonat m§solata; 
(b) Az al§²r· al§²r§si c²mp®ld§nya vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt,  a 

tºrv®nyes k®pviselŖ §ltal al§²rt meghatalmaz§s§nak egy p®ld§nya 
����������. A fenti adatok szolg§ltat· §ltali kezel®se illetve az elŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ megad§sa nem alkalmazhat·, 
amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele r§utal· magatart§ssal tºrt®nik (6.2.2 pont). 
 

�����������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\���O�p�W�U�H�M�|�W�W�H��
���������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\���t�U�i�V�E�H�O�L���O�p�W�U�H�M�|�W�W�H����
ElŖfizetŖi jogviszony a felek kºzºtt olyan m·don jºhet l®tre, hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz. 
mell®klet®ben csatolt szerzŖd®smint§t az elŖfizetŖ a szolg§ltat· sz§m§ra 2 p®ld§nyban al§²rva, szem®lyesen, 
telefaxon, postai ¼ton, vagy elektronikus al§²r§ssal hiteles²tett e-mailen visszajuttatja, azt a szolg§ltat· k®zjegy®vel ®s 
b®lyegzŖj®vel j·v§hagyja, kinyomtatja / lem§solja / elmenti ®s annak egy p®ld§ny§t form§ban az elŖfizetŖ sz§m§ra 
visszaadja, visszajuttatja. A szerzŖd®skºt®s tºrt®nhet ¼gy is, hogy a szolg§ltat· az ¿gyf®l ig®nyei alapj§n elŖre 
kitºltºtt szerzŖd®snyomtatv§nyt 2 p®ld§nyban, al§²rva, leb®lyegezve elk¿ldi az elŖfizetŖnek, aki 1 p®ld§nyt al§²rva 
visszajuttat szolg§ltat·nak. 
���������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���M�R�J�Y�L�V�]�R�Q�\���U�i�X�W�D�O�y���P�D�J�D�W�D�U�W�i�V�V�D�O���W�|�U�W�p�Q�����O�p�W�U�H�M�|�W�W�H��
Az elŖfizetŖi jogviszony r§utal· magatart§ssal jºn l®tre, amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat· valamelyik elŖre 
fizetett szolg§ltat§s§t (2.1 pont) megv§s§rolja. 

 

�����������$���O�H�J�U�|�Y�L�G�H�E�E���V�]�H�U�]���G�p�V�H�V���L�G���V�]�D�N��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ al§²r§s napj§n l®p hat§lyba ®s, hacsak a felek m§sk®nt nem 
§llapodnak meg, vagy felmond§s ¼tj§n elŖbb meg nem szŤnik, az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott idŖtartamig, 
vagy hat§rozatlan ideig marad hat§lyban. 
A hat§rozatlan idŖtartamra kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama egy (1) h·nap. 
A hat§rozott idŖtartamra kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama egy (1) ®v. A hat§rozott idŖtartamra kºtºtt 
elŖfizetŖi szerzŖd®s a hat§rozott idŖ lej§rt§val hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®sk®nt folytat·dik tov§bb, ha a Felek 
m§sk®nt nem §llapodnak meg. 
A szerzŖd®ses idŖszak meghat§roz§sa f¿ggetlen az ElŖfizetŖ §ltal v§llalt kedvezm®nyes idŖszakt·l. 
��

�����������$���V�]�i�P�O�i�]�i�V���P�y�G�M�D��
Az ElŖfizetŖ a d²jt§bl§zat szerinti §lland· havi d²jakat havonta elŖre, m²g a haszn§lati idŖtŖl illetve adatforgalomt·l 
f¿ggŖ d²jakat havonta ut·lag a szolg§ltat· §ltal m®rt adatok alapj§n sz§mla ellen®ben kºteles megfizetni.  
Az ElŖfizetŖ sz§ml§j§t a kºvetkezŖ m·don rendezheti: 

(a) §tutal§ssal; 
(b) azonnali beszed®si megb²z§ssal; 
(c) postai csekken tºrt®nŖ befizet®ssel;  

 

Az elŖfizet®si d²jfizet®s esed®kess®g®t az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az elŖfizet®si szerzŖd®s tartalmazza. A d²jfizet®s 
gyakoris§ga v§laszthat·, azonban alapesetben a d²jfizet®s havonta kºtelezŖ. 
Az ElŖfizetŖ a rendszeresen fizetendŖ d²jakat havi d²jfizet®s eset®n t§rgyh·nap 20. napj§ig, negyed®ves d²jfizet®s 
eset®n a t§rgynegyed®v elsŖ h·napj§nak 20. napj§ig, f®l®ves d²jfizet®s eset®n a t§rgyf®l®v elsŖ h·napj§nak 20. 
napj§ig, m²g az ®ves d²jfizet®s eset®n a t§rgy®v elsŖ h·napj§nak 20. napj§ig kºteles Szolg§ltat·nak megfizetni. 
A Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott c²mre kik¿ldºtt fizet®si ®rtes²tŖk (sz§ml§k) a felad§st 
kºvetŖ 5. napon meg®rkezettnek tekintendŖk. K®zbes²tettnek kell tov§bb§ tekinteni a t®rtivev®nnyel k¿ldºtt ®rtes²t®st 
akkor is, ha az Ăaz §tv®telt megtagadtaò, illetve Ăa c²mzett ismeretlenò, vagy egym§st kºvetŖ k®t alkalommal Ănem 
keresteò jelz®ssel ®rkezett vissza a Szolg§ltat·hoz. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a rendszeresen fizetendŖ d²jakr·l a t§rgyidŖszakot megelŖzŖ h·nap utols· napj§ig nem kap 
fizet®si ®rtes²tŖt, ezt kºteles halad®ktalanul jelezni a telefonos ¿gyf®lszolg§laton. 
Szolg§ltat· a d²jsz§ml§z§s integrit§s§t a sz§ml§z§s folyam§n illet®ktelen szem®lyek §ltal hozz§f®rhetetlen, nem 
manipul§lhat· m·don biztos²tja a p®nz¿gyi ®s sz§mviteli jogszab§lyok megtart§s§val. 
 

��
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�����������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�y�G�R�V�t�W�i�V�D��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa tºrt®nhet az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val (7.1 pont) illetve az 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szolg§ltat· §ltali, egyoldal¼ m·dos²t§s§val (7.2 pont). 
�����������6�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V���D�]���(�O���I�L�]�H�W�����N�H�]�G�H�P�p�Q�\�H�]�p�V�p�U�H 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 
vonatkoz· elj§r§si szab§lyokat kell megfelelŖen alkalmazni. 
 

���������������È�W�K�H�O�\�H�]�p�V�����Y�D�J�\�L�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���Y�i�O�W�R�]�i�V�D������
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re vonatkoz· ig®ny eset®n, 
amennyiben az elŖfizetŖ ig®nye mŤszakilag megval·s²that·, a k®rt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a szolg§ltat· fºldrajzi 
szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l helyezkedik el, ®s a szerzŖd®s hat§rozatlan idejŤ, a szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pontot §thelyezi. Amennyiben az §thelyez®s v®grehajt§s§nak mŤszaki felt®telei hi§nyoznak, a szolg§ltat· errŖl az 
elŖfizetŖt az §thelyez®si k®relmez®stŖl sz§m²tott tizenºt (15) napon bel¿l ®rtes²ti. 
Ha az §thelyez®st a szolg§ltat· tudja teljes²teni, ®s nincs d²jtartoz§sa az ¿gyf®lnek, a szolg§ltat· az §thelyez®st a 
k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 napon bel¿l kºteles v®grehajtani. 
Ha az ElŖfizetŖ ¼j ingatlan§ban a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ki van ®p²tve ®s azon a szolg§ltat§s nem szŤnik meg, 
¼gy az ElŖfizetŖ §t²r§si d²jat, amennyiben b§r van ki®p²tett szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont, de azon a szolg§ltat§st nincs, 
¼gy ¿zembehelyez®si d²jat, amennyiben pedig ha m®g nincs ki®p²tve a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont , ¼gy §thelyez®si 
d²jat kºteles fizetni. 
���������������6�]�i�P�O�i�]�i�V�L���F�t�P���P�y�G�R�V�t�W�i�V�D��
Az elŖfizetŖ a sz§ml§z§si c²mben bekºvetkezett v§ltoz§st kºteles a szolg§ltat·nak a c²mv§ltoz§st kºvetŖ tizenºt (15) 
napon bel¿l bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§sa ®s az elŖfizetŖ emiatt tºrt®nŖ k®sedelembe es®se a 17.5.3 pontban 
meghat§rozott k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®get keletkezteti. 
���������������9�i�O�W�R�]�i�V���D�]���(�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�P�p�O�\�p�E�H�Q�������i�W�t�U�i�V��
A szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re m·dos²tja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s 
vagy jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be. Nincs lehetŖs®g az §t²r§sra, amennyiben az adott szolg§ltat§si 
pontra d²jh§tral®k tartoz§s §ll fenn. Az ElŖfizetŖ szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§s eset®n ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s 
sz¿ks®ges. Nincs lehetŖs®g az §t²r§sra, amennyiben az adott szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra vonatkoz·an d²jh§tral®k 
§ll fenn. 
Szolg§ltat· az §t²r§st, amennyiben annak felt®telei fenn§llnak, a k®relem k®zhezv®tel®tŖl, illetve amennyiben a 
felt®telek nem §llnak fenn, azok bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l teljes²ti. 
��

���������������$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V�K�H�]���N�|�W�|�W�W���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V���H�V�H�W�H�L���p�V���G�t�M�D�L��
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§sok kºz¿l az 
a) §thelyez®si, 
b) elŖfizet®si csomagv§lt§si ®s 
c) §t²r§si k®relmeket 
az egy®b felt®teleken t¼l, a hat§lyos §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek f¿ggel®k®t k®pezŖ d²jszab§sban foglalt d²jt®telek 
megfizet®se ellen®ben teljes²ti. 
Az §thelyez®s ®s az §t²r§s d²ja a 1. sz. mell®kletben szerepel. Ćt²r§s eset®n az elŖfizetŖ nem kºteles egyszeri d²jat 
fizetni. 
���������������9�i�O�W�R�]�i�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����D�G�D�W�D�L�E�D�Q��
Ha az ElŖfizetŖ szerzŖd®sben szereplŖ adataiban v§ltoz§s §ll be, kºteles azt a Szolg§ltat·val halad®ktalanul kºzºlni 
(®rtes²t®si kºtelezetts®g). Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a h§l·zatr·l val· 
lekapcsol§sig a d²jfizet®si kºtelezetts®g Ŗt terheli. 
A Szolg§ltat· a v§ltoz§st kºteles az adatkezel®si szab§lyoknak megfelelŖen nyilv§ntartani. Az ElŖfizetŖ mulaszt§sa a 
Szolg§ltat·t az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l mentes²ti. 

 

�����������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���H�J�\�R�O�G�D�O�~���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V�D�����D�]���H�O���I�L�]�H�W�����W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�i�V�D��
A szolg§ltat· jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket egyoldal¼an m·dos²tani az al§bbiak szerint: 
������������ A szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§s§ra, ha a tev®kenys®g®vel kapcsolatos 
kºr¿lm®nyek ezt indokolj§k, ²gy k¿lºnºsen: 

- ha az elŖfizetŖi szerzŖd®sekben v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek felt®telei mŤszaki okb·l 
megv§ltoznak (pl.: fej§llom§s csere, h§l·zati fejleszt®sek stb.) 

- az ĆSZF szºveg®re ir§nyul· m·dos²t§s, amely nem ®rinti a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 
felt®teleit, vagy a szºveg helyesb²t®se, pontos²t§sa, §tfogalmaz§sa, illetve folyamat-m·dos²t§sok; 

- szolg§ltat§si ter¿let nºveked®se; 
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- a Szolg§ltat· jogosult v§ltoztat§st v®gezni a szolg§ltat§sban annak hib§i kijav²t§sa kapcs§n vagy korszerŤbb 
berendez®s bevezet®s®vel. 

E m·dos²t§s ï amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik ï 
nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t. 
����������������jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; vagy 
������������  a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja. 

A kºr¿lm®nyekben bekºvetkezŖ l®nyeges v§ltoz§snak minŖs¿lnek a Szolg§ltat· 
gazd§lkod§s§t, illetŖleg a ny¼jtott szolg§ltat§st befoly§sol· kºr¿lm®nyekben bekºvetkezŖ 
l®nyeges v§ltoz§sok. Ezek k¿lºnºsen az al§bbiak lehetnek: 

- ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®gek v§ltoz§sa, 
- infl§ci·, 
- ha az elŖfizetŖi ig®nyek, a jelszolg§ltat§s kºr¿lm®nyei ®s egy®b ®rdekek, kºr¿lm®nyek 
figyelembe v®tel®vel a programv§laszt®k, a programcsomagok sz§ma, ºssze§ll²t§sa 
m·dosul, vagy m·dos²t§sra szorul, 
- h§l·zat mŤszaki korszerŤs²t®se, 

������������ Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa eset®n az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§nak m·dja ®s az elŖfizetŖ jogai 
(1) L®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire vagy minŖs®gi 

c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 
(2) A szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§s§n§l, a m·dos²t§sr·l a hat§lybal®p®s®t 

megelŖzŖen legal§bb 30 nappal az elŖfizetŖket e tºrv®nyben foglaltak szerint ®rtes²ti az elŖfizetŖket megilletŖ 
felmond§s felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. Ebben az esetben az elŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s 
t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 

(3) Amennyiben a m·dos²t§s az elŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az elŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl 
sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. 
Nem mondhatja fel az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben azonban akkor, ha kºtelezetts®get 
v§llalt arra, hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az 
ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem 
®rinti. 
Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az elŖfizetŖ felmondja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a 
szolg§ltat· az elŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny 
ºsszeg®t. 

(4) A szolg§ltat· nem kºteles a (2) ®s (3) bekezd®sben foglalt ®rtes²t®si hat§ridŖket az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek azon m·dos²t§saira alkalmazni, amikor az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s 
bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos 
szerzŖd®ses felt®teleket nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

(5) A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa ï mint r§utal· magatart§s ï a k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott esetek 
kiv®tel®vel elfogad§snak minŖs¿l, ha a felek errŖl az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben elŖzetesen 
meg§llapodtak. Vita eset®n a szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, hogy a m·dos²t§sr·l az elŖfizetŖt a 
tºrv®nyben elŖ²rt m·don ®s idŖpontban ®rtes²tette. 

(6)  A szolg§ltat· az elŖfizetŖ (vagy elhal§loz§s eset®n az ºrºkºs) k®r®s®re csak az §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telekben foglaltak szerint m·dos²thatja az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖ 
szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik 
be (§t²r§s). 

Ha az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s 
ig®nybev®teli felt®telei mŤszaki vagy b§rmely egy®b okb·l megv§ltoznak, szolg§ltat· errŖl - a tervezett m·dos²t§st 
megelŖzŖen tizenºt (15) nappal - elŖfizetŖt az al§bbi m·don ®rtes²theti: 

(a) v§ltoz§sokat az ¿gyf®lszolg§laton, illetve az Interneten, a www.optanet.hu honlapon kºzz®teszi; vagy 
(b) orsz§gos napilapban, vagy megyei napilapban legal§bb k®t alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n; vagy 
(c) az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s lev®lben). 

Az ®rtes²t®s minden esetben tartalmazza: 
(a) az utal§st az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²t§s§ra; 
(b) a m·dos²t§sok rºvid le²r§s§t; 
(c) a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®nek idŖpontj§t; 
(d) a kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®g®t; 
(e) amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, akkor a m·dos²tott 
d²j ºsszeg®t. 
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�������������6�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V���N�|�]�|�V���P�H�J�H�J�\�H�]�p�V�V�H�O������
Az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek egy¿ttes akarattal a jogviszony fenn§ll§sa alatt, a vonatkoz· jogszab§lyok alkotta 
keretek kºzºtt b§rmikor m·dos²thatj§k. A m·dos²t§s nem terjedhet ki a szerzŖd®s kºtelezŖ, jogszab§lyokban 
meghat§rozott tartalm§ra. 
 

�����������$�]���i�W�K�H�O�\�H�]�p�V���p�V���i�W�t�U�i�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�p�Q�H�N���K�D�W�i�U�L�G�H�M�H��
���������������$�]���i�W�K�H�O�\�H�]�p�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�L���K�D�W�i�U�L�G�H�M�H��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re vonatkoz· ig®ny eset®n, 
amennyiben az elŖfizetŖ ig®nye mŤszakilag megval·s²that·, ®s a k®rt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a szolg§ltat· 
fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l helyezkedik el, a szolg§ltat· az §thelyez®si 
k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŖ harminc (30) napon bel¿l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot §thelyezi. 
Amennyiben az §thelyez®s v®grehajt§s§nak mŤszaki felt®telei hi§nyoznak, a szolg§ltat· az elŖfizetŖt a teljes²t®si 
idŖpont megjelºl®s®vel (®v, negyed®v) ®rtes²ti az §thelyez®si k®relmez®stŖl sz§m²tott tizenºt (15) napon bel¿l. 
A jelen pont rendelkez®seit a dial-up, pre-paid valamint elŖre fizetett dial-up Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n 
nem kell alkalmazni. A hat§rozott idŖtartamra, valamint akci·s ®rt®kes²t®s sor§n megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s 
alapj§n az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl a felek egyedileg §llapodnak meg. 
���������������$�]���i�W�t�U�i�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�L���K�D�W�i�U�L�G�H�M�H��
Az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje az elŖfizetŖ erre vonatkoz· k®relm®nek k®zhezv®tel®t kºvetŖ hatvan (60) nap. 
Amennyiben az §t²r§ssal egyidejŤleg az elŖfizetŖi pont §thelyez®s®re is sor ker¿l, a jelen hat§ridŖ valamint a 12.2.2 
pontban meghat§rozott kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g, illetve a 7.3 pont szerinti bel®p®si d²jfizet®si mentess®g nem 
alkalmazand·. 
��

�������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V�H��
�����������$���V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���H�V�H�W�H�L��
Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa §tmeneti jelleggel akad§lyba ¿tkºzik, a szolg§ltat§s sz¿netel. 
���������������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���p�U�G�H�N�N�|�U�p�E�H�Q���E�H�N�|�Y�H�W�N�H�]�����V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V��
A szolg§ltat· a szolg§ltat§st sz¿neteltetheti a h§l·zat egy r®sz®nek fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa, §talak²t§sa vagy 
bŖv²t®s, vagy m§s ehhez kapcsol·d· tervezett ¿zemfenntart§si munk§k elv®gz®se c®lj§b·l. Az ilyen jellegŤ munk§k 
miatti sz¿netel®s nem haladhatja meg alkalmank®nt a n®gy (4) napot. Emennyiben a sz¿netel®s a 4 napot meghaladja, 
az elŖfizetŖ a 12.2 pontban r®szletezett d²jreklam§ci·val, illetve a 13. pontban r®szletezett kºtb®r-ig®nnyel ®lhet. 
Tervezett ¿zemfenntart§si munk§nak minŖs¿l minden olyan tev®kenys®g, amely a szolg§ltat§s megszakad§s§t, illetve 
minŖs®g®nek roml§s§t okozza, vagy okozhatja. A tervezett ¿zemsz¿netet eredm®nyezŖ tev®kenys®gek kateg·ri§i: 

Å norm§l ¿zemeltet®ssel kapcsolatos tev®kenys®g; 
Å beruh§z§si fejleszt®si tev®kenys®g; 
Å szolg§ltat§s bevezet®s®vel, bŖv²t®s®vel kapcsolatos tev®kenys®g; 
Å sz¿ks®ghelyzetet kºvetŖ helyre§ll²t§s. 
A szolg§ltat§st ®rintŖ esetek: 
Å elŖfizetŖi v®gpontn§l a v®gponti eszkºz karbantart§sa, vagy cser®je 
Å szoftver friss²t®s (szoftver csere, adatb§zis karbantart§s, §tterhel®s, bŖv²t®s) 
Å karbantart§si, h§l·zatbŖv²t®si, beruh§z§si, fejleszt®si tev®kenys®gek 
A szolg§ltat· a szolg§ltat§s sz¿netel®s®rŖl elŖfizetŖt legal§bb nyolc (8) nappal elŖbb ®rtes²ti a 7.2.1 pontban le²rt 
m·don. A sz¿netel®s a jogviszony folytonoss§g§t nem ®rinti. 

���������������$���P�L�Q�G�N�p�W���I�p�O���p�U�G�H�N�N�|�U�p�Q���N�t�Y�•�O���H�V�����R�N�E�y�O���E�H�N�|�Y�H�W�N�H�]�����V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V��
A mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezŖ sz¿netel®s eset®n a teljes²t®s lehetetlenn® v§l§s§nak szab§lyait 
(Ptk. 312Ä) kell alkalmazni. Azon idŖtartam, amely alatt az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§s a szolg§ltat§si 
ter¿let eg®sz®t ®rintŖen az elŖfizetŖk sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig®nybevehetŖ ne haladja 
meg a 24 ·r§t. A meghat§rozott idŖtartam c®l®rt®k. Minim§l®rt®k 48 ·ra. 
Azon idŖtartam, amely alatt a szolg§ltat§s az elŖfizetŖk legal§bb 10 %-a sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§skies®s miatt 
nem volt ig®nybevehetŖ ne haladja meg a 48 ·r§t. A meghat§rozott idŖtartam c®l®rt®k. Minim§l®rt®k 96 ·ra. 
A sz¿netel®s c®l®rt®kei ®s minim§l-®rt®kei az 4. sz§m¼ mell®klet t§bl§zataiban is megtal§lhat·k szolg§ltat§s-t²pusra 
lebontva. 
 

���������������6�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����N�p�U�p�V�p�U�H��
A szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ t§rgyh·nap 15. napj§ig ²r§sban kºzºlt k®relm®re a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 1. napj§t·l 
kezdŖdŖen sz¿neteltethetŖ. A sz¿netel®s a jogviszony folytonoss§g§t nem ®rinti. A sz¿netel®s idŖtartam§t az elŖfizetŖ 
a 8.2 pont figyelembev®tel®vel szabadon v§laszthatja meg. Az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿netel®s®t nem k®rheti: 

(a) hat§rozott idejŤ vagy akci·s ®rt®kes²t®s sor§n megkºtºtt szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban; 



14 

(b) amennyiben a szolg§ltat·val szemben d²jtartoz§sa §ll fenn. 
(c) a b®rleti d²jra vonatkoz·an 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®sn®l az ElŖfizetŖ a d²jszab§sban meghat§rozott kºlts®gt®r²t®s fizet®s®re 
kºteles. Amennyiben a sz¿neteltet®s m§sok v®teli lehetŖs®g®vel ºsszef¿gg, a sz¿neteltet®sre az ElŖfizetŖ k®r®se 
alapj§n nem ker¿lhet sor. 
���������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���S�R�Q�W���i�W�K�H�O�\�H�]�p�V�H��
A kor§bbi elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl az §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi jogviszony sz¿netel. 
���������������9�L�V���P�D�M�R�U��
A szolg§ltat§s sz¿netel®s®t okozhatja, hogy a szolg§ltat· kºtelezetts®geit h§bor¼, polg§ri felkel®s, terrorista 
cselekm®nyek, sztr§jk, term®szeti katasztr·fa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tŤz, robban§s, vagy 
sz¿ks®g§llapot, vagy b§rmely egy®b hasonl· term®szetŤ esem®ny miatt nem teljes²ti, amely esem®nyek a Magyar 
Polg§ri Tºrv®nykºnyv ®rtelm®ben lehetetlenn® teszik kºtelezetts®gei teljes²t®s®t, vagy azok teljes²t®s®t megg§tolj§k ®s 
a teljes²t®s lehetetlens®ge nem a vis major-ra hivatkoz· f®l mulaszt§s§nak tudhat· be. A vis majorral ®rintett f®l 
halad®ktalanul kºteles a m§sik felet az esem®nyrŖl ®rtes²teni, valamint annak v§rhat· tartam§r·l ®s hat§s§r·l a 
szerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®gek teljes²t®s®re. Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa vis major miatt a szolg§ltat· f®l 
®rdekkºr®n k²v¿l §ll· okb·l legal§bb hatvan (60) napig lehetetlenn® v§lik b§rmelyik f®l jogosult az elŖfizetŖi 
szerzŖd®st ²r§sbeli ®rtes²t®ssel azonnali hat§llyal felmondani. ElŖfizetŖ a vis major idŖtartama alatt mentes¿l a 
szolg§ltat§si d²j fizet®se al·l. 
��

�����������$�]���H�O���I�L�]�H�W�����i�O�W�D�O���N�p�U�K�H�W�����V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���O�H�J�K�R�V�V�]�D�E�E���L�G���W�D�U�W�D�P�D��
Az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ leghosszabb sz¿netel®s idŖtartama hat (6) h·nap. 
��

�����������$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V�K�H�]���N�|�W�|�W�W���V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V���H�V�H�W�H�L�����D���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���P�p�U�W�p�N�H��
Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s idŖtartama alatt az elŖfizetŖ kºteles az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott 
havi elŖfizetŖi d²j 20 %-§t fizetni. A jelen pont rendelkez®se az elŖre fizetett dial-up ®s pre-paid k§rty§s Internet 
hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n nem alkalmazand·. 
A 8.1.2 pontban meghat§rozott esetben az elŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. A szolg§ltat§si ter¿let 
eg®sz®t ®rintŖ sz¿netel®s max 48 ·ra. Az elŖfizetŖk legal§bb 10 %-§t ®rintŖ sz¿netel®s maximum 96 ·ra. 
 

�������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�R�U�O�i�W�R�]�i�V�i�Q�D�N���p�V���I�H�O�I�•�J�J�H�V�]�W�p�V�p�Q�H�N���H�V�H�W�H�L���p�V���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L��
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy az elŖfizetŖn®l 
v®gzŖdtetett (az elŖfizetŖ hozz§f®r®si pontj§ra ir§nyul·) forgalom korl§toz§s§ra, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi 
vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re illetve a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak felf¿ggeszt®s®re a szolg§ltat· az elŖfizetŖ 
egyidejŤ ®rtes²t®s®vel a kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

(a) az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy 
k¿lºnºsen, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ 
v®gberendez®st csatlakoztatott; vagy a szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st, tov§bb§ a szolg§ltat· h§l·zat§t a 
szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen ¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol 
(ide®rtve azt is, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· h§l·zat§t, annak eszkºzeit sz§nd®kosan vagy s¼lyosan 
gondatlanul megrong§lja), vagy 

(b) az elŖfizetŖ vesz®lyezteti a tºbbi elŖfizetŖ kapcsolat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, k¿lºnºsen akkor, ha az 
elŖfizetŖ jelentŖs m®rt®kben kij§tssza a korl§toz§sokat, p®ld§ul m§s elŖfizet®si azonos²t·j§t haszn§lja; 

(c) az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 
tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerint h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra 
haszn§lja; 

(d) Ha az elŖfizetŖnek 30 napon t¼li tartoz§sa van, 8 napos hat§ridŖvel fizet®si felsz·l²t§st kap. Ha az ElŖfizetŖ 
tartoz§s§t ez alatt a 8 nap alatt sem egyenl²ti ki, ¼jabb felsz·l²t§st kap, melyben Szolg§ltat· 8 napos hat§ridŖt 
szab a fizet®si kºtelezetts®gek teljes²t®s®re, ®s ezzel egyidejŤleg korl§tozza a teljeskºrŤ szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®t. Az elŖfizetŖ a korl§toz§s idej®n havid²jat tov§bbra is kºteles fizetni;  

(e)  a szolg§ltat§shoz haszn§lt k§belszakasz (tºrzs- ®s vonalk§bel) h§zerŖs²tŖ, eloszt·pont, ®s egy®b jeltov§bb²t§si 
berendez®s fenntart§si, fel¼j²t§si, megelŖzŖ karbantart§si munk§inak, illetve az ellenŖrz®si munk§k elv®gz®s®t 
akad§lyozza; 

(f) a szolg§ltat§st a Szolg§ltat·val kºtºtt k¿lºn meg§llapod§s n®lk¿l nem saj§t c®lra haszn§lja, tov§bbosztja 
(k¿lºnºsen vend®gl§t·, ®s sz§llodai egys®gekben), illetŖleg nyilv§noss§g sz§m§ra teszi el®rhetŖv®, 

(g) az elŖfizetŖ az 5. sz. mell®kletben meghat§rozott Internet haszn§lati alapelvekben foglalt magatart§sok 
valamelyik®t tan¼s²tja. 
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A szolg§ltat· kºteles a korl§toz§st halad®ktalanul megsz¿ntetni, ha az elŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti, ®s errŖl 
a szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez. Szolg§ltat· a korl§toz§st, vagy a felf¿ggeszt®st d²jmentesen 
sz¿nteti meg. 
��

���������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H��
�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H��
�����������������$���K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���L�G���W�D�U�W�D�P�~���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H��
A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve az abban meghat§rozott jogok ®s kºtelezetts®gek minden tov§bbi 
®rtes²t®si kºtelezetts®g n®lk¿l megszŤnnek az al§bbi esetekben: 

(a) a szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se; ez esetben a szolg§ltat· az elŖfizetŖt a megszŤn®s tervezett d§tum§t 
megelŖzŖen legal§bb harminc (30) nappal ®rtes²ti; 

(b) a szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszŤn®sekor; 
(c) az elŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n; 
(d) az elŖfizetŖ hal§la; 
(e) a hat§rozott idŖtartam lej§rta; 
(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekºvetkez®se eset®n. 

�����������������$���K�D�W�i�U�R�]�D�W�O�D�Q���L�G���W�D�U�W�D�P�~���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H��
A hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®s a fentiekben felsoroltakon t¼l, a 7.2.1 ®s 7.4.1 pontokban meghat§rozott 
esetekben szŤnik meg.  
�����������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���H�V�H�W�p�Q��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik, amennyiben a szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megsz¿nteti. Erre ir§nyul· 
sz§nd®k§r·l a szolg§ltat· az elŖfizetŖt a szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®nek d§tum§t megelŖzŖen harminc (30) nappal 
®rtes²ti. 
�����������������$���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���N�|�]�|�V���P�H�J�H�J�\�H�]�p�V�V�H�O��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek egy¿ttes akarattal a jogviszony fenn§ll§sa alatt, a vonatkoz· jogszab§lyok alkotta 
keretek kºzºtt b§rmikor megszŤntethetik.��
�����������������$���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���D���)�H�O�H�N���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�p�Y�H�O�����K�D�O�i�O�i�Y�D�O��
A szerzŖd®s megszŤnik a Felek hal§l§val, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, ill. megszŤnik, ha a jogi szem®lyek 
jogut·d n®lk¿l fejezik be tev®kenys®g¿ket.  

 

�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���I�H�O�P�R�Q�G�i�V�i�Q�D�N���V�]�D�E�i�O�\�D�L���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����U�p�V�]�p�U���O��
A hat§rozatlan idŖtartamra megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s ï a 6.3 pontban meghat§rozott idŖtartamot kºvetŖen - 
tizenºt (15) napos felmond§si idŖvel, ²r§sban, indokl§s n®lk¿l b§rmikor felmondhat·. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s elŖfizetŖ §ltali felmond§sa eset®n az elŖfizetŖ nem mentes¿l a jogviszonyb·l a felmond§s 
idŖpontj§t megelŖzŖen, illetve azt kºvetŖen keletkezŖ esetleges tartoz§sai kiegyenl²t®s®nek kºtelezetts®ge al·l.  
A hat§rozott idŖtartamra kºtºtt szerzŖd®s eset®n a felmond§s szab§lyai az egyedi szolg§ltat§si szerzŖd®sben szereplŖ 
m·don ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa vis major miatt a szolg§ltat· f®l ®rdekkºr®n 
k²v¿l §ll· okb·l legal§bb hatvan (60) napig lehetetlenn® v§lik elŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sbeli 
®rtes²t®ssel azonnali hat§llyal felmondani. 

 

�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���I�H�O�P�R�Q�G�i�V�i�Q�D�N���V�]�D�E�i�O�\�D�L���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���U�p�V�]�p�U���O��
���������������� A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st harminc (30) napos felmond§ssal, ²r§sban, b§rmikor jogosult 
megsz¿ntetni, kiv®ve a 10.3.2. ®s 10.3.3 pontokban le²rt eseteket.     
A felmond§sr·l sz·l· ®rtes²t®s tartalmazza:  

(a) a felmond§s indok§t; 
(b) a felmond§si idŖt ®s a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t; 
(c) ha a felmond§s oka az elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l, hogy amennyiben a 
felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megszŤnteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a szolg§ltat· 
felmond§s§val. 

�������������� A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az elŖfizetŖ szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatt tizenºt (15) napos 
felmond§si idŖvel mondhatja fel a 10.3.1 pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®ssel, ha 

(a) az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t ®s az 
elŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a 10.3.1 pont szerinti, a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ felmond§si 
®rtes²t®s®t kºvetŖen sem sz¿nteti meg; 

(b) az elŖfizetŖ a 10.3.1 pont szerinti, a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ felmond§si ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem 
teszi lehetŖv® a szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 
®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze;  
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(c) az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s a 10.3.1 pont szerinti, a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ felmond§si 
®rtes²t®s®t kºvetŖen is a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt 
tov§bbra is a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerint h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 

(d) az elŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ felmond§si ®rtes²t®s®t kºvetŖen is, ha az elŖfizetŖ az 5. sz. 
mell®kletben meghat§rozott Internet haszn§lati alapelvekben vagy a 16.1.4.-16.1.7 pontokban meghat§rozott 
magatart§sok valamelyik®t tan¼s²tja. 

����������������A Szolg§ltat· a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 
amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 
nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen  8 nappal sem egyenl²tette ki. 
�������������� Amennyiben az ElŖfizetŖ nem fogadja el az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dosul§s§t, Szolg§ltat· jogosult 
az elŖfizetŖi szerzŖd®st negyvenºt (45) napos hat§ridŖvel felmondani. 
�������������� Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa vis major miatt a szolg§ltat· f®l ®rdekkºr®n k²v¿l §ll· okb·l legal§bb 
hatvan (60) napig lehetetlenn® v§lik, szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sbeli ®rtes²t®ssel, azonnali 
hat§llyal felmondani. 
 

�������������)�L�]�H�W�p�V�L���N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J���D�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���H�V�H�W�p�U�H��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig felmer¿lŖ d²jakat az elŖfizetŖ kºteles megfizetni. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤn®se eset®n a szolg§ltat· az egyszeri d²jat nem fizeti vissza, kiv®ve, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®re a 
szolg§ltat· s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt ker¿lt sor. 
Amennyiben az elŖfizetŖ a hat§rozott idŖre megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt nem a 
szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti okb·l megszŤnteti, ¼gy kºteles a hat§rozott idŖtartam v§llal§s§val szerzett 
kedvezm®nyeket a hat§rozott idŖtartamb·l eltelt h·napok ut§n egy ºsszegben megfizetni. 
Akci·s ®rt®kes²t®s keret®ben kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖi felmond§s m·dja az akci·s szerzŖd®sben 
ker¿l meghat§roz§sra. 

 

�������������/�H�V�]�H�U�H�O�p�V��
A szolg§ltat· vagy alv§llalkoz·ja az §ltala a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben felszerelt, ®s tulajdon§ban §ll· 
eszkºzºk visszav®telez®se c®lj§b·l az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen az elŖfizetŖvel kisz§ll§si idŖpontot 
egyeztet a berendez®sek leszerel®se c®lj§b·l. Az eszkºzºk leszerel®s®t az elŖfizetŖ §ltal al§²rt jegyzŖkºnyv igazolja. A 
szolg§ltat· az elŖfizetŖ el®rhetetlens®ge miatt legfeljebb k®tszer k²s®rli meg a kisz§ll§st. 
Amennyiben az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ harminc (30) napt§ri napon bel¿l a pr·b§lkoz§sok ellen®re sem tud a 
szolg§ltat· vagy alv§llalkoz·ja az elŖfizetŖhºz bejutni, ¼gy a 30. napt§ri napot kºvetŖen a szolg§ltat· kisz§ml§zza az 
elŖfizetŖnek az elŖfizetŖn®l l®vŖ berendez®sek ®rt®k®t valamint a kisz§ll§s kºlts®geit. 

 

�������������&�V�R�P�D�J�Y�i�O�W�i�V��
Az elŖfizetŖ b§rmikor d²jmentesen v§lthat a csomagok kºzºtt, amennyiben a v§lt§shoz szerel®s, illetve 
v®gberendez®s-csere nem p§rosul. 
Az elŖfizetŖ az 1. sz. mell®kletben meghat§rozott d²j ellen®ben, v§lthat a csomagok kºzºtt, amennyiben a v§lt§shoz 
szerel®s, illetve v®gberendez®s-csere p§rosul. A v§lt§shoz elŖzetes felm®r®s sz¿ks®ges. 
HŤs®gszerzŖd®s v§llal§sa eset®n csak tartalomban legal§bb azonos csomagokra lehet az eltelt hŤs®gidŖ 
besz§m²t§s§val v§ltani. 
Azonos ®rt®kŤ, vagy nagyobb csomagra v§lt§s eset®n a hŤs®gidŖszak nem kezdŖdik ¼jra, a v§lt§ssal a megl®vŖ 
hŤs®gszerzŖd®s ®rv®nyben marad.  
Alacsonyabb tartalm¼ csomagra v§lt§sra akkor van lehetŖs®g, ha az eredetileg v§llalt hŤs®gidŖszakkal azonos 
hŤs®gidejŤ szerzŖd®st kºt az ElŖfizetŖ, vagy az eredetileg v§llalt hŤs®gidŖszak legal§bb fele eltelt.  
 

�������������6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���Y�L�V�V�]�D�W�p�U�t�W�p�V�L���N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J�H���V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H���H�V�H�W�p�Q��
A szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Felek elsz§molnak egym§ssal. 
a) Az egyedi szerzŖd®s, vagy az ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban amennyiben az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®st 
kºvetŖen, de m®g az Internet-szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontj§nak l®tes²t®se elŖtt a szerzŖd®st felmondja, a Szolg§ltat· a 
d²jszab§sban meghat§rozott el§ll§si d²jra jogosult. Szolg§ltat· az addig megfizetett ElŖfizetŖ-aktiv§l§si, Szolg§ltat§s-
aktiv§l§si, illetŖleg elŖre megfizetett elŖfizet®si d²jat a d²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ el§ll§si d²jjal ®s a 
Szolg§ltat· felmer¿lt kºlts®geivel (adminisztr§ci·s d²j) csºkkentve az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 
napon bel¿l visszafizeti. 
b) Amennyiben az Internet-szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontj§nak l®tes²t®s®re nincs lehetŖs®g, Szolg§ltat· a megfizetett 
ElŖfizetŖ-aktiv§l§si, Szolg§ltat§s-aktiv§l§si d²ja(ka)t az ElŖfizetŖ r®sz®re a hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek lehetetlens®g®rŖl 
val· ElŖfizetŖnek sz·l· ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l visszafizeti. 
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c) A szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®se ut§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ-aktiv§l§si, Szolg§ltat§s-aktiv§l§si d²jat 
(vagy azok r®szlet®t) nem fizeti vissza. Az ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megszŤn®sekor az esetleg elŖre megfizetett 
hozz§f®r®si (elŖfizet®si) d²j kºlts®gekkel (adminisztr§ci·s d²j) csºkkentett ºsszeg®nek az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿li visszafizet®s®re ig®nyt tarthat (kiv®ve a brutt· 100 Ft alatti t¼lfizet®st, 
melyet a Szolg§ltat· nem t®r²t vissza), de ha a szerzŖd®s az ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l szŤnt meg, Szolg§ltat· 
jogosult a fizetendŖ ºsszegbŖl levonni a jogos kºvetel®se (d²jig®nye, k§rig®nye stb.) ºsszeg®t.��
��

���������6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�L���K�L�E�D���H�O�K�i�U�t�W�i�V�i�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O�M�i�U�i�V��
�������������$���K�L�E�D�E�H�M�H�O�H�Q�W�����H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H��
��

�+�L�E�D�E�H�M�H�O�H�Q�W�����F�t�P�H�� �7�H�O�H�I�R�Q�V�]�i�P�� �6�]�H�P�p�O�\�H�V�� �W�H�O�H�I�R�Q�R�V��
�V�]�R�O�J�i�O�D�W��

�h�]�H�Q�H�W�U�|�J�]�t�W���V���V�]�R�O�J�i�O�D�W��

�����������.�H�F�V�N�H�P�p�W����
�5�i�N�y�F�]�L���)�����X������������

���������� �N�p�N�� �V�]�i�P�����K�H�O�\�L�� �K�t�Y�i�V��
�G�t�M�i�p�U�W�� �H�O�p�U�K�H�W���� �E�i�U�P�H�O�\��
�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�L���W�H�U�•�O�H�W�U���O��

�����������y�U�i�L�J�� �����������y�U�i�L�J��

 
Hibabejelent®s, mŤszaki probl®ma a 2.1 ®s a 2.2 pontok szerinti szolg§ltat§sok eset®n az al§bbi helyen is bejelenthetŖ: 
1. pont ¿gyf®lszolg§latok 
A szolg§ltat· jogosult a hibaelh§r²t§s sor§n alv§llalkoz· ig®nybev®tel®re. 

 

�������������$���Y�i�O�O�D�O�W���K�L�E�D�H�O�K�i�U�t�W�i�V�L���F�p�O�R�N��
A szolg§ltat· a hibabejelent®st kºvetŖen halad®ktalanul megkezdi a hibabehat§rol§st. A szolg§ltat· minden tŖle 
elv§rhat·t megtesz annak ®rdek®ben, hogy amennyiben a meghib§sod§st a szolg§ltat· rendszer®ben haszn§lt 
berendez®s okozta, a meghib§sodott berendez®st a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 
Maximum hetvenk®t (72), de lehetŖleg negyvennyolc (48) ·r§n bel¿l a hibaforr§st kik¿szºbºlje ®s a hib§tlan 
teljes²t®st biztos²tsa. 
Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az elŖfizetŖ helyis®g®ben ®s az elŖfizetŖ §ltal meghat§rozott 
idŖpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ §ltal meg§llapodott idŖpontban a szolg§ltat· 
®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt lehets®ges, a fenti 72 ·r§s hat§ridŖ a kies®s idŖtartam§val 
meghosszabbodik. 

 

�������������$���K�L�E�D�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V���Q�\�L�O�Y�i�Q�W�D�U�W�i�V�E�D���Y�p�W�H�O�p�Q�H�N���P�H�Q�H�W�H��
�$�� �����������R�V��sz§mra ®rkezŖ hibabejelent®seket az Optanet Kft. saj§t dolgoz·ja, vagy vele szerzŖdºtt alv§llalkoz·ja 
kezeli.��
Az ¿gyf®lszolg§lat a telefonsz§maira ®rkezŖ hibabejelent®s adatait az e c®lra szolg§l·, webes fel¿leten el®rhetŖ 
szoftverben dokument§lja. Minden hib§t rºgz²t, amely a saj§t rendszer®ben kºvetkezett be.  
A szoftverben a kºvetkezŖket kell feljegyezni: 

Å a hibabejelent®s pontos idej®t,  
Å a bejelentŖ szem®ly®t, 
Å a hiba le²r§s§t, kiterjed®s®t, 
Å a tett int®zked®st. 

A hibabehat§rol§st a szolg§ltat· azonnal megkezdi. 
Az ¿gyf®lszolg§lat a hibabejelent®st, amennyiben a hiba a szolg§ltat· rendszer®ben van az elŖfizetŖ r®sz®re 
visszaigazolja ®s a bejelent®st nyilv§ntart§sba veszi. A nyilv§ntart§s (¿gyf®lszolg§lati szoftver) tartalmazza a 
bejelent®si adatokon t¼l a felt§rt hiba okokat, a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t, idej®t (nap, ·ra), az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek 
m·dj§t ®s idej®t. A hibabejelent®sre ®s az elh§r²t§sra vonatkoz· adatokat a hiba elh§r²t§s§t·l sz§m²tott 1 ®vig megŖrzi 
a szolg§ltat·. 
Az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a szolg§ltat· halad®ktalanul ®s megfelelŖ indokol§ssal ®rtes²ti az elŖfizetŖt arr·l, hogy 

(a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ vagy a hiba az elŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel; 
(b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte; 
(c) a hiba kijav²t§s§t ®tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az elŖfizetŖ 

r®sz®re a 13.3 pontban meghat§rozott d²jcsºkkent®st ny¼jt. 
��

�����������6�]�H�U�]���G�����I�H�O�H�N���M�R�J�D�L���p�V���N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J�H�L���K�L�E�D�H�O�K�i�U�t�W�i�V���V�R�U�i�Q��
A hibaelh§r²t§s ®s az ¿zemeltet®s biztos²t§sa ®rdek®ben az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy 
elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n a Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re karbantart§s ®s 
hibaelh§r²t§s c®lj§b·l bel®pjen, illetve, ha mŤszaki indokok miatt az m§sk®nt nem oldhat· meg (amit a hat·s§g 
nyilatkozat§val igazol), az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt vagy felett, illetŖleg abban a szolg§ltat§s 
c®lj§ra szolg§l· eszkºzt (t§vkºzl®si berendez®st, vezet®ket, antenn§t) elhelyezzen. Amennyiben a Szolg§ltat· 
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tev®kenys®ge az ingatlan tulajdonos§t tulajdonjoga gyakorl§s§ban korl§tozza, a korl§toz§s m®rt®k®nek megfelelŖ 
k§rtalan²t§s illeti meg. 
A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s megval·sul§s§t az ElŖfizetŖn®l elŖre jelzett idŖpontban ellenŖrizni. A 
Szolg§ltat· k®pviselŖj®t el kell l§tni olyan igazolv§nnyal, amellyel bizony²tja jogosults§g§t a Szolg§ltat· nev®ben 
tºrt®nŖ elj§r§sra. Az ElŖfizetŖnek a hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat·val egy¿tt kell mŤkºdnie, a hibaelh§r²t§s 
lehetŖs®g®t a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton, illetve a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontnak helyet ad· ingatlanban 
biztos²tani kºteles. Ha a hibaelh§r²t§st az ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n v®gzi a Szolg§ltat·, az ElŖfizetŖt csak akkor 
kell ®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges bejutni arra az ingatlanra, ahol az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 
szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tal§lhat·. 
Az ElŖfizetŖ a h§l·zatot ®rintŖ karbantart§si vagy jav²t§si munk§t a Szolg§ltat·n k²v¿l m§ssal nem v®geztetheti, 
ElŖfizetŖ teljes k§rt®r²t®ssel tartozik abban az esetben, ha illet®ktelen beavatkoz§s folyt§n a Szolg§ltat· tulajdon§ban, 
vagy ¿zemeltet®s®ben l®vŖ h§l·zat k§rt szenved. A tilalom nem vonatkozik az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ telev²zi· 
®s egy®b mŤsorvevŖ k®sz¿l®kekre, a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºkre, de 
ElŖfizetŖ ebben az esetben is kºteles olyan m·don elj§rni, hogy a Szolg§ltat· tulajdon§ban vagy ¿zemeltet®s®ben l®vŖ 
h§l·zatot, annak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t nem s®rtse, vagy vesz®lyeztesse (ide®rtve k¿lºnºsen a szakmai, mŤszaki 
elŖ²r§sok, szabv§nyok marad®ktalan betart§s§t). 
Ha a hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat· megb²zottja nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, ®rtes²t®s h§trahagy§s§val 
t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a helysz²ni kisz§ll§s kºvetkezŖ idŖpontj§r·l vagy az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®rŖl. 
Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponthoz 
kisz§ll, az ElŖfizetŖ a 1. sz§m¼ f¿ggel®kben meghat§rozott m®rt®kŤ kisz§ll§si d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve, ha a 
kisz§ll§sra a Szolg§ltat·n§l felmer¿lt okb·l ker¿l sor. A d²jfizet®si kºtelezetts®g az ElŖfizetŖt abban az esetben is 
terheli, ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az 
ElŖfizetŖn®l mer¿lt fel (pl. az ElŖfizetŖ hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.) tov§bb§ t®ves hibabejelent®s, illetve 
megt®veszt®s eset®n. 
Ha a hibaelh§r²t§si kºtelezetts®g®t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ, vagy az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt ok, vagy a 
Szolg§ltat· tev®kenys®g®tŖl f¿ggetlen, k¿lsŖ, §ltala elh§r²thatatlan ok miatt nem tudja teljes²teni, mindaddig nem esik 
k®sedelembe, am²g az akad§lyoztat§s el nem h§rul. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ jogellenes magatart§s§val m§s ElŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§st hi¼s²t meg, felel a 
Szolg§ltat·nak okozott k§r®rt. 
Kiz§r·lag a Szolg§ltat· jogosult a tulajdon§ban §ll· vagy §ltala ¿zemeltetett h§l·zattal kapcsolatos hib§k kijav²t§s§ra. 
Ha a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s sor§n azt §llap²tja meg, hogy az ElŖfizetŖ a meghib§sodott h§l·zat jav²t§s§ra a 
Szolg§ltat·n k²v¿l m§st vett ig®nybe vagy saj§t maga k²v§nta megjav²tani ®s ezzel k§rt okozott, az okozott k§rt 
kºteles megt®r²teni, valamint kºteles viselni a Szolg§ltat·nak a hiba elh§r²t§s§val kapcsolatban felmer¿lt kºlts®g®t. 
Az ElŖfizetŖ k®relme alapj§n, nem a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ h§l·zat hibaelh§r²t§s§t a Szolg§ltat· k¿lºn 
elŖfizetŖi szerzŖd®s n®lk¿l is- d²jaz§s ellen®ben ï v§llalhatja. 

 

�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W�����i�O�W�D�O���R�N�R�]�R�W�W���K�L�E�D��
A szolg§ltat· nem felelŖs, ®s nem kºteles kijav²tani a szolg§ltat§s al§bbi okokb·l bekºvetkezŖ hib§j§t: 

(a) az elŖfizetŖ mŤszaki berendez®s®nek hib§ja, vagy alkalmatlans§ga; 
(b) a mŤszaki berendez®s vagy a szolg§ltat§s helytelen be§ll²t§sa vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§lata; 
(c) az elŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontban okozott hiba; 
(d) a szerzŖd®ses kºtelezetts®geket, a  vagy jogszab§lyi elŖ²r§sokat az elŖfizetŖ megszegi; 
(e) a szolg§ltat§s megszak²t§sa, vagy korl§toz§sa m§s szolg§ltat· §ltal ny¼jtott helyi hozz§f®r®s vagy 
kapcsol·d§s megszakad§sa miatt; 
(f) az elŖfizetŖ mŤszaki berendez®s®nek t§pell§t§s hib§ja; vagy 
(g) vis major. 

 

A jogellenes illetve az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekbe ¿tkºzŖ, ®s/vagy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbe ¿tkºzŖ 
jelv®telez®s eset®n az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖ kºteles 3 havi k§r§tal§nyt fizetni, mely 3 
havi kedvezm®ny n®lk¿li elŖfizet®s ºsszeg®vel egyenlŖ. L§sd 14-es pont. 

 
���������$�]���•�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W���P�&�N�|�G�p�V�H�����$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���S�D�Q�D�V�]�R�N���L�Q�W�p�]�p�V�H��
�����������������$�]���•�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W���P�&�N�|�G�p�V�H��
�$�� �6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y�� �K�H�O�\�L�� �K�t�Y�i�V�V�D�O�� �K�t�Y�K�D�W�y�� �����������R�V�� �K�t�Y�ysz§mon el®rhetŖ, 24 ·r§s ¿gyf®lszolg§latot ¿zemeltet. A 
Szolg§ltat· vagy saj§t alkalmazottakkal, vagy alv§llalkoz·val kºtºtt szerzŖd®s alapj§n l§tja el az ¿gyf®lszolg§lati 
tev®kenys®get, t§j®koztatja az ®rdeklŖdŖket, felveszi a reklam§ci·kat ®s az ®szrev®teleket. 
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SzerzŖd®skºt®si, aj§nlatt®teli, inform§ci·s, aj§nlatm·dos²t§si, reklam§ci·s ¿gyek eset®n, az al§bbi ¿gyf®lszolg§lati 
pontokon tehetŖ meg szerzŖd®skºt®s, elŖfizetŖi panaszok int®z®se. 

�h�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L���L�U�R�G�i�N��
�F�t�P�H��

�7�H�O�H�I�R�Q�V�]�i�P�� �6�]�H�P�p�O�\�H�V���W�H�O�H�I�R�Q�R�V��
�V�]�R�O�J�i�O�D�W��

�h�]�H�Q�H�W�U�|�J�]�t�W���V���V�]�R�O�J�i�O�D�W��

Kºzponti ¿gyf®lszolg§lat 
6000 Kecskem®t, R§k·czi F. 
u. 22. 

1276 k®k sz§m 8-22 ·r§ig 22-8 ·r§ig 

Szentes, T·th J. u. 13. 63/850-000 H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 ·r§ig ®s h®tv®g®n 
0-t·l 24 ·r§ig 

Szegv§r, K·r·gy u. 47. 63/850-850   

Mindszent, Kºzt§rsas§g t®r 
16. 

62/850-000   

B§csalm§s, Szent J§nos u. 
21. 

79/342-677 k®k 
sz§m 

H®tkºznap 8-16 ·r§ig H®tkºznap 16-tŖl 8 ·r§ig ®s h®tv®g®n 
0-t·l 24 ·r§ig 

J§noshalma, R§k·czi u. 8. 79/342-677 k®k 
sz§m 

H®tkºznap 8-16 ·r§ig - 

Szabadsz§ll§s, Kossuth u. 8. 76/850-850 H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 ·r§ig ®s h®tv®g®n 
0-t·l 24 ·r§ig 

Kunszentm§rton, Kossuth u. 
14. 

56/850-000 H®tkºznap 8-16 ·r§ig - 

Dunavecse, FŖ ¼t 105/b. 78/438-274 H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 ·r§ig ®s h®tv®g®n 
0-t·l 24 ·r§ig 

Kecskem®t, 
R§k·czi F. u. 22. 

76/505-004 H®tkºznap 8-17 ·r§ig H®tkºznap 17-tŖl 8 ·r§ig ®s h®tv®g®n 
0-t·l 24 ·r§ig 

Solt, Aranykulcs t®r 7. 78/850-000 H®tkºznap 8-16 ·r§ig  
Solt, Kossuth u. 1. 78/850-850 H®tkºznap 8-17 ·r§ig - 
MezŖt¼r, PetŖfi t®r 1. 56/850-850 H®tkºznap 8-17 ·r§ig  
Balatonfºldv§r, PetŖfi u. 1. Vezet®kes sz§m 

folyamatban, 
30/7438950 

H®tfŖ,szerda, cs¿tºrtºk 
8-16 ·r§ig, p®ntek 8-13 
·r§ig 

 

Som, Kossuth L. u. 1. Vezet®kes sz§m 
folyamatban, 
30/7438950 

Kedd 8-16 ·r§ig  

Sz®cs®ny, Kossuth L. ¼t 3.  H®tfŖtŖl p®ntekig 8-16 
·r§ig 

 

A szolg§ltat· folyamatosan dolgozik azon, hogy az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®t helyi tarif§val tegye lehetŖv®. 
Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§ssal kapcsolatos ®szrev®tel®t, reklam§ci·j§t kivizsg§lja, ®s ennek 
eredm®ny®rŖl az elŖfizetŖt az ®szrev®tel, reklam§ci· beny¼jt§s§t·l sz§m²tott harminc (30) napon bel¿l ²r§sban 
t§j®koztatja. 
Az elŖfizetŖ a reklam§ci·t kiz§r·lag ²r§sban, postai ¼ton, aj§nlott, t®rtivev®nnyel ell§tott lev®lben juttathatja el az 
al§bbi c²mre: Optanet Kft, ¦gyf®lszolg§lat, 6640 Csongr§d, Pf.: 11. 
��

�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���S�D�Q�D�V�]�R�N���L�Q�W�p�]�p�V�H��
�����������������'�t�M�U�H�N�O�D�P�i�F�L�y�N���L�Q�W�p�]�p�V�H��
Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a szolg§ltat· a d²jreklam§ci·t halad®ktalanul 
nyilv§ntart§sba veszi, ®s legfeljebb harminc (30) munkanapon bel¿l megvizsg§lja. E hat§ridŖ mulaszt§sa eset®n a 
szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 10.3.3 pontban 
foglaltak szerint felmondani. A szolg§ltat· a bejelent®stŖl sz§m²tott ºt (5) munkanapon bel¿l t§j®koztatja az elŖfizetŖt, 
hogy a d²jreklam§ci·nak helyt ad-e. 
Ha az elŖfizetŖ a fenti bejelent®st a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a szolg§ltat·hoz ®s a szolg§ltat· a 
bejelent®st nem utas²tja el ºt (5) munkanapon bel¿l, a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si 
hat§ridŖ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak hat§ridej®vel meghosszabbodik. 
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Amennyiben a szolg§ltat· a d²jreklam§ci·s bejelent®snek helyt ad, a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val a 
befizetett d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az elŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben 
j·v§²rja, vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait az elŖfizetŖ r®sz®re egy 
ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke 
megegyezik az elŖfizetŖ §ltal k®sedelmes d²jfizet®s eset®n fizetendŖ kamat m®rt®k®vel. 
Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a szolg§ltat· kºteles bizony²tani, hogy a 
sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j sz§ml§l§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt. A szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re 
biztos²tja, hogy az elŖfizetŖ az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel, a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen 
megismerhesse a fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat. 
Az ¿gyf®lszolg§lat a d²jreklam§ci· elutas²t§s§t kºteles indokol§ssal ell§tva ²r§sba foglalni, ®s annak egy p®ld§ny§t az 
elŖfizetŖnek §tadni vagy a d²jreklam§ci· vizsg§lat§nak lez§r§s§t kºvetŖ tizenºt (15) munkanapon bel¿l megk¿ldeni. 
Az elŖfizetŖ a d²jreklam§ci·s ig®ny®nek elutas²t§sa eset®n jogosult a Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g minŖs®g-
fel¿gyeleti elj§r§s§t kezdem®nyezni. 
Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett fordulhat b§rmely ter¿letileg 
illet®kes fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez, a Gazdas§gi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§ghoz, 
illetŖleg a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ polg§ri b²r·s§ghoz. A fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®g csak az 
egy®ni elŖfizetŖk (fogyaszt·k) panaszai alapj§n j§r el.  
�����������������.�|�W�E�p�U���G�t�M�F�V�|�N�N�H�Q�W�p�V�L���L�J�p�Q�\�H�N���L�Q�W�p�]�p�V�H����
Hib§s teljes²t®s eset®n, a 13.1 ®s 13.3 pontokban meghat§rozott esetekben a szolg§ltat· a kºtb®rt illetve a 
d²jcsºkken®s ºsszeg®t a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®stŖl sz§m²tott harminc (30) 
napon bel¿l az elŖfizetŖ sz§ml§j§n j·v§²rja, vagy azt az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az elŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben 
visszafizeti. 
A 7.4.2 pontban meghat§rozott §t²r§si hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az 
§t²r§s d²j§nak egyharmad§val, legfeljebb azonban az §t²r§s d²j§val megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt fizet ®s a kºtb®r 
ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n j·v§²rja. 
�����������������.�i�U�W�p�U�t�W�p�V�L���L�J�p�Q�\�H�N���L�Q�W�p�]�p�V�H��
Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· hib§s teljes²t®se miatt k§rt®r²t®si ig®nyt k²v§n ®rv®nyes²teni, erre vonatkoz· ig®ny®t, 
kiz§r·lag ²r§sban, postai ¼ton, t®rtivev®nyes form§ban az ¿gyf®lszolg§laton jelentheti be. A szolg§ltat· a bejelent®st 
halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb harminc (30) munkanapon bel¿l t§j®koztatja az elŖfizetŖt, hogy a 
d²jreklam§ci·nak helyt ad-e. 
A szolg§ltat· §ltal a harminc (30) napos elj§r§si hat§ridŖ t¼ll®p®se nem minŖs¿l a k§rt®r²t®si ig®ny elfogad§s§nak 
illetve a kºvetel®s elismer®s®nek. Amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ k§rt®r²t®si ig®ny®t ®s annak ºsszeg®t 
elismeri, a szolg§ltat· a k§rt®r²t®s ºsszeg®t a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s 
alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®stŖl sz§m²tott harminc (30) napon bel¿l az elŖfizetŖ sz§ml§j§n j·v§²rja, vagy azt az 
elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az elŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 
�����������������$�]���L�J�p�Q�\�H�N���H�O�p�Y�•�O�p�V�H��
A t§vkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek egy (1) ®v alatt ®v¿lnek el, melyet a k®sedelem, illetve a hib§s 
teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 
��

���������$�]���H�O���I�L�]�H�W�����M�R�J�D�L���D�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���K�L�E�i�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�H���H�V�H�W�p�Q��
�������������.�|�W�E�p�U��
�����������������.�|�W�E�p�U���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���P�H�J�N�H�]�G�p�V�p�Q�H�N���N�p�V�H�G�H�O�P�H�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�H���H�V�H�W�p�Q��
A szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen, a 4.1. pontban megjelºlt hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen, amennyiben 
nem az elŖfizetŖ hib§j§b·l hi¼sul meg hat§ridŖ elŖtt a bekºt®s, elŖfizetŖ kºtb®rig®nnyel ®lhet a szolg§ltat·val 
szemben a szerzŖd®s al§²r§s§t·l sz§m²tott 31. napt·l az Internet-szolg§ltat§s bekºt®s®ig tart· idŖszakra. A kºtb®r napi 
m®rt®ke nem haladhatja meg az elŖfizetŖ §ltal megrendelt szolg§ltat§s havid²j§nak egy napra vet²tett ºsszeg®t, ®s 
havonta maximum a megrendelt szolg§ltat§s havid²j§nak 30%-§t teheti ki. A kºtb®rig®nyt ²r§sban, t®rtivev®nyes 
lev®lben kell beny¼jtani szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n. A beny¼jtott kºtb®rig®ny alapj§n szolg§ltat· az elsŖ, 
elŖfizetŖnek k¿ldºtt t§vkºzl®si sz§ml§b·l kºteles j·v§²rni a kºtb®r ºsszeg®t.��
��

���������������.�|�W�E�H�U���K�L�E�D�M�D�Y�t�W�i�V�L���K�D�W�i�U�L�G���Q���W�~�O�L���W�H�O�M�H�V���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�L�H�V�p�V���H�V�H�W�p�Q��
Amennyiben a szolg§ltat§s a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 ·r§t meghalad· idŖtartamban, a szolg§ltat· hib§j§b·l 
nem vehetŖ ig®nybe, a szolg§ltat· kºteles a 72. ·r§t·l a hiba elh§r²t§s§ig tart· idŖszakra kºtb®rt fizetni. A kºtb®r 
m®rt®ke ez esetben minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ, az elŖzŖ hat (6) h·napban az elŖfizetŖ 
§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n, az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s 
eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. A kºtb®r maximuma a h§rom (3) havi szolg§ltat§si d²j 
ºsszege. 
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�������������.�i�U�W�p�U�t�W�p�V��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s, szolg§ltat· hib§j§b·l bekºvetkezett k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a szolg§ltat· 
az elŖfizetŖ vagyon§ban okozott ®rt®kcsºkken®s®rt felel. 
A szolg§ltat· mentes¿l a felelŖss®g al·l, amennyiben bizony²tja, hogy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, 
ahogyan az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. 
�������������7�D�U�W�y�V���K�L�E�D���H�V�H�W�p�Q���D�O�N�D�O�P�D�]�D�Q�G�y���G�t�M�F�V�|�N�N�H�Q�p�V��
Ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st a szolg§ltat· §ltal, az 5.1 pontban v§llalt c®lminŖs®ghez k®pest 
gyeng®bb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, ®s a szolg§ltat· a regisztr§lt hibabejelent®st kºvetŖ 72 ·r§n bel¿l 
nem tudja a hib§t elh§r²tani, a 72 ·r§s hat§ridŖ letelt®t kºvetŖen a szolg§ltat· minden nap 10%-kal kºteles 
csºkkenteni az elŖfizetŖ §ltal fizetett havid²jat, illetve elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n a kºvetkezŖ havi 
sz§ml§val kºteles a kies®st j·v§²rni. A d²jcsºkkent®s maximum a havid²j ®rt®k®ig terjedhet. Ha a hibabejelent®st 
kºvetŖ 10 napon bel¿l a szolg§ltat· nem tudja a szolg§ltat§s minŖs®g®t c®l®rt®k, vagy a fºl® emelni, kºteles a teljes 
havid²jat az ¿gyf®lnek j·v§²rni. 

��

�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�V�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���Y�L�W�i�N���U�H�Q�G�H�]�p�V�p�Q�H�N���P�y�G�M�D��
�����������������+�L�E�i�V���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V��
Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja a Nemzeti H²rkºzl®si 
Hat·s§gn§l kezdem®nyezheti minŖs®g-fel¿gyeleti elj§r§s megind²t§s§t. 
�����������������.�i�U�W�p�U�t�W�p�V��
Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat·nak a k§rt®r²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel 
rendelkezŖ b²r·s§gn§l ig®ny®t peres ¼ton ®rv®nyes²theti. 
 

���������(�O���I�L�]�H�W���L���Y�p�J�E�H�U�H�Q�G�H�]�p�V���F�V�D�W�O�D�N�R�]�W�D�W�i�V�D�����D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���M�R�J�D�L���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�U�]���G�p�V�V�]�H�J�p�V�H���H�V�H�W�p�Q��
Az ElŖfizetŖ felelŖs az Internet szolg§ltat§sra alkalmas h§l·zat rendeltet®sszerŤ haszn§lat§®rt. Az ElŖfizetŖ felel a 
Szolg§ltat·nak okozott minden olyan k§r®rt, amely az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ telev²zi·s ®s egy®b 
vevŖk®sz¿l®kek, a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk meghib§sod§s§b·l, a 
belfºldi forgalomban nem enged®lyezett, a vonatkoz· szabv§nyok elŖ²r§sainak nem megfelelŖ, hat·s§gi enged®llyel 
nem rendelkezŖ vevŖk®sz¿l®k, a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk 
csatlakoztat§s§b·l, a berendez®sek ellenŖrz®s®nek akad§lyoz§s§b·l, a szolg§ltat§s harmadik szem®lynek tºrt®nŖ 
jogosulatlan §tenged®s®bŖl, az ElŖfizetŖt terhelŖ kºtelezetts®gek megs®rt®s®bŖl, vagy a hibaelh§r²t§s nem megfelelŖ 
biztos²t§s§b·l ered. 
A jogellenes, illetŖleg az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekbe ¿tkºzŖ, ®s/vagy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbe ¿tkºzŖ 
jelv®telez®s eset®n az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖ kºteles az ĆSZF-ben meghat§rozott 
m®rt®kŤ 3 havi k§r§tal§nyt fizetni, illetve a jelen rendelkez®sek megszeg®se eset®n szolg§ltat· a 9.(a) valamint a 
10.3.2.(a) pontokban meghat§rozott jogkºvetkezm®nyeket alkalmazhatja. 
Ha a jogellenes jelv®telez®sbŖl hasznot h¼z· szem®lynek ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®se nincs az elŖfizetŖi szerzŖd®st 
az ĆSZF-ben meghat§rozott felt®telek teljes²t®se eset®n kºtheti meg. Szolg§ltat· a jelszolg§ltat§st csak abban az 
esetben kºteles tov§bbra is biztos²tani, amennyiben az ElŖfizetŖ, illetve a harmadik szem®ly az ĆSZF-ben 
meghat§rozott felt®teleket teljes²ti. Szolg§ltat· ezek elmarad§sa eset®n k§rai megt®r²t®s®t jogosult k®rni. 
ElŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®s eset®n Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ a szerzŖd®s megszŤn®s®nek szab§lyai szerint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§ra, a sz¿netel®s, illetve korl§toz§s szab§lyai szerint a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re, 
illetve korl§toz§s§ra.��

 

���������$�G�D�W�N�H�]�H�O�p�V�����D�G�D�W�E�L�]�W�R�Q�V�i�J��
�������������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���i�O�W�D�O���N�H�]�H�O�W���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�R�N���N�|�U�H��
Szolg§ltat· az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ szem®lyes adatokat kezeli: 

(a) az elŖfizetŖ neve; 
(b) szem®lyi igazolv§ny sz§ma, le§nykori neve, sz¿let®si helye ®s ideje; 
(c) az elŖfizetŖ lakc²me, tart·zkod§si helye; 
(d) az elŖfizetŖ anyja neve; 
(e) az elŖfizetŖi §llom§s azonos²t·ja; 
(f) az elŖfizetŖ banksz§mla sz§ma; 
(g) az elŖfizetŖ §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s, a szolg§ltat§s forgalmi adatai, a h²v· ®s a h²vott sz§mok, 

amennyiben ez a t§rsszolg§ltat· r®sz®rŖl §tad§sra ker¿l; 
(h) az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma; 
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(i) a szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott szolg§ltat§shaszn§lat idŖtartama, illetŖleg a 
tov§bb²tott adat terjedelme; 

(j) a szolg§ltat§s d§tuma; 
(k) a d²jfizet®ssel ®s d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok; 
(l) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei; 
(m) az elŖfizetŖ telefonsz§ma; 
(n) az elŖfizetŖ napkºzbeni el®rhetŖs®ge; 
(o) a kapcsolattart· szem®ly neve 
(p) az elŖfizetŖ E-mail azonos²t·ja 
(q) az elŖfizetŖ domain neve; 
(r) az elŖfizetŖ ad·sz§ma (int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n); 
(s) az elŖfizetŖi azonos²t·, jelsz· 
(t) a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n haszn§lt IP c²m. 

 
�����������$���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�R�N���W�i�U�R�O�i�V�i�Q�D�N���L�G���W�D�U�W�D�P�D��
�������������� A szolg§ltat· a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig kezeli. 
������������.A szolg§ltat· az elŖfizetŖi jogviszony megszŤnte ut§n ï a 15.2.3 pontban foglalt kiv®telekkel ï tºrli vagy 
n®vtelen²ti az elŖfizetŖkre ®s a felhaszn§l·kra vonatkoz· azon szem®lyes adatokat, amelyeket a kapcsolat 
l®trehozatala c®lj§b·l feldolgozott. 
�������������� A szolg§ltat· a 15.1(d)-(m) ®s (t) pontokban hivatkozott adatokat a sz§mla teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ hat 
(6) h·napig, illetŖleg d²jtartoz§s eset®n az el®v¿l®si idŖ lej§r§ig (1 ®v) kezeli, kiv®ve, ha tºrv®ny az adatkezel®sre 
elt®rŖ hat§ridŖt ²r elŖ. 
 

�������������$���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�R�N���W�R�Y�i�E�E�t�W�i�V�i�Q�D�N���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L��
�����������������-�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�Q���D�O�D�S�X�O�y���D�G�D�W�i�W�D�G�i�V��
A szolg§ltat§sra vonatkoz· olyan adatokat, melyek szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez valamint az illet®kes h²rkºzl®si 
fel¿gyelet feladatai v®gz®s®hez sz¿ks®gesek a szolg§ltat· kºteles ï jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s esetekben 
ï a fel¿gyelet r®sz®re szolg§ltatni m®g akkor is, ha ¿zleti titoknak minŖs¿lnek.  
A szolg§ltat· az §ltala vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t kiz§r·lag a szolg§ltat§s 
teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg. Ha a szolg§ltat·nak a szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n kºzl®s vagy 
m§s szem®lyes adat jut a tudom§s§ra, azok tartalm§nak megismer®s®t m§sok sz§m§ra nem teheti lehetŖv®. 
A nemzetbiztons§gi szolg§latok ®s nyomoz· hat·s§gok tekintet®ben k¿lºn tºrv®nyben foglaltak, valamint a h²rkºzl®si 
hat·s§g r®sz®re elŖ²rt jogkºr gyakorl§s§nak eset®t kiv®ve a szolg§ltat· - az ®rintett elŖfizetŖ beleegyez®se n®lk¿l - a 
kºzl®seket nem figyeli meg, hallgatja le, t§rolja vagy a kºzl®sekbe nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg, 
kiv®ve az al§bbi, az elŖfizetŖ ®rdek®ben 
®s v®delm®ben tett int®zked®seket: 

(a) A Szolg§ltat· az E-mail valamint a Web-hosting szolg§ltat§s kºr®be tartoz· adatokr·l rendszeresen biztons§gi 
ment®seket k®sz²t (backup). A biztons§gi ment®seket a Szolg§ltat· bizalmasan kezeli, ®s kiz§r·lag 
meghib§sod§sb·l sz§rmaz· adat vissza§ll²t§s§ra haszn§lja fel. 

(b) A Szolg§ltat· a rendszer®n kereszt¿l tov§bb²tott elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkoz§s 
n®lk¿li szŤr®st hajthat v®gre saj§t ®s az elŖfizetŖ adatainak ®s h§l·zati erŖforr§sainak v®delm®ben. A szŤr®st a 
tov§bb²tott elektronikus leveleken kiz§r·lag abban az esetben alkalmazza a Szolg§ltat·, ha ¿gyfelei 
§ltal§nosan ®rintettek, vagy a Szolg§ltat· rendszereinek mŤkºd®s®t s¼lyosan vesz®lyezteti (pl. nagy 
mennyis®gŤ, sok felhaszn§l·t ®rintŖ k®retlen levelek automatikus szŤr®se). 

Az ®letet, testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŖ fenyeget®s, zsarol§s eset®n a nyomoz· hat·s§g az elŖfizetŖ ²r§sbeli 
k®relm®re a haszn§latban l®vŖ k®sz¿l®ken folytatott telefonbesz®lget®s vagy e-mail levelez®s ¼tj§n tov§bb²tott kºzl®s 
tartalm§t ®s a besz®lget®st, illetŖleg a levelez®st lebonyol²t·k szem®ly®t a k®relemben foglalt idŖhat§ron bel¿l 
megismerheti, azt technikai eszkºzzel 
rºgz²theti. 
 

�����������������$�G�D�W�i�W�D�G�i�V���K�L�Y�D�W�D�O�R�V���V�]�H�U�Y�H�N���U�p�V�]�p�U�H��
A 15.1 pontban hivatkozott adatok §tadhat·k: 

(a) azoknak, akik a szolg§ltat· c®g megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s 
kezel®s®t illetve az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik; 

(b) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re; 
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(c) a nemzetbiztons§gi, a honv®delem ®s a kºzbiztons§gv®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, valamint a 
t§vkºzl®si rendszer jogosulatlan felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ 
nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, valamint b²r·s§gnak. 

A jelen pont alapj§n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a 
szolg§ltat·val azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. 
������������. Adat§tad§s m§s t§vkºzl®si szolg§ltat·nak; kºzºs adat§llom§ny kezel®se  
A szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetve a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben, 
illetve a szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g hi§nya miatti szerzŖd®skºt®s megtagad§s§nak c®lj§b·l, jogosult az elŖfizetŖ 
nev®t, az azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, az elŖfizetŖi szerzŖd®sben valamint a 15.1(e) pontban szereplŖ adatokat valamint 
az adat§tad§s indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik t§vkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni, vagy att·l §tvenni, illetŖleg ï azzal 
az adattartalommal ï kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni.  
Az elŖfizetŖ adatai abban az esetben ker¿lnek §tad§sra, illetve ker¿lnek bele a kºzºs adat§llom§nyba, ha: 

(a) sz§mlatartoz§s miatt a szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondta, vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az 
elŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben felf¿ggesztette; vagy 

(b) sz§mlatartoz§sa miatt a szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az elŖfizetŖ ellen, illetŖleg 
az elŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen; vagy 

(c) az aj§nlattevŖ, illetve az elŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a szolg§ltat·t megt®vesztette vagy a megt®veszt®s®re 
tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy 
®rv®nytelen); vagy 

(d) az elŖfizetŖnek a t§vkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ, b§rmely m§s t§vkºzl®si szolg§ltat·val 
szemben fenn§ll·, h§rom h·napot meghalad· d²jtartoz§sa van; vagy 

(e) az elŖfizetŖnek kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az 
aj§nlatt®telt megelŖzŖen hat h·napon bel¿l mondt§k fel. 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatja az §tad§s t®ny®rŖl. A kºzºs adat§llom§ny kezel®s®re, annak 
idŖtartama tekintet®ben a 15.2.2 ®s 15.2.3. pontok rendelkez®seit kell alkalmazni. A kºzºs adat§llom§ny adatai 
kiz§r·lag a jelen 15.3.3. pont elsŖ bekezd®s®ben meghat§rozott c®lra haszn§lhat· fel.  
A szolg§ltat· t§j®koztatja az elŖfizetŖt a 15.1 pont szerinti adatai kezel®s®rŖl, arr·l, hogy ezen adatok mely esetekben 
®s mely szolg§ltat·knak adhat·k §t, ezen adatok alapj§n a szolg§ltat· milyen dºnt®seket hozhat, az elŖfizetŖnek 
(aj§nlattevŖnek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetŖs®ge van; ki a kºzºs adat§llom§ny kezelŖje ®s 
adatfeldolgoz·ja ®s hol van az adatkezel®s ®s 
adatfeldolgoz§s helye (c²me). 
��

�����������������(�O���I�L�]�H�W���L���N�p�U�H�O�P�H�Q���D�O�D�S�X�O�y���D�G�D�W�i�W�D�G�i�V����
Az elŖfizetŖ k®relm®re kibocs§tott sz§mla nem tartalmazza a szolg§ltat§s sor§n kapcsolat l®tes²t®s®re haszn§lt 
azonos²t·k minden sz§mjegy®t vagy egy®b adat§t, amelyre a d²j kisz§m²t§s§hoz nincs sz¿ks®g. Amennyiben az 
elŖfizetŖ a szolg§ltat·t·l r®szletesebb adatokat tartalmaz· kimutat§st ig®nyel, a szolg§ltat· felh²vja az elŖfizetŖ 
figyelm®t arra, hogy ilyen esetben a kimutat§ssal egy¿tt az elŖfizetŖn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k 
szem®lyes adatainak birtok§ba juthat. Ezen adatok megismer®s®re az elŖfizetŖ kiz§r·lag akkor jogosult, ha ahhoz az 
®rintett term®szetes szem®lyek elŖzetes ²r§sbeli enged®ly®t beszerzi. A szolg§ltat· a nyilatkozatok val·dis§g§t nem 
vizsg§lja, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az elŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel. 

 

�������������$���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�R�N���N�H�]�H�O�p�V�p�Q�H�N���M�R�J�F�t�P�H��
�����������������.�|�W�H�O�H�]�����D�G�D�W�N�H�]�H�O�p�V��
A szolg§ltat· jogszab§lyi elŖ²r§s alapj§n az al§bbi adatokat kezeli: 

(a) a 6.1.1 ®s 6.1.2 pontokban meghat§rozott adatokat; 
(b) a 15.1(d)-(m) pontokban meghat§rozott adatokat. 

 

�����������������e�U�L�Q�W�H�W�W���K�R�]�]�i�M�i�U�X�O�i�V�i�Y�D�O���W�|�U�W�p�Q�����D�G�D�W�N�H�]�H�O�p�V��
A szolg§ltat· az ®rintett hozz§j§rul§s§val a 15.1(l)-(r) pontokban meghat§rozott adatokat kezeli. A szolg§ltat· az 
elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§val kezeli az elŖfizetŖ nev®t, E-mail azonos²t·j§t ®s lakc²m®t saj§t ¿zletszerz®si (marketing) 
c®lj§b·l. 

 

�������������$���N�|�W�H�O�H�]�����D�G�D�W�N�H�]�H�O�p�V�W���H�O�U�H�Q�G�H�O�����W�|�U�Y�p�Q�\�����$���V�]�H�P�p�O�\�L���D�G�D�W���N�H�]�H�O�p�V�p�Q�H�N���F�p�O�M�D��
�����������������$���N�|�W�H�O�H�]�����D�G�D�W���N�H�]�H�O�p�V�W���H�O�U�H�Q�G�H�O�����M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N���D���N�|�Y�H�W�N�H�]���N����
2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl, 
226/2003 (XII.13.) Korm§nyrendelet az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t· kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s 
szab§lyair·l, 
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249/2001. (XII.18.) Korm§nyrendelet a t§vkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekrŖl. 
��

�����������������$���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W���N�H�]�H�O�p�V�p�Q�H�N���F�p�O�M�D��
A szem®lyes adat kezel®s®nek c®lja az elŖfizetŖ §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s nyilv§ntart§sa, az elŖfizetŖ r®sz®re 
tºrt®nŖ sz§ml§z§s, a szolg§ltat§s d²j§nak (ellen®rt®k®nek) beszed®se, az elŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se 
valamint az elŖfizetŖi viszonyb·l sz§rmaz· jogok ®s kºtelezetts®gek gyakorl§s§nak lehetŖs®ge. 

 

�������������$�]���D�G�D�W�R�N���I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�i�V�D���N�|�]�Y�H�W�O�H�Q���•�]�O�H�W�V�]�H�U�]�p�V�L���F�p�O�U�D��
A szolg§ltat· saj§t ¿zletszerz®si (marketing) c®lj§b·l ï az elŖfizetŖ beleegyez®s®vel ï kezelheti a 15.1 pontban 
meghat§rozott adatokat. Kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· k¿ldem®ny nem tov§bb²that· annak az elŖfizetŖnek, 
aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n semmilyen rekl§manyagot. 
Kiz§r·lag az elŖfizetŖ egy®rtelmŤ, elŖzetes hozz§j§rul§s§val k¿ldhetŖ elektronikus ¼ton, levelez®s sor§n rekl§m. 

 

�������������9�i�O�W�R�]�i�V���D���P�H�J�U�H�Q�G�H�O�����D�G�D�W�D�L�E�D�Q���Y�D�J�\���D�]�R�N���N�H�]�H�O�p�V�p�E�H�Q��
Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s adataiban tºrt®nt v§ltoz§st kºteles a szolg§ltat·nak az adatv§ltoz§st kºvetŖ tizenºt 
(15) napon bel¿l bejelenteni. 

 

�������������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H���D���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�R�N���N�H�]�H�O�p�V�H���V�R�U�i�Q��
A szolg§ltat§s keret®ben kapott ®s nyilv§ntartott adatok vonatkoz§s§ban a szolg§ltat· alkalmazottj§t, tagj§t, 
megb²zottj§t a szolg§ltat·val azonos m·don terheli a titoktart§si kºtelezetts®g ®s megszeg®s®®rt a jogszab§lyok 
szerinti felelŖss®ggel tartozik. A titoktart§si kºtelezetts®g az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tags§gi viszony, 
a megb²zottat a megb²z§si jogviszony megszŤn®se ut§n is terheli. A 15.3.2 pont alapj§n §tadott adatokkal 
kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a szolg§ltat·val azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. 

 

�������������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���K�D�V�]�Q�i�O�D�W�i�Y�D�O���M�i�U�y���Y�H�V�]�p�O�\�H�N��
�������������� A szolg§ltat· a t§vkºzl®si szolg§ltat§st az ipari szabv§nyoknak megfelelŖen v®gzi. 
A szolg§ltat· az §ltala vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t kiz§r·lag a szolg§ltat§s 
teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg. A szolg§ltat· nem tudja garant§lni a h§l·zaton folytatott t§vkºzl®si 
forgalom 100%-os biztons§g§t. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n elŖfordulhat, hogy: 

(a) az elŖfizetŖ Interneten tov§bb²tott inform§ci·ihoz m§s is hozz§f®rhet 
(b) az elŖfizetŖ v²rust tartalmaz· elektronikus levelet kaphat 
(c) az elŖfizetŖ §ltal az InternetrŖl letºltºtt alkalmaz§s, file v²rust, vagy egy®b k§rt okoz· programot tartalmazhat 
(d) az elŖfizetŖ sz§m²t·g®p®hez (h§l·zat§hoz) illet®ktelen hozz§f®r®st k²s®relhetnek meg az Internet haszn§lata 

kºzben. 
 ������������. A szolg§ltat· §ltal javasolt int®zked®sek a fenti vesz®lyek csºkkent®se ®rdek®ben: 

(a) az elŖfizetŖ gyŖzŖdjºn meg arr·l, hogy a tov§bb²tani k²v§nt inform§ci· megfelelŖen v®dve van-e (pl. 
Bankk§rtya sz§m§t csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunik§ci· megfelelŖen titkos²tott (pl. 
Secure Socket Layer- SSL), ®s meggyŖzŖdºtt az oldal hiteless®g®rŖl; ne k¿ldjºn elektronikus lev®lben 
bizalmas inform§ci·t, pl. jelsz·t, titkos²t§s n®lk¿l) 

(b) Haszn§ljon minden esetben v²rusfelismerŖ ®s -²rt· szoftvert, ®s ellenŖrizze a letºltºtt §llom§nyok 
v²rusmentess®g®t futtat§s elŖtt. Rendszeresen friss²tse a v²rusirt· szoftvert. A szolg§ltat· ig®ny eset®n egyedi 
aj§nlat alapj§n rugalmasan alkalmazkodva az elŖfizetŖ ig®nyeihez, v§llalja a megfelelŖ v²rusellenŖrzŖ 
rendszer kialak²t§s§t, telep²t®s®t, ¿zemeltet®s®t. 

(c) Olyan egy®ni elŖfizetŖknek, akik csak egy sz§m²t·g®ppel csatlakoznak az Internetre, a szolg§ltat· javasolja 
valamely szem®lyre szabott tŤzfal alkalmaz§s haszn§lat§t. A szolg§ltat· ®rt®knºvelt szolg§ltat§sk®nt, egyedi 
aj§nlat alapj§n rugalmasan alkalmazkodva az elŖfizetŖ ig®nyeihez, v§llalja a megfelelŖ v®delmi rendszer 
kialak²t§s§t, telep²t®s®t, ¿zemeltet®s®t. 

A javasolt v®delmi szolg§ltat§sok r®szletes le²r§sa, valamint felt®telei a www.optanet.hu honlapon valamint a 
szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n megtekinthetŖk. 

 

���������������$�G�D�W�Y�p�G�H�O�P�L���I�H�O�H�O���V�����7�i�M�p�N�R�]�W�D�W�y���D�]���•�J�\�I�H�O�H�N���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�D�L�Q�D�N���N�H�]�H�O�p�V�p�U���O��
A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat·t tesz kºzz® az elŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®se kapcs§n. Ennek 
keret®ben az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor kºteles kitºlteni az elŖfizetŖi szerzŖd®s mell®klet®ben 
tal§lhat· Adatkezel®si Nyilatkozatot. Az elŖfizetŖ a szem®lyes adatai kezel®s®vel kapcsolatos ®szrev®teleit ®s 
panaszait a szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®n®l bejelenteni. A T§j®koztat· az ¿gyfelek szem®lyes adatainak 
kezel®s®rŖl, valamint az adatv®delmi felelŖs neve ®s el®rhetŖs®ge az ¿gyf®lszolg§laton kif¿ggeszt®sre ker¿l. 

 

��
��
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���������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���p�V���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����I�H�O�H�O���V�V�p�J�H��
�������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H��
�����������������$�]���H�O���I�L�]�H�W�����D�]�R�Q�R�V�t�W�i�V�i�W���V�]�R�O�J�i�O�y���H�O���I�L�]�H�W���L���D�]�R�Q�R�V�t�W�y���D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�D��
Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§s§t kºvetŖen, az elsŖ sz§mla k®zhezv®telekor egy sz§mokb·l §ll· azonos²t·t 
kap, amely a jºvŖben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ jogok gyakorl§s§n§l a szolg§ltat·n§l azonos²t·k®nt szolg§l. A 
szolg§ltat· az azonos²t· megad§s§t kºvetŖen telefonon illetŖleg a szem®lyesen megjelent ¿gyf®l sz§m§ra t§j®koztat§st 
ad. 
Az elŖfizetŖi azonos²t·t a szolg§ltat· szem®lyes adatk®nt kezeli. Az elŖfizetŖ kºteles az azonos²t·t bizalmasan 
kezelni. Amennyiben az azonos²t· az elŖfizetŖnek felr·hat·an illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut, az ebbŖl eredŖ 
k§rok®rt a szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. 
Az elŖfizetŖi azonos²t· nem azonos a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges jelszavakkal. 
�����������������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V���H�O���I�L�]�H�W�����M�H�O�V�]�D�Y�D�N���K�D�V�]�Q�i�O�D�W�D����
Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg az ig®nybe vett szolg§ltat§shoz egyedi ®kezetes 
karaktereket nem tartalmaz· felhaszn§l·nevet ®s jelsz·t kap, amely a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges.  
(kiv®ve Docsis rendszerŤ h§l·zatok) 
A jelsz· m·dos²t§s§t b§rmikor k®rheti az elŖfizetŖ. 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges jelsz·t a szolg§ltat· szem®lyes adatk®nt kezeli. Az elŖfizetŖ kºteles a 
jelsz·t bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz· az elŖfizetŖnek felr·hat·an illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut, az 
ebbŖl  eredŖ k§rok®rt a szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. 
A Szolg§ltat· javasolja, hogy az elŖfizetŖ jelsz·v§laszt§skor vegye figyelembe az al§bbiakat: 

Å A jelsz· tartalmazzon kis-, ®s nagybetŤket 
Å Tartalmazzon sz§mokat ®s speci§lis karaktereket (ilyen karakterek: 0-9;@#$%^&*()+- ) 
Å Legal§bb 8 karakter hossz¼s§g¼ legyen 
Å Ne tartalmazzon semmilyen nyelven ®rtelmes sz·t 
Å Ne haszn§ljon csal§di neveket, beceneveket stb. 
Å Ne legyen ºsszef¿gg®s a felhaszn§l·i azonos²t· ®s a jelsz· kºzºtt! (pl. A jelsz· ne legyen pl. az azonos²t·, 

vagy az azonos²t· visszafel®.) 
�����������������$�]���H�O���I�L�]�H�W���Q�H�N���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���K�D�V�]�Q�i�O�D�W�i�Y�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���M�R�J�D�L�����I�H�O�H�O���V�V�p�J�H��
Az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st kºteles rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen 
a 5. sz. mell®kletben csatolt, Internet haszn§lati alapelvek b§rmelyik®nek megs®rt®se, mely a 9. illetve a 10.3.2.(d) 
pontban foglalt jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§t vonhatja mag§val. 
�����������������$�]���H�O���I�L�]�H�W�����I�H�O�H�O���V�V�p�J�H���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�i�V�i�Y�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�E�D�Q����
Az elŖfizetŖ felel minden, az elŖfizet®se felhaszn§l§s§val, harmadik f®l §ltal v®gzett tev®kenys®g®rt, amely ellent®tes 
az Internet haszn§lati alapelvekben meghat§rozott ir§nyelvekkel. Ez k¿lºnºsen vonatkozik az ADSL-re ®s m§s 
dedik§lt felhaszn§l·kra, akik a szolg§ltat·i hozz§f®r®sen kereszt¿l kapcsolt szervereket ¿zemeltetnek. 
�����������������$�]���H�O���I�L�]�H�W�����I�H�O�H�O���V�V�p�J�H���D�]���H�O���I�L�]�H�W�p�V�V�H�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�p�U�W��
Az Internet haszn§lati alapelvek ºsszes rendelkez®se az elŖfizetŖ e-mail postafi·k haszn§lat§ra is vonatkozik. 
Amennyiben az Internet haszn§lati alapelvek megszeg®s®ben m§sodlagos postafi·k haszn§l·ja is r®szes, az elŖfizetŖ 
elŖfizet®se, ide®rtve az ºsszes m§sodlagos postafi·kot, megsz¿ntethetŖ. Az elŖfizet®s megszŤntet®se az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§son kereszt¿l tºrt®nŖ ºsszes email ®s Internet hozz§f®r®s elveszt®s®t eredm®nyezi. 
�����������������%�L�]�W�R�Q�V�i�J��
A szolg§ltat§s helytelen haszn§lat§®rt az elŖfizetŖt terheli a felelŖss®g, m®g abban az esetben is, ha a nem megfelelŖ 
tev®kenys®get az elŖfizetŖ csal§dtagja, bar§tja, vend®ge, vagy alkalmazottja kºvette is el. Az elŖfizetŖ kºteles 
megfelelŖ biztons§gi int®zked®seket alkalmazni annak ®rdek®ben, hogy megelŖzze vagy minimaliz§lja a szolg§ltat§s 
jogosulatlan alkalmaz§s§t, l®p®seket t®ve annak biztos²t§s§ra, hogy jogosulatlan szem®ly ne f®rhessen hozz§ a 
szolg§ltat§s haszn§lat§hoz. Az elŖfizetŖ nem haszn§lhatja fel saj§t elŖfizet®s®t m§s elŖfizet®s biztons§g§nak 
megs®rt®s®re, illetve m§s h§l·zathoz vagy szerverhez tºrt®nŖ jogosulatlan hozz§f®r®sre vagy annak megk²s®rl®s®re. 
�����������������-�H�O�V�]�y���W�L�W�R�N���p�V���Y�p�G�H�O�H�P��
Az elŖfizetŖ jelszava hozz§f®r®st biztos²t az elŖfizetŖ adataihoz ®s szolg§ltat§s§hoz. Az elŖfizetŖ felelŖss®ge a jelsz· 
titokban tart§sa. Az elŖfizet®s illetve a szolg§ltat§s megoszt§sa jogosulatlan felhaszn§l·kkal nem enged®lyezett. 
Az elŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy m§sok ne haszn§lhass§k a szolg§ltat§st, mivel az ilyen haszn§lat®rt az 
elŖfizetŖt terheli a felelŖss®g. 

 

��
��
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�������������6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���M�R�J�D�L���p�V���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�H�U�H�W�p�E�H�Q���N�D�S�R�W�W���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N���W�D�U�W�D�O�P�i�p�U�W��
�����������������È�O�W�D�O�i�Q�R�V���I�H�O�H�O���V�V�p�J�L���V�]�D�E�i�O�\�R�N��
A szolg§ltat· szolg§ltat§s hozz§f®r®si, tov§bb²t§si, t§rol§sa valamint az inform§ci· el®r®s®t elŖseg²tŖ seg®deszkºzºk 
biztos²t§sa sor§n nem kºteles elŖzetesen ®s rendszeresen ellenŖrizni az §ltala csak tov§bb²tott, t§rolt, hozz§f®rhetŖv® 
tett inform§ci· tartalm§t, tov§bb§ nem kºteles olyan t®nyeket vagy kºr¿lm®nyeket keresni, melyek jogellenes 
tev®kenys®g folytat§s§ra utalnak. 
A szolg§ltat· a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint felel az Internet szolg§ltat§s sor§n tov§bb²tott, t§rolt vagy 
hozz§f®rhetŖv® tett, jogszab§lyba ¿tkºzŖ tartalm¼ inform§ci·val okozott jogs®relem®rt, illetve k§r®rt. 
Nem felel a szolg§ltat· a fenti jogs®relem®rt, illetve k§r®rt, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pontban meghat§rozott 
felt®teleknek, ®s a 16.2.3 pont szerinti jogs®rt®s eset®ben a szolg§ltat· lefolytatja a 16.2.4 pont szerinti elj§r§st, 
valamint ¼gy j§r el, ahogyan az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. 
A szolg§ltat· felelŖss®g al·li mentes¿l®se nem z§rja ki azt, hogy a jogszab§lyba ¿tkºzŖ tartalm¼ inform§ci·val 
jogaiban megs®rtett jogosult a jogs®rt®sbŖl fakad· ig®nyei kºz¿l a jogs®rt®s megelŖz®s®vel, illetve abbahagy§s§val 
kapcsolatos kºvetel®seit a szolg§ltat·val szemben is ®rv®nyes²tse. E perben a szolg§ltat· a pernyertes jogosult perrel 
kapcsolatos kºlts®geinek megfizet®s®re nem kºtelezhetŖ. 
A szolg§ltat· polg§ri jogi felelŖss®g®nek fenti korl§toz§sa nem ®rinti az egy®b jogszab§lyban meghat§rozott 
jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§t. 
�����������������$���I�H�O�H�O���V�V�p�J���D�O�y�O�L���P�H�Q�W�H�V�•�O�p�V���H�V�H�W�H�L����
������������������ Abban az esetben, amikor a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci·t tov§bb²tja, vagy Internet 
hozz§f®r®st biztos²t a h§l·zathoz. A szolg§ltat· akkor nem felel a tov§bb²tott inform§ci· tartalm§val okozott k§r®rt, 
ha: (a) nem a szolg§ltat· kezdem®nyezi az inform§ci· tov§bb²t§s§t; 

(b) nem a szolg§ltat· v§lasztja meg a tov§bb²t§s c²mzettj®t; ®s 
(c) nem a szolg§ltat· v§lasztja ki, illetŖleg nem v§ltoztatja meg azt az inform§ci·t, amely tov§bb²t§sra ker¿l. 

Az inform§ci·tov§bb²t§s ®s a hozz§f®r®s fentiek szerinti lehetŖv® t®tele mag§ban foglalja a tov§bb²tott inform§ci· 
kºzbensŖ ®s §tmeneti jellegŤ automatikus t§rol§s§t is, amennyiben ez kiz§r·lag az inform§ci·tov§bb²t§s 
lebonyol²t§s§ra szolg§l ®s az inform§ci·t nem t§rolj§k hosszabb ideig, mint az a tov§bb²t§shoz sz¿ks®ges. 
����������������. Ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci· (rekl§mok, egy®b inform§ci·k) t§vkºzlŖ h§l·zaton 
tºrt®nŖ tov§bb²t§sa sor§n az inform§ci· kºzbensŖ ®s §tmeneti jellegŤ automatikus t§rol§s§t is biztos²tja, a szolg§ltat· 
nem felel az inform§ci· kºzbensŖ ®s §tmeneti jellegŤ automatikus t§rol§s§val okozott k§r®rt, ha: 

(a) a szolg§ltat· nem v§ltoztatja meg az inform§ci·t; 
(b) a t§rolt inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s megfelel az inform§ci· hozz§f®r®s®vel kapcsolatban t§masztott 

felt®teleknek; 
(c) a kºzbensŖ t§rol·ban az inform§ci· friss²t®se megfelel a sz®leskºrŤen elismert ®s alkalmazott 

inform§ci·friss²t®si gyakorlatnak; 
(d) a kºzbensŖ t§rol§s nem zavarja meg az inform§ci· felhaszn§l§s§val kapcsolatos adatok kinyer®s®re szolg§l·, 

sz®leskºrŤen elismert ®s alkalmazott technol·gia jogszerŤ haszn§lat§t; ®s 
(e) a szolg§ltat· halad®ktalanul elt§vol²tja az §ltala t§rolt inform§ci·t vagy nem biztos²tja az ahhoz val· 

hozz§f®r®st, amint tudom§st szerzett arr·l, hogy az inform§ci·t az adat§tvitel eredeti kiindul§si pontj§n a 
h§l·zatr·l elt§vol²tott§k vagy az ahhoz val· hozz§f®r®s biztos²t§s§t megsz¿ntett®k, illetve, hogy a b²r·s§g 
vagy m§s hat·s§g az elt§vol²t§st vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§t elrendelte. 

����������������. Abban az esetben, ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci·t t§rolja, a szolg§ltat· akkor nem 
felel az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci· tartalm§val okozott k§r®rt, ha 

(a) nincs tudom§sa b§rmely, az inform§ci·val kapcsolatos jogellenes magatart§sr·l vagy arr·l, hogy az 
inform§ci· b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti; 

(b) nincs tudom§sa olyan t®nyrŖl vagy kºr¿lm®nyrŖl, amely val·sz²nŤs²ten®, hogy az inform§ci·val kapcsolatos 
magatart§s jogellenes vagy arr·l, hogy az inform§ci· b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti; 

(c) amint az (a) ®s (b) pontban foglaltakr·l tudom§st szerzett, halad®ktalanul int®zkedik az inform§ci· 
elt§vol²t§s§r·l vagy a hozz§f®r®st nem biztos²tja. 

����������������. Amennyiben a szolg§ltat· inform§ci·k megtal§l§s§t elŖseg²tŖ seg®deszkºzºket biztos²t (linkek) az elŖfizetŖ 
sz§m§ra, a szolg§ltat· akkor nem felel az inform§ci· ilyen m·don tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tel®vel okozott k§r®rt, ha 

(a) nincs tudom§sa b§rmely, az inform§ci·val kapcsolatos jogellenes magatart§sr·l vagy arr·l, hogy az 
inform§ci· b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti; 

(b) nincs tudom§sa olyan t®nyrŖl vagy kºr¿lm®nyrŖl, amely val·sz²nŤs²ten®, hogy az inform§ci·val kapcsolatos 
magatart§s jogellenes vagy arr·l, hogy az inform§ci· b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti; 

(c) amint az (a) ®s (b) pontban foglaltakr·l tudom§st szerzett, halad®ktalanul int®zkedik az el®r®si inform§ci· 
elt§vol²t§s§r·l vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§r·l. 
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A 16.2.2.3 ®s 16.2.2.4 pontok rendelkez®sei alapj§n a szolg§ltat· nem mentes¿l a felelŖss®g al·l, ha az elŖfizetŖ a 
szolg§ltat· megb²z§s§b·l vagy utas²t§sai alapj§n cselekszik. 

 
�������������e�U�W�H�V�t�W�p�V���D���M�R�J�V�p�U�W���������L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�V���W�i�U�V�D�G�D�O�R�P�P�D�O���|�V�V�]�H�I�•�J�J���������V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�U�y�O����
�������������� Az a jogosult, akinek a szerzŖi jogi tºrv®ny §ltal v®dett szerzŖi mŤv®n, elŖad§s§n, hangfelv®tel®n, mŤsor§n, 
audiovizu§lis mŤv®n, adatb§zis§n fenn§ll· jog§t a szolg§ltat· §ltal hozz§f®rhetŖv® tett inform§ci· s®rti (a 
tov§bbiakban: jogosult), teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt ®rtes²t®s®vel felh²vhatja a 
szolg§ltat·t, a jog§t s®rtŖ tartalm¼ inform§ci· elt§vol²t§s§ra. 
Az ®rtes²t®snek tartalmaznia kell: 

(a) a s®relem t§rgy§t ®s a jogs®rt®st val·sz²nŤs²tŖ t®nyek megjelºl®s®t; 
(b) a jogs®rtŖ tartalm¼ inform§ci· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat; 
(c) a jogosult nev®t, lakc²m®t, illetve sz®khely®t, telefonsz§m§t, valamint elektronikus levelez®si c²m®t. 

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja ¼tj§n j§r el, a fenti ®rtes²t®shez az ®rtes²t®si-elt§vol²t§si elj§r§sban val· 
k®pviselet ell§t§s§ra feljogos²t· teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt meghatalmaz§st is 
csatolni kell. 
������������. Az ®rtes²t®s §tv®tel®tŖl sz§m²tott 12 ·r§n bel¿l a szolg§ltat· - a jogosult jog§t s®rtŖ inform§ci·t biztos²t· 
elŖfizetŖ (a tov§bbiakban: ®rintett ig®nybe vevŖ) h§rom (3) munkanapon bel¿l tºrt®nŖ ²r§sbeli t§j®koztat§sa mellett ï 
kºteles int®zkedni az ®rtes²t®sben megjelºlt inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nem biztos²t§sa vagy az inform§ci· 
elt§vol²t§sa ir§nt, ®s felt¿ntetni, hogy az elt§vol²t§s milyen jogosult jogs®rt®st §ll²t· ®rtes²t®se alapj§n tºrt®nt. Kºteles 
megtagadni a szolg§ltat· az ®rtes²t®s alapj§n az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nem biztos²t§s§t vagy az inform§ci· 
elt§vol²t§s§t, ha ugyanazon inform§ci· vonatkoz§s§ban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja 
®rtes²t®se alapj§n m§r elj§rt, kiv®ve, ha az elt§vol²t§st vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§t b²r·s§g vagy hat·s§g rendelte el. 
�������������� Az ®rintett ig®nybe vevŖ a meghat§rozott t§j®koztat§s §tv®tel®tŖl sz§m²tott nyolc (8) napon bel¿l teljes 
bizony²t· erejŤ mag§nokiratban vagy kºzokiratban a szolg§ltat·n§l kifog§ssal ®lhet az ®rintett inform§ci· 
elt§vol²t§s§val szemben. A kifog§snak tartalmaznia kell: 

(a) az elt§vol²tott, illetŖleg hozz§f®rhetetlenn® tett inform§ci· azonos²t§s§t, ide®rtve azt a h§l·zati c²met, ahol az 
kor§bban hozz§f®rhetŖ volt, tov§bb§ az ®rintett ig®nybe vevŖt azonos²t·, al§bbi adatokat: 
(i) az ig®nybe vevŖ nev®t, amennyiben az ig®nybe vevŖ nem term®szetes szem®ly, k®pviselŖje nev®t 
(ii) az ig®nybe vevŖ lakc²m®t, sz®khely®t, telephely®t; 
(iii) az ig®nybe vevŖ el®rhetŖs®geit, k¿lºnºsen a kapcsolattart§sra szolg§l·, rendszeresen haszn§lt 

elektronikus levelez®si c²m®t; 
(iv) amennyiben az ig®nybe vevŖ tev®kenys®g®hez jogszab§ly nyilv§ntart§sba v®teli kºtelezetts®get ²r elŖ, a 

nyilv§ntart§sba vevŖ hat·s§g megnevez®s®t ®s az ig®nybevevŖ nyilv§ntart§sba v®teli sz§m§t; 
(v) amennyiben az ig®nybe vevŖ tev®kenys®ge enged®lykºteles, ezt a t®nyt a jogszab§ly megjelºl®s®vel, a 

fel¿gyeleti hat·s§g megnevez®s®vel ®s el®rhetŖvel valamint a fel¿gyeleti hat·s§g enged®lyez®si 
sz§m§val;  

valamint 
(vi) az ig®nybe vevŖ ad·sz§m§t. 

(b) indokolt nyilatkozatot arr·l, hogy az ig®nybe vevŖ §ltal biztos²tott inform§ci· nem s®rti a jogosult 
®rtes²t®s®ben megjelºlt jog§t. 

������������. Az ®rintett ig®nybe vevŖ kifog§s§nak §tv®telekor a szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles az ®rintett inform§ci·t 
¼jra hozz§f®rhetŖv® tenni, ®s errŖl a jogosultat a kifog§s megk¿ld®s®vel ®rtes²teni, kiv®ve, ha az elt§vol²t§st vagy a 
hozz§f®r®s megtilt§s§t b²r·s§g vagy hat·s§g rendelte el. Ha az ®rintett ig®nybe vevŖ a jogs®rt®st elismeri, vagy 
hat§ridŖben nem terjeszt elŖ kifog§st, vagy az nem tartalmazza az elŖ²rt adatokat, ®s nyilatkozatot, a szolg§ltat· az 
inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nem biztos²t§s§nak, illetve az inform§ci· elt§vol²t§s§nak hat§ly§t kºteles fenntartani. 
������������. Ha a jogosult a 16.3.4 bekezd®s szerinti ®rtes²t®s §tv®tel®tŖl sz§m²tott t²z (10) munkanapon bel¿l az ®rtes²t®s 
szerinti jogs®rt®ssel kapcsolatos ig®ny®t abbahagy§s ®s eltilt§s ir§nti ideiglenes int®zked®s ir§nti k®relmet is 
tartalmaz· kereset vagy fizet®si meghagy§s ir§nti k®relem beny¼jt§sa ¼tj§n ®rv®nyes²ti, vagy b¿ntetŖ feljelent®st tesz 
®s az elj§r§s megkezd®s®t kezdem®nyezŖ beadv§ny§nak m§solat§t annak beny¼jt§s§t·l sz§m²tott h§rom (3) 
munkanapon bel¿l megk¿ldi a szolg§ltat·nak, a szolg§ltat· a beadv§ny m§solat§nak §tv®tel®tŖl sz§m²tott tizenk®t (12) 
·r§n bel¿l a 16.3.2 pontban foglaltak megfelelŖ alkalmaz§s§val az ®rtes²t®sben megjelºlt inform§ci·hoz val· 
hozz§f®r®st ism®telten nem biztos²tja, illetve az inform§ci·t ism®telten elt§vol²tja.  
A szolg§ltat· int®zked®s®rŖl a jogosult beadv§nya m§solat§nak megk¿ld®s®vel az ®rintett ig®nybe vevŖt az int®zked®s 
megt®tel®tŖl sz§m²tott h§rom (3) munkanapon bel¿l ®rtes²ti. 
������������. A jogosult kºteles a 16.3.5 pont szerinti elj§r§sban hozott jogerŖs ®rdemi hat§rozatokr·l - ide®rtve az 
ideiglenes int®zked®s elrendel®s®t vagy a k®relem elutas²t§s§t is - a szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. Ha az 
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®rdemi hat§rozat az ®rintett ig®nybe vevŖ jav§ra rendelkezik, a szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles az ®rintett 
inform§ci·t ism®telten hozz§f®rhetŖv® tenni, egy®bk®nt a 16.3.5 pont szerinti szolg§ltat·i int®zked®s hat§lya 
fennmarad. 
������������. A jogosult ®s a szolg§ltat· szerzŖd®st kºthet a jelen 16. pont rendelkez®seiben meghat§rozott elj§r§s 
alkalmaz§s§r·l. 
������������. A szolg§ltat· nem felelŖs az ®rintett inform§ci· elt§vol²t§s§nak vagy az ahhoz val· hozz§f®r®s nem 
biztos²t§s§nak eredm®nyes v®grehajt§s§®rt, amennyiben az elt§vol²t§s vagy a hozz§f®r®s nem biztos²t§sa sor§n a 
16.3.2 ®s 16.3.5 pontokban meghat§rozottaknak megfelelŖen ®s j·hiszemŤen j§rt el. 
 

���������$�]���H�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���G�t�M�D��
�������������(�J�\�V�]�H�U�L���G�t�M�D�N��
Az egyszeri d²jakat az 1. sz. mell®klet tartalmazza 
�����������������%�H�N�|�W�p�V�L���G�t�M��
ElŖfizetŖ az Internet-szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek lehetŖv® t®tele miatt bekºt®si d²jat kºteles fizetni. A bekºt®si d²j 
m®rt®k®t a 1. sz. Mell®klet tartalmazza. M®rt®ke egy®ni, illetve ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n, szolg§ltat§si 
csomagonk®nt, valamint a szerzŖd®s idŖtartam§t·l f¿ggŖen is elt®rhet. 
A bekºt®si d²j fej®ben a Szolg§ltat· egy Internet-szolg§ltat§s hozz§f®r®si ponton biztos²tja az Internet hozz§f®r®si-, 
ell§t§si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t. 
A Szolg§ltat· tºbb szolg§ltat§s (pl k§beltelev²zi·, telefon, internet szolg§ltat§s stb.) egy¿ttes megrendel®se eset®n az 
egyszeri vagy egy®b d²jakb·l kedvezm®nyt adhat. A kedvezm®nyeket a Szolg§ltat· minden esetben k¿lºnleges aj§nlat 
form§j§ban, aj§nlatonk®nt egyedileg meghat§rozott idŖtartamban ®s felt®telekkel ny¼jtja. 
Csatlakoz§skor a sz§m²t·g®pen az elsŖ Internet-csatlakoz§s be§ll²t§s§t a Szolg§ltat· egyszeri alkalommal d²jmentesen 
kºteles elv®gezni, amennyiben az elŖfizetŖ sz§m²t·g®pe arra alkalmas. Egy®b esetekben az Internet-csatlakoz§s be-, 
illetve ut§n§ll²t§s§t csak kisz§ll§si d²j®rt v§llalja.��
�����������������È�W�K�H�O�\�H�]�p�V�L���G�t�M��
Az ElŖfizetŖ ï amennyiben d²jh§tral®kkal nem rendelkezik ï k®rheti a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t a 
Szolg§ltat· §ltal ell§tott ter¿leten bel¿l. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ ¼j ingatlan§n m®g nincs ki®p²tve a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont, az ElŖfizetŖ §thelyez®si 
d²jat kºteles fizetni. 
�����������������$�G�P�L�Q�L�V�]�W�U�i�F�L�y�V���G�t�M�D�N��
���������������������1�R�U�P�i�O���|�V�V�]�H�J�&���D�G�P�L�Q�L�V�]�W�U�i�F�L�y�V���G�t�M��
Az ElŖfizetŖ norm§l ºsszegŤ adminisztr§ci·s d²jat kºteles fizetni a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 
meghat§rozott esetekben, ²gy k¿lºnºsen: 

a)�� ha d²jfizet®si k®sedelem, vagy egy®b szerzŖd®sszeg®s eset®n ²r§sbeli (aj§nlott, vagy t®rtivev®nyes  
lev®lben) felsz·l²t§sra ker¿l sor; 

b)�� a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolg§ltat§s hat§rozott idŖre sz¿netmentes ig®nybev®tel®nek nem  
teljes¿l®sekor; 

c) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolg§ltat§s korl§toz§s megszŤn®sekor, illetve ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s a 
korl§toz§s megsz¿ntet®se n®lk¿l megszŤnik; 

d) a 3.1.1 pontban foglalt esetben, ha az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen, de m®g a szolg§ltat§s-
hozz§f®r®si pont l®tes²t®se elŖtt a szerzŖd®st felmondja; 

e) ha az ElŖfizetŖ a sz§mla vagy csekk ism®telt megk¿ld®s®t, vagy egyenlegkºzlŖ megk¿ld®s®t k®ri; 
f) kedvezm®nyek elveszt®se, illetve visszafizet®se eset®n; 
g) a 7.1.5. pontban foglalt ®rtes²t®si kºtelezetts®ge elmulaszt§sa, vagy k®sedelmes megt®tele eset®n. 
h) a 7.1.4. pontban foglalt ElŖfizetŖi csomag-v§lt§s eset®n. 

���������������������.�H�G�Y�H�]�P�p�Q�\�H�V���|�V�V�]�H�J�&���D�G�P�L�Q�L�V�]�W�U�i�F�L�y�V���G�t�M��
Az ElŖfizetŖ kedvezm®nyes ºsszegŤ adminisztr§ci·s d²jat kºteles fizetni a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 
meghat§rozott esetekben, ²gy k¿lºnºsen: 

a) az elŖfizetŖ k®r®s®re az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban sz§mlam§solat k®sz²t®sekor; 
b) az elŖfizetŖ k®r®s®re a vevŖ foly·sz§ml§j§n t¼lfizet®sk®nt nyilv§ntartott ºsszeg foly·sz§ml§ra tºrt®nŖ 

visszautal§sakor. 
���������������������9�L�V�V�]�D�N�D�S�F�V�R�O�i�V�L���G�t�M��
A Szolg§ltat· jogosult a visszakapcsol§s®rt visszakapcsol§si d²jat k®rni a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 
meghat§rozott esetekben, ²gy k¿lºnºsen a saj§t k®r®sre sz¿neteltetŖ ElŖfizetŖ, illetve a 9. pont alapj§n a 
szolg§ltat§sban korl§tozott ElŖfizetŖ, eset®n (a visszakapcsol§sra csak a d²jh§tral®k rendez®se, valamint a 
visszakapcsol§si d²j ®s egy®b j§rul®kos kºlts®gek elŖre tºrt®nŖ megfizet®se ut§n van lehetŖs®g). 
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���������������������È�W�t�U�i�V�L���G�t�M��
Ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l ï az erre vonatkoz· 
meg§llapod§s, jogut·dl§s vagy ºrºkl®s miatt ï kºvetkezik be a v§ltoz§s, az ElŖfizetŖ §t²r§si d²jat kºteles fizetni. 
A Szolg§ltat· az §t²r§si d²j megfizet®se mellett az ElŖfizetŖ ig®ny®re §t²rja a szerzŖd®st az ElŖfizetŖ ¼j nev®re, 
hozz§tartoz·ja nev®re, egy®ni elŖfizet®srŖl kºz¿letire, illetve kºz¿letirŖl egy®nire. 
A Szolg§ltat· az §t²r§st megtagadhatja, ha az ElŖfizetŖnek, vagy az §t²r§si k®relemben megjelºlt b§rmely szem®lynek 
d²jtartoz§sa van. Az §t²r§s mindenkori d²j§t az ®rv®nyes §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek d²jt§bl§zata tartalmazza. 
���������������������.�L�V�]�i�O�O�i�V�L���G�t�M��
Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponthoz 
kisz§ll (ide®rtve k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ §ltal jelzett hiba az ingatlan hat§ra ut§n van, ha az ElŖfizetŖ Internet 
be§ll²t§st k®r, ®s ha a h§tral®k miatt kikapcsolt ElŖfizetŖ visszakapcsol§s§t k®ri), az ElŖfizetŖ a 1. sz§m¼ f¿ggel®kben 
meghat§rozott m®rt®kŤ kisz§ll§si d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat·n§l felmer¿lt okb·l 
ker¿l sor. A d²jfizet®si kºtelezetts®g az ElŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l 
nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, illetve a hibajav²t§st elv®gezni, vagy amennyiben a hiba oka az ElŖfizetŖn®l 
mer¿lt fel (pl. az ElŖfizetŖ hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.) tov§bb§ t®ves hibabejelent®s eset®n. 
���������������������.�L�K�H�O�\�H�]�H�W�W���W�i�Y�N�|�]�O�p�V�L���E�H�U�H�Q�G�H�]�p�V���y�Y�D�G�p�N�D�����N�D�X�F�L�y�����p�V���i�W�D�O�i�Q�\�N�i�U�W�p�U�t�W�p�V��
Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez t§vkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ ingatlan§ba tºrt®nŖ kihelyez®s®re 
van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s megszŤn®se, 
esetleges elkºltºz®se eset®n a kihelyezett t§vkºzl®si berendez®st rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban 
kºteles a Szolg§ltat·nak visszaadni. E kºtelezetts®g teljes²t®s®nek biztos²t®k§ul kºteles az ElŖfizetŖ ·vad®kot fizetni a 
Szolg§ltat·nak. Az ·vad®k §tad§s§ra a szerzŖd®skºt®skor ker¿l sor, szolg§ltat· az §tvett ºsszegrŖl p®nzt§rbizonylatot 
ad. 
Az ·vad®kot a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s megszŤn®sekor visszafizeti az ElŖfizetŖnek, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ az 
eszkºzt nem, vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban szolg§ltatja vissza. 
Az ·vad®k ºsszege a kihelyezett t§vkºzl®si berendez®stŖl f¿ggŖen elt®rŖ lehet. ElŖfizetŖ a kihelyezett t§vkºzl®si 
berendez®s elveszt®se, megsemmis¿l®se, illetve megrong§l·d§sa eset®n a d²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ 
§tal§nyk§rt®r²t®st kºteles fizetni, amely ºsszeg®be a kor§bban a Szolg§ltat·nak megfizetett ·vad®k ºsszege 
belesz§m²t. Az §tal§nyk§rt®r²t®s m®rt®ke k¿lºnbºzŖ lehet att·l f¿ggŖen, hogy az elveszt®s, megsemmis¿l®s, vagy 
megrong§l·d§s az ElŖfizetŖnek felr·hat·-e vagy sem. Az ElŖfizetŖ felr·hat·s§g§nak v®lelme fenn§ll, amennyiben a 
Szolg§ltat· §ltal v®gzett ellenŖrz®skor, vagy a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a kihelyezett t§vkºzl®si berendez®ssel 
nem tud elsz§molni, illetve a berendez®s eredeti mŤszaki §llapota rendeltet®s®vel ºssze nem f®rŖ m·don vagy 
ismeretlen szem®ly §ltal m·dos²t§sra ker¿lt (p®ld§ul ¼n. kif¼rt szŤrŖ). 
���������������������(�O�i�O�O�i�V�L���G�t�M��
Amennyiben az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen, de m®g a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®se elŖtt a 
szerzŖd®st felmondja kºteles a Szolg§ltat·nak el§ll§si d²jat fizetni. 
���������������������'�t�M�W�D�U�W�R�]�i�V���P�H�J�I�L�]�H�W�p�V�p�Q�H�N���E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�i�U�D���D�G�R�W�W���E�L�]�W�R�V�t�W�p�N��
Az ElŖfizetŖ jogosult arra, hogy a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l vagyoni biztos²t®kot adjon 
Szolg§ltat·nak az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, vagy azt kºvetŖen, felt®ve, hogy Szolg§ltat· a vagyoni 
biztos²t®kot elfogadja. Ameddig a d²jtartoz§s ®rt®ke nem haladja meg az adott biztos²t®k ®rt®k®t, a szolg§ltat§s 9. 
pontban ²rt korl§toz§s§ra nem ker¿l sor. 
���������������������&�V�R�P�D�J�Y�i�O�W�i�V�L���G�t�M��
Amennyiben az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek, vagy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s elt®rŖen nem rendelkezik, 
ElŖfizetŖ jogosult a v§lasztott szolg§ltat§si csomagr·l m§sik csomagra §tt®rni, a Szolg§ltat· erre vonatkoz· d²j§nak 
megfizet®se ut§n. 
Amennyiben az ElŖfizetŖnek hat§rozott idejŤ szerzŖd®se van, illetve meghat§rozott ideig v§llalta a szolg§ltat§s 
folyamatos, megszak²t§smentes ig®nybev®tel®t ®s ennek fej®ben tºrt®nŖ d²jfizet®st ®s erre tekintettel Szolg§ltat· 
valamilyen kedvezm®nyben r®szes²tette, - amennyiben az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek, vagy az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s el nem t®r ï a csomagv§ltoztat§snak tov§bbi felt®tele, hogy a kedvezm®nyt Szolg§ltat·nak az 
adminisztr§ci·s d²j megfizet®se mellett visszafizesse. 
�������������5�H�Q�G�V�]�H�U�H�V���G�t�M�D�N��
Az elŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²jat fizet a szolg§ltat§s®rt. A szolg§ltat§s d²jait ugyancsak az 1. sz. mell®klet 
tartalmazza. 
�������������'�t�M�D�]�i�V�L���L�G���V�]�D�N�R�N��
A szolg§ltat· havonta legal§bb egyszer az esed®kes d²jakr·l sz§ml§t k®sz²t, ®s azt az elŖfizetŖ r®sz®re azt megk¿ldi. 
Ha az elŖfizetŖ a h·nap v®g®ig nem kap sz§ml§t, ezt be kell jelentenie az ¿gyf®lkapcsolati helyen. 
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���������� �.�H�G�Y�H�]�P�p�Q�\�H�N���p�V���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���Q�p�O�N�•�O�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N��
������������. Amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat· valamely szolg§ltat§s§t felt®telhez kºtºtt kedvezm®ny ig®nybev®tel®vel 
veszi ig®nybe, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®tŖl 
sz§m²tott ®s a szolg§ltat· §ltal megjelºlt hat§rozott idŖtartam alatt a ny¼jtott szolg§ltat§s az elŖfizetŖ oldal§n 
felmer¿lŖ okb·l nem ker¿l felf¿ggeszt®sre vagy sz¿netel®sre illetŖleg az elŖfizetŖ ezen idŖszak alatt az elŖfizetŖi 
szerzŖd®st nem mondja fel. Az elŖfizetŖ oldal§n felmer¿lŖ oknak sz§m²t az elŖfizetŖi d²jfizet®s elmulaszt§sa miatt 
bekºvetkezŖ felf¿ggeszt®s is. 
������������. Amennyiben az elŖfizetŖ a 17.4.1 pontban meghat§rozott felt®telt nem teljes²ti, ¼gy az elŖfizetŖ §ltal ig®nybe 
vett felt®teles kedvezm®nyt az elŖfizetŖ elveszti ®s annak teljes ºsszeg®t, valamint r®szletre tºrt®nŖ v§s§rl§s eset®n az 
azonnali hat§llyal esed®kess® v§l· r®szleteket kºteles a szolg§ltat· sz§m§ra megfizetni. 
�������������� A kedvezm®nyt tartalmaz· elŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§sa egyben tartoz§s elismer®snek minŖs¿l, amely polg§ri 
peres elj§r§sban felhaszn§lhat·. 
������������. A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®ny ig®nybev®tel®re kiz§r·lag az elŖfizetŖ jogosult.. 
 
�������������$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���p�V���V�]�i�P�O�i�]�i�V���P�y�G�M�D��
�����������������$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���D�O�D�S�M�D��
A d²jat az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ny¼jtott szolg§ltat§s d²ja alapj§n kell fizetni. 
Egyes csomagokn§l a d²jfizet®s alapja a letºltºtt adatmennyis®g. 
�����������������$���G�t�M�I�L�]�H�W�p�V���P�y�G�M�D��
Az elŖfizetŖ a d²jt§bl§zat szerinti §lland· havi d²jakat havonta elŖre, m²g a haszn§lati idŖtŖl illetve adatforgalomt·l 
f¿ggŖ d²jakat havonta ut·lag a szolg§ltat· §ltal m®rt adatok alapj§n sz§mla ellen®ben kºteles megfizetni.  
Az elŖfizetŖ sz§ml§j§t a kºvetkezŖ m·don rendezheti: 

(a) §tutal§ssal; 
(b) azonnali beszed®si megb²z§ssal; 
(c) postai csekken tºrt®nŖ befizet®ssel;  

 

A befizet®s hat§ridej®t a sz§mla tartalmazza. A sz§ml§t a szolg§ltat· a befizet®si hat§ridŖ elŖtt legal§bb nyolc (8) 
nappal kºteles az elŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldeni. 
A szolg§ltat· a sz§ml§t az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott szerzŖdŖ f®l nev®re §ll²tja ki, ®s az ott meghat§rozott 
c²mre k¿ldi ki. Ha az elŖfizetŖ a h·nap v®g®ig nem kap sz§ml§t, ezt be kell jelentenie az ¿gyf®lkapcsolati helyen. 
Az elŖfizetŖ kºteles k®sedelmi kamatot fizetni, amennyiben a sz§mla ºsszeg®t a sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig nem 
fizeti be. Ha a felek m§sk®nt nem §llapodnak meg, a k®sedelmi kamat m®rt®ke a mindenkori jogszab§lyokban 
meghat§rozott k®sedelmi kamat. 
Amennyiben az elŖfizetŖ b§rmely sz§ml§j§nak kiegyenl²t®s®vel k®sedelembe esik vagy a felhaszn§lhat· vagyoni 
biztos²t®k ºsszege m§r felhaszn§l§sra ker¿lt, az esetben a be®rkezŖ fizet®sek mindenkor a kor§bban ki§ll²tott sz§ml§k 
tŖkeºsszeg®nek ®s az ezekre vonatkoz· k®sedelemi kamatoknak a kiegyenl²t®s®re ker¿lnek felhaszn§l§sra. 
�����������������$���V�]�i�P�O�D���I�R�U�P�i�M�D��
Az elŖfizetŖ k®r®s®re a szolg§ltat· biztos²tja, hogy az elŖfizetŖ az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel, a 
kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si 
adatokra vonatkoz· kimutat§st. 
Az elŖfizetŖ k®r®s®re a szolg§ltat· a fenti adatokat ®vente legfeljebb h§rom alkalommal nyomtatott form§ban 
d²jmentesen §tadja. Ha a d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§sokb·l 
meg§llap²that·, hogy a d²jreklam§ci·t a szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ kºr¿lm®ny okozta, abban a napt§ri ®vben, 
amikor az elsŖ ilyen d²jreklam§ci· bekºvetkezett, a szolg§ltat· a fenti adatokat ez elŖfizetŖ k®r®s®re korl§tlan sz§m¼ 
alkalommal, nyomtatott form§ban, d²jmentesen §tadja az elŖfizetŖ sz§m§ra. 

 

�������������9�D�J�\�R�Q�L���E�L�]�W�R�V�t�W�p�N��
Amennyiben az elŖfizetŖ egy ®ven bel¿l k®tszer tizenºt (15) napos fizet®si k®sedelembe esik, szolg§ltat· jogosult az 
elŖfizetŖt vagyoni biztos²t®k ny¼jt§s§ra kºtelezni. A vagyoni biztos²t®k ºsszege megegyezik az adott elŖfizetŖ §ltal a 
felh²v§st megelŖzŖ hat (6) h·napban az elŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n, az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal 
kapcsolatban (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy h·napra vet²tett ºsszeg 
k®tszeres®vel. 45 napos fizet®si k®sedelem eset®n a szolg§ltat· jogosult d²jig®ny®t a vagyoni biztos²t®k ºsszeg®bŖl 
kiel®g²teni. 
ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s idŖtartama alatt a vagyoni biztos²t®k ºsszeg®t folyamatosan a szolg§ltat·n§l let®tbe 
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztos²t®k ºsszeg®bŖl a szolg§ltat· d²jh§tral®k c²m®n levon, elŖfizetŖ kºteles a 
biztos²t®k ºsszeg®t a levont ºsszeggel a levon§sr·l sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºt (15) napon 
bel¿l kieg®sz²teni. 



31 

Amennyiben az elŖfizetŖi jogviszony megszŤnik, szolg§ltat· a vagyoni biztos²t®k, tartoz§sokkal csºkkentett ºsszeg®t 
kamatmentesen, egy ºsszegben, §tutalja az elŖfizetŖ §ltal megjelºlt banksz§ml§ra. 
  

���������$�]���È�O�W�D�O�i�Q�R�V���6�]�H�U�]���G�p�V�L���)�H�O�W�p�W�H�O�H�N���H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H��
Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek megtekinthetŖ a szolg§ltat· www.optanet.hu c²men el®rhetŖ honlapj§n, valamint 
az ¿gyf®lszolg§laton. 
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1. sz§m¼ mell®klet 
��
��

�$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���O�H�t�U�i�V�D��
��
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�� �W�i�Y�E�H�V�]�p�O���� �Y�R�Q�D�O�R�Q�� �N�H�U�H�V�]�W�•�O���� �$�'�6�/�� ���$�V�\�P�P�H�W�U�L�F�� �'�L�J�L�W�D�O�� �6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�� �/�L�Q�H����
�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�V�D�O��
C®g¿nk viszontelad·k®nt §rul ADSL csomagokat. 
 
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�� �������� �*�+�]���� �Y�D�J�\�� �������� �*�+�]�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�i�Q�� �•�]�H�P�H�O������ �S�R�Q�W���±���W�|�E�E�S�R�Q�W�� �p�V��
�S�R�Q�W���S�R�Q�W���U�H�Q�G�V�]�H�U�&���V�]�y�U�W���V�S�H�N�W�U�X�P�~���P�L�N�U�R�K�X�O�O�i�P�~���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�Q��
���2�S�W�D�Q�H�W���Y�H�]�H�W�p�N���Q�p�O�N�•�O�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V����
A szolg§ltat§st ig®nybe v®tel®hez (a minim§lis hardver ®s szoftver felt®teleken k²v¿l) az Optanet §ltal ki®p²tett 
h§l·zathoz mikrohull§m¼ kapcsolat ki®p²t®se sz¿ks®ges a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ kºzºtt. 
A vezet®k n®lk¿li asszimetrikus adatkezel®sen alapul· technol·gia a letºlt®sre k®tszeres s§vsz®less®get k²n§l, mint a 
feltºlt®sre, ²gy k¿lºnºsen alkalmas internetes bºng®sz®sre. A kialak²tott szolg§ltat§s-csomagok tºbb k¿lºnbºzŖ 
sebess®gŤ hozz§f®r®si m·dot k²n§lnak. Az elŖfizetŖi oldalon a felhaszn§l· sz§m²t·g®pe kºzvetlen¿l, 10BaseT 
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolg§ltat·i v®gberendez®sre. 
A szolg§ltat§s a 3. sz. mell®klet szerinti telep¿l®sek azon r®szein vehetŖ ig®nybe, ahol megfelelŖ mikrohull§m¼ 
lefedetts®g biztos²tott. A szolg§ltat§si ter¿let a h§l·zati fejleszt®sekkel ºsszhangban ker¿l bŖv²t®sre. 
�0�L�Q�L�P�i�O�L�V���K�D�U�G�Y�H�U���I�H�O�W�p�W�H�O����
Å Pentium II 300 MHz, vagy ann§l nagyobb teljes²tm®nyŤ processzor 
Å 64 MB RAM  
Å Merevlemez (az oper§ci·s rendszer ®s a bºng®szŖ mellett legal§bb 50 MB szabad ter¿let) 
Å Ethernet interf®sz k§rtya 10BaseT csatlakoz§ssal (10Mbit/s) 
�0�L�Q�L�P�i�O�L�V���V�]�R�I�W�Y�H�U���I�H�O�W�p�W�H�O����
Å Windows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh oper§ci·s rendszer 
Å USB adapter eset®n Windows 98, Me 2000, Xp 
�$���F�V�R�P�D�J�R�N���i�O�W�D�O���Q�\�~�M�W�R�W�W���S�R�U�W�V�H�E�H�V�V�p�J�H�N����A vezet®k n®lk¿li szolg§ltat§sok §tlagos sebess®gŤek. A portsebess®g az 
§tlagos sebess®g maxim§lis ®rt®ke. 
��
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�,�Q�W�H�U�Q�H�W���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�i�E�H�O�W�p�Y�p�Q���N�H�U�H�V�]�W�•�O���±���p�U�Y�p�Q�\�H�V���������������G�H�F�H�P�E�H�U���������W���O��
��
A szolg§ltat§st ig®nybe v®tel®hez a 3.2 pontban le²rtakon t¼l a minim§lis hardver ®s szoftver felt®telek megl®te 
sz¿ks®ges. 
A vezet®kes asszimetrikus adatkezel®sen alapul· technol·gia a letºlt®sre 5-szºr, 8-szor akkora s§vsz®less®get k²n§l, 
mint a feltºlt®sre, ²gy k¿lºnºsen alkalmas internetes bºng®sz®sre. A kialak²tott szolg§ltat§s-csomagok tºbb k¿lºnbºzŖ 
sebess®gŤ hozz§f®r®si m·dot k²n§lnak. Az elŖfizetŖi oldalon a felhaszn§l· sz§m²t·g®pe kºzvetlen¿l, 10BaseT 
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolg§ltat·i v®gberendez®sre. 
A szolg§ltat§s a 3. sz. mell®klet szerinti telep¿l®sek azon r®szein vehetŖ ig®nybe, ahol megfelelŖ k§beltelev²zi·s 
lefedetts®g biztos²tott. A szolg§ltat§si ter¿let a h§l·zati fejleszt®sekkel ºsszhangban ker¿l bŖv²t®sre. 
�0�L�Q�L�P�i�O�L�V���K�D�U�G�Y�H�U���I�H�O�W�p�W�H�O����Å Pentium II 300 MHz, vagy ann§l nagyobb teljes²tm®nyŤ processzor Å 64 MB RAM Å 
Merevlemez (az oper§ci·s rendszer ®s a bºng®szŖ mellett legal§bb 50 MB szabad ter¿let) Å Ethernet interf®sz k§rtya 
10BaseT csatlakoz§ssal (10Mbit/s) 
�0�L�Q�L�P�i�O�L�V�� �V�]�R�I�W�Y�H�U�� �I�H�O�W�p�W�H�O����Å Windows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh oper§ci·s rendszer Å 
USB adapter eset®n Windows 98, Me 2000, Xp 
�$�� �F�V�R�P�D�J�R�N�� �i�O�W�D�O�� �Q�\�~�M�W�R�W�W�� �S�R�U�W�V�H�E�H�V�V�p�J�H�N����Az Internet-szolg§ltat§sok k§belt®v®n §tlagos sebess®gŤek. A 
portsebess®g az §tlagos sebess®g maxim§lis ®rt®ke. 
��
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��
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��
C®g¿nk IP-alap¼ hangszolg§ltat§sait a helyhezkºtºtt telefonszolg§ltat§s ĆSZF-je szab§lyozza.��
��
�7�i�Y�N�|�]�O�p�V�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���,�3���Q�p�O�N�•�O����
Az Optanet  v§llalja, hogy - ha a kºr¿lm®nyek lehetŖv® teszik - pont - pont h§l·zati kapcsolatot ®p²tsen ki ®s adjon §t 
szabv§nyos Ethernet csatlakoz§si fel¿leten kereszt¿l. Az ehhez kapcsol·d· v®gberendez®seket vagy a szolg§ltat·, 
vagy az elŖfizetŖ csatlakoztatja. 
�9�3�1���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V������
Az Optanet, ha a kºr¿lm®nyek lehetŖv® teszik, v§llalja Virtual Private Network ki®p²t®s®t ®s fenntart§s§t az 
§ltal§nosan ®rv®nyes 98 %-os rendelkez®sre §ll§ssal. A VPN-hez sz¿ks®ges eszkºzºk lehetnek a szolg§ltat·, vagy az 
elŖfizetŖ tulajdon§ban. A virtu§lis mag§nh§l·zat (Virtual Private Network) Interneten kereszt¿l kapcsol·d· t§voli 
v®gpontokat kapcsol ºssze mag§n c®lokra, ak§r a k¿lsŖ kapcsolat kiz§r§s§val. 
��
�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X�V���O�H�Y�H�O�H�]�p�V�����H���P�D�L�O����
A szolg§ltat· az elektronikus lev®lk¿ld®st pillanatnyilag SMTP, a levelek letºlt®s®t pedig POP3 protokollon kereszt¿l 
bonyol²tja. 
�$���3�2�3�������3�R�V�W���R�I�I�L�F�H���3�U�R�W�R�F�R�O����
Ahhoz, hogy az elŖfizetŖ le tudja tºlteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolg§ltat· melyik szerveren t§rolja Ŗket. Ez 
POP3 eset®n alapesetben a mail.optanet.hu szerver. 
A POP3 protokoll szºveges inform§ci·val azonos²tja a felhaszn§l·t (POP3 azonos²t· + POP3 jelsz·), ®s hozz§f®r®st 
biztos²t a szolg§ltat· szerverein t§rolt levelekhez, amennyiben az azonos²t§s eredm®nyes. A mail szerver ezen 
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protokoll haszn§lat§val a leveleket alapesetben csak azok letºlt®s®ig t§rolja, s amint a felhaszn§l· befejezte a letºlt®st, 
®s kijelentkezik, a levelek tºrlŖdnek a szerverrŖl. 
A legtºbb felhaszn§l· oldali levelezŖ programban megvan a lehetŖs®g a levelek szerveren val· t§rol§s§ra azut§n is, 
hogy a felhaszn§l· letºltºtte azokat. Az ²gy t§rolt levelek term®szetesen helyet foglalnak a szerveren, ®s 
belesz§m²tanak a felhaszn§l· t§rfoglal§s§ba (l§sd al§bb). 
�$���6�L�P�S�O�H���0�D�L�O���7�U�D�Q�V�I�H�U���3�U�R�W�R�N�R�O�O�����6�0�7�3�����O�H�Y�p�O���N�•�O�G�p�V�L���S�U�R�W�R�N�R�O�O��
Ahhoz, hogy az elŖfizetŖ el tudja k¿ldeni leveleit m§sokhoz, egy SMTP kiszolg§l·ra van sz¿ks®ge, amit be kell 
§ll²tania a levelez®sre haszn§lt programban. Ez alapesetben az mail.optanet.hu szerver. 
Az E-mail c²m az elektronikus lev®l k®zbes²t®si c²me, mely §ll egy azonos²t·b·l, ®s egy szerver (vagy domain) 
nev®bŖl (pl. nev@optanet.hu, ahol a szerver neve a mail.optanet.hu, a "nev" pedig egy ezen a szerveren ilyen n®ven 
nyilv§ntartott felhaszn§l·). Ez egy hagyom§nyos mail c²m. A szolg§ltat· mail szerver®n lehetŖs®g van saj§t domain-
es mail c²m ig®nyl®s®re is, aminek a form§ja: 
nev@domain.hu. Ilyenkor a POP3 azonos²t· §ltal§ban "nev_domain_hu" vagy ugyanaz, mint az e-mail c²m 
(nev@domain.hu). 
Minden e-mail c²mhez j§r bizonyos nagys§g¼ - elŖfizetŖi csomagt·l f¿ggŖ - t§rter¿let, hogy az elŖfizetŖnek ne kelljen 
leveleit azonnal letºltenie. Javasolt a mailbox m®ret®nek gyakori ellenŖriz®se annak ®rdek®ben, hogy a limit 
t¼ll®p®s®bŖl ad·d· kellemetlens®gek elker¿lhetŖek legyenek (t§rter¿let t¼ll®p®s kisz§ml§z§sa, vagy kritikus esetben 
lev®lforgalom blokkol§sa). 
�&�R���O�R�F�D�W�L�R�Q���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�����6�]�H�U�Y�H�U���K�R�V�W�L�Q�J����
LehetŖs®get biztos²t az elŖfizetŖ szerver®nek elhelyez®s®re a szolg§ltat· szentesi kºzpontj§ban. 
A co-location szolg§ltat§s a kºvetkezŖ mŤszaki elemeket tartalmazza: 
Å Fix havi d²j, korl§tlan (d²jmentes) forgalom 
Å Dedik§lt Ethernet switch port (10/100 Mbps/szerver) 
Å Nagy s§vsz®less®gŤ el®rhetŖs®g biztos²t§sa, mind belfºldºn (BIX), mind k¿lfºldºn 
Å A nºvekvŖ ig®nnyel p§rhuzamosan nºvelhetŖ s§vsz®less®g a hazai (BIX), illetve nemzetkºzi ir§nyba 
Å 1 db domain n®v karbantart§sa 
Å Fizikai biztons§g (24 ·r§s biztons§gi rendszer) 
Å Sz¿netmentes §ramforr§s, temper§lt kºrnyezet 0-24 ·ra, az ®v minden napj§n 
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�������V�]�i�P�~���P�H�O�O�p�N�O�H�W��

         SzerzŖd®ssz§m 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���(�O���I�L�]�H�W���L���6�]�H�U�]���G�p�V��
 
mely az al§bb megjelºlt idŖpontban jºtt l®tre az �2�S�W�D�Q�H�W���.�I�W. (6640 Csongr§d, Justh Gy. u. 7., c®gjegyz®ksz§m: 06-09-
006363, ad·sz§m: 11839484-2-06, banksz§mlasz§m: Unicredit Bank 10918001-00000003-74590002 honlap: 
www.optanet.hu) mint szolg§ltat· (a tov§bbiakban: ĂOptanetò vagy ĂSzolg§ltat·ò), valamint alul²rott elŖfizetŖ kºzºtt. 
 

Hibabejelent®s, sz§mlapanasz tehetŖ e-mailben: 
info@optanet.hu; lev®lben: 6640 Csongr§d, Pf. 11. telefonon 
minden nap 7-22 ·r§ig: 1276 k®k sz§mon; vagy a 
legkºzelebbi ¿gyf®lszolg§laton (nyitva h®tkºznap 8-t·l 16 
·r§ig), melynek el®rhetŖs®ge: 
 
�$�=���h�*�<�)�e�/���$�'�$�7�$�,�����$�=���,�1�7�(�5�1�(�7���6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�È�6���(�/���)�,�=�(�7���-�( ��

¦gyf®l neve/c®gn®v:  

¦gyf®l §ll. lak·helye/ 
sz®khely:  

Anyja neve, sz¿let®si n®v   

Sz¿let®si hely, idŖ  
C®gjegyz®ksz§m, ad·sz§m/ 
sz.ig. sz§m ï hozz§j§rul§s eset®n  

Telefonsz§m:  

Banksz§mlasz§m  

Kapcsolattart· neve, c²me,tel.  

�7�(�/�(�3�Ë�7�e�6�,���&�Ë�0����AZ ¦GYF£L ADATAI, AHOVĆ AZ INTERNET-SZOLGĆLTATĆS KI£PĉT£S£T MEGRENDELIK) 

¦gyf®l neve (az elŖfizet®s kedvezm®nyezettje):  

Telep²t®s c²me: (szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont)  

Telefonsz§m:  
A l®tes²t®s v§llalt hat§rideje a szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tott maximum 30 nap. A szolg§ltat§s megkezd®s®nek hat§rideje a l®tes²t®stŖl sz§m²tott maximum 14 nap. 
¦gyf®l nyilatkozik arr·l, hogy kor§bbi Internet-bekºt®s, vagy sz®toszt§s van ingatlan§n bel¿l, melynek k§belei az Ŗ tulajdon§ban vannak ®s az ¼j szolg§ltat§s 

bekºt®sekor/sz®toszt§sakor Szolg§ltat· §ltal szabadon felhaszn§lhat·k.  

�6�=�È�0�/�$���3�2�6�7�È�=�È�6�,���&�Ë�0�(��(AMENNYIBEN K¦L¥NB¥ZIK A SZĆMLĆZĆSI CĉMTŕL) 

Post§z§si c²m:  

�0�(�*�5�(�1�'�(�/�7���6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�È�6���0�(�*�1�(�9�(�=�e�6�(��
�.�,�6�%�2�-�7�È�5���&�6�2�0�$�* �5�(�/�$�;���&�6�2�0�$�* �5�2�&�.���1�
���5�2�/�/���&�6�2�0�$�* �0�,�1�,

�.�,�6�%�(�7�<�È�5���&�6�2�0�$�* �-�$�=�=���&�6�2�0�$�* �6�:�,�1�*���&�6�2�0�$�* �0�,�'�,

�%�2�-�7�È�5���&�6�2�0�$�* �6�2�8�/���&�6�2�0�$�* �%�/�8�(�6���&�6�2�0�$�* �0�8�/�7�,

�%�(�7�<�È�5���&�6�2�0�$�* �5�(�*�*�$�(���&�6�2�0�$�* �5�	�%���&�6�2�0�$�* �0�$�;�,

�3�$�1�'�Ò�5���&�6�2�0�$�* �)�8�1�.�<���&�6�2�0�$�* �+�$�5�'���5�2�&�.���&�6�2�0�$�* �0�(�*�$

��

¦gyf®lszolg§lat pecs®tj®nek helye 
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�6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�È�6���,�'���7�$�5�7�$�0�$��

�+�$�7�È�5�2�=�$�7�/�$�1��  
�����e�9  K¥TELEZETTS£GVĆLLALĆS, 

AZT K¥VETŕEN HATĆROZATLAN 
�����e�9 K¥TELEZETTS£GVĆLLALĆS,  

AZT K¥VETŕEN HATĆROZATLAN 

�(�*�<�e�%���$�'�$�7�2�.��

�&�6�$�7�/�$�.�2�=�È�6�,���'�Ë�-���������������������������������������������������������������������������)�7�������%�5�8�7�7�Ï������

�(�/�6�����6�=�È�0�/�È�9�$�/���.�(�5�h�/���6�=�È�0�/�È�=�È�6�5�$��

�.�$�8�&�,�Ï�������«�«�«�«�«�«�������)�7�����%�5�8�7�7�Ï����

�.�3�����3�e�1�=�7�È�5�%�,�=�2�1�<�/�$�7�7�$�/���,�*�$�=�2�/�9�$����

�(�/���)�,�=�(�7�e�6�,���'�Ë�-�������������������������������������������������������������������������������������)�7���+�Ï�������%�5�8�7�7�Ï����
�'�Ë�-�)�,�=�(�7�e�6���*�<�$�.�2�5�,�6�È�*�$�������������+�$�9�2�1�7�$�� ��

�1�(�*�<�(�'�e�9�(�1�7�(�� �����������������������������������������������e�9�(�1�7�(���������� ��

�+�$�9�,�'�Ë�-���)�,�=�(�7�e�6�e�1�(�.���0�Ï�'�-�$�����������������������������������������������������&�6�(�.�.�����������������������������������������������È�7�8�7�$�/�È�6��

D²jfizet®s a szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla ellen®ben, a kibocs§t§s d§tum§t kºvetŖ 15 napon bel¿l esed®kes. Sz§ml§z§s t§rgyh·ban tºrt®nik. 

�.�,�(�*�e�6�=�Ë�7�����6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�È�6�� ���0�(�*�1�(�9�(�=�e�6�(�����«�«�«�«�«�«�« �«�«�«���� �'�Ë�-�$�������������������������������������������������������)�7���+�Ï�������%�5�8�7�7�Ï����

�)�,�;���,�3���&�Ë�0�����B�B�B�B�������B�B�B�B�������B�B�B�B�������B�B�B�B���������������������)�,�;���,�3���&�Ë�0���'�Ë�-�$�����«�«�«�«�«�«�������)�7���+�Ï�����%�5�8�7�7�Ï����

�3�3�3�2�(���$�=�2�1�2�6�Ë�7�Ï���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�����������������������-�(�/�6�=�Ï���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« �«�«�� ��

�7�e�7�(�/�(�6���6�=�È�0�/�$�0�(�/�/�e�.�/�(�7�(�7���,�*�e�1�<�(�/�(�.���� ��

��

�6�=�2�/�*�È�/�7�$�7�Ï�7�Ï�/���(���0�$�,�/���&�Ë�0�(�7���,�*�e�1�<�(�/�(�.�� ����
�0�(�*�/�e�9�����( ���0�$�,�/���&�Ë�0�������.�L�]�i�U�y�O�D�J���6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y�W�y�O���p�U�N�H�]����
�p�U�W�H�V�t�W�p�V�H�N���I�R�J�D�G�i�V�i�U�D����
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�#�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B����
��

��
�g�Q�N�p�Q�W�H�V���H�O���I�L�]�H�W���L���Q�\�L�O�D�W�N�R�]�D�W���D�]���H�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�D�L�Q�D�N���•�]�O�H�W�V�]�H�U�]�p�V�L���F�p�O�~���N�H�]�H�O�p�V�p�U���O����
��

ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy nev®t (c®gnev®t), E-mail azonos²t·j§t ®s lakc²m®t (sz®khely®t) a Szolg§ltat· saj§t ¿zletszerz®si (marketing) c®lb·l 
kezelje:        IGEN   NEM 
 

ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy nev®t (c®gnev®t), E-mail azonos²t·j§t ®s lakc²m®t (sz®khely®t) a Szolg§ltat· harmadik szem®lynek vagy szervezetnek - 
tov§bbi beleegyez®se n®lk¿l - tov§bb²tsa tudom§nyos kutat§s, kºzv®lem®ny-kutat§s ®s piackutat§s, valamint kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§ra: 
      IGEN   NEM 
 
ElŖfizetŖi szerzŖd®s �P�y�G�R�V�t�W�i�V§nak felt®tele az ElŖfizetŖ §ltal tett ²r§sbeli nyilatkozat. HŤs®gszerzŖd®s v§llal§sa eset®n csak tartalomban legal§bb 
azonos csomagokra lehet az eltelt hŤs®gidŖ besz§m²t§s§val v§ltani. Azonos ®rt®kŤ, vagy nagyobb csomagra v§lt§s eset®n a hŤs®gidŖszak nem kezdŖdik 
¼jra, a v§lt§ssal a megl®vŖ hŤs®gszerzŖd®s ®rv®nyben marad. Alacsonyabb tartalm¼ csomagra v§lt§sra akkor van lehetŖs®g, ha az eredetileg v§llalt 
hŤs®gidŖszakkal azonos hŤs®gidejŤ szerzŖd®st kºt az ElŖfizetŖ, vagy az eredetileg v§llalt hŤs®gidŖszak legal§bb fele eltelt.  
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s �P�H�J�V�]�&�Q�p�V®nek felt®telei: 
Az ElŖfizetŖ jogosult a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st ï 15 napos felmond§si idŖvel ï ²r§sban felmondani. 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre 
figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. Nem jogosult a 
Szolg§ltat· a felmond§sra az ĆSZF-ben meghat§rozott esetekben. 
Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel az ĆSZF-ben meghat§rozott elt®telekkel felmondani, ha az ElŖfizetŖ a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen sem sz¿nteti meg a szerzŖd®sszeg®st. 
Szolg§ltat· a fentieken t¼l (pl. vis maior) jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 60 napos felmond§si idŖvel felmondani.A Szolg§ltat· ï m§sik szolg§ltat· 
k®r®s®re ï kºteles felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-ben meghat§rozott esetekben. 
A szerzŖd®s �V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V®nek ®s �N�R�U�O�i�W�R�]�i�V§nak felt®teleit az ĆSZF 9. pontja tartalmazza. 
A �V�]�H�U�]���G�p�V�V�]�H�J�p�V jogkºvetkezm®nyeit az ĆSZF kºvetkezŖ pontjai taglalj§k: szolg§ltat§s minŖs®g®re, sz¿neteltet®sre vonatkoz· rendelkez®sek 
megszeg®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ jogok, d²jfizet®s rendje, kºtb®r: 7.4.2.; 12.2.2.; 13.1.; 8.1.2; 4.sz. mell®klet; 
�+�L�E�D�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�H�N�����V�]�i�P�O�D�S�D�Q�D�V�]�R�N���H�O�L�Q�W�p�]�p�V�L���U�H�Q�G�M�H: ĆSZF 11. pontja, karbantart§si szolg§ltat§sok biztos²t§sa: ĆSZF 8.1,1,;9e; 4. sz. m.5. pont 
Jogvita eset®n az elŖfizetŖ jogosult a vit§t hat·s§g el® terjeszteni. Az �,�O�O�H�W�p�N�H�V�� �K�D�W�y�V�i�J�R�N felsorol§s§t, el®rhetŖs®g®t az ĆSZF 12.2.1. ®s 19. pontja 
tartalmazza. 
Jelen elŖfizetŖi szerzŖd®snek elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi az Optanet Kft. adath§l·zati Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telei Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re, mely hozz§f®rhetŖ a www.optanet.hu honlapon, tov§bb§ az ¦gyf®lszolg§laton. ElŖfizetŖ al§²r§s§val igazolja, hogy e szerzŖd®sben ®s az 
ĆSZF-ben foglaltakat megismerte ®s elfogadja. 
......................, 200.... ®v é.éééé......é........ h· ......nap 
 ........................................................                é..................................................... 

Szolg§ltat·                  ElŖfizetŖ��

�,�*�e�1�<�(�/�7���(���0�$�,�/���&�Ë�0�� �-�(�/�6�=�Ï��

�� ��

�� ��
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�e�U�Y�p�Q�\�H�V���������������G�H�F�H�P�E�H�U���������W���O��
�.�p�V�]�•�O�W���������������Q�R�Y�H�P�E�H�U���������p�Q��
��

�������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���D�G�D�W�D�L��
A szolg§ltat· neve: Optanet Szolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 
A szolg§ltat· neve rºviden: Optanet Kft. 
Internetes honlap: www.optanet.hu 
E-mail: info@optanet.hu 
A szolg§ltat· sz®khelye: 6640 Csongr§d, Justh Gy. u. 7. 
Post§z§si c²me: 6640 Csongr§d, Pf. 11. 
Telefonsz§m: 63/850-100 
Telefax: 63/850-001 

 

�������$�]���(�O���I�L�]�H�W���L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���O�H�t�U�i�V�D��
A szolg§ltat§sok r®szletes le²r§sa az ĆSZF. 2.1. pontj§ban ®s az 1. sz. mell®klet®ben, a d²jak, kedvezm®nyek r®szletes 
le²r§sa az ĆSZF. 17. pontj§ban ®s az 1. sz. mell®klet®ben, m²g a szolg§ltat§sok minŖs®gi c®l®rt®kei az ĆSZF. 5.1. pontj§ban 
tal§lhat·k. 
��

�������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�V�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���Y�L�W�i�N���U�H�Q�G�H�]�p�V�p�Q�H�N���P�y�G�M�D�����I�H�O�•�J�\�H�O�H�W�L���V�]�H�U�Y�H�N�����H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�•�N��
Ha az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel, vagy az elŖfizetŖi jogviszonnyal kapcsolatos reklam§ci·ja van, az 
¿gyf®lszolg§lathoz kell fordulnia. 
A Szolg§ltat· a reklam§ci·t kivizsg§lja ®s amennyiben a probl®ma azonnal nem oldhat· meg, 30 napon bel¿l ²r§sban 
v§laszol. 
Telefonon ®rkezŖ reklam§ci· eset®n a Szolg§ltat· a reklam§ci· term®szet®tŖl f¿ggŖen ï indokolt esetben ï ²r§sban v§laszol. 
Fel¿gyeleti szervek: a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g (www.nhh.hu) 

 

�������$�]���(�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�D�L�Q�D�N���N�H�]�H�O�p�V�H��
���������$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���i�O�W�D�O���N�H�]�H�O�W���V�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W�R�N���N�|�U�H��
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ szem®lyes adatokat kezeli: 

(a) az ElŖfizetŖ neve; 
(b) szem®lyi igazolv§ny sz§ma, le§nykori neve, sz¿let®si helye ®s ideje; 
(c) az ElŖfizetŖ lakc²me, tart·zkod§si helye; 
(d) az ElŖfizetŖ anyja neve; 
(e) az ElŖfizetŖi §llom§s azonos²t·ja; 
(f) az ElŖfizetŖ banksz§mla sz§ma; 
(g) az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s, a szolg§ltat§s forgalmi adatai, a h²v· ®s a h²vott sz§mok, amennyiben 

ez a t§rsszolg§ltat· r®sz®rŖl §tad§sra ker¿l; 
(h) az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma; 
(i) a szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott szolg§ltat§shaszn§lat idŖtartama, illetŖleg a 

tov§bb²tott adat terjedelme; 
(j) a szolg§ltat§s d§tuma; 
(k) a d²jfizet®ssel ®s d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok; 
(l) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei; 
(m) az ElŖfizetŖ telefonsz§ma; 
(n) az ElŖfizetŖ napkºzbeni el®rhetŖs®ge; 
(o) a kapcsolattart· szem®ly neve 
(p) az ElŖfizetŖ E-mail azonos²t·ja 
(q) az ElŖfizetŖ domain neve; 
(r) az ElŖfizetŖ ad·sz§ma (int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n); 
(s) az ElŖfizetŖi azonos²t·, jelsz· 
(t) a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n haszn§lt IP c²m. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l kezelheti az EHT 154. Ä (1) ®s (2) bekezd®s®ben meghat§rozott szem®lyes 
adatokon t¼l azon szem®lyes adatot is, mely a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz mŤszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. 
Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat·t tesz kºzz® az ElŖfizetŖk szem®lyes 
adatainak kezel®s®rŖl. A t§j®koztat·nak tartalmaznia kell legal§bb: 

- a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºr®t; 
- a szem®lyes adatok t§rol§s§nak idŖtartam§t, 
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- a szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak eseteit; 
- a szem®lyes adatok kezel®s®nek jogc²m®t (hozz§j§rul§s, vagy kºtelezŖ adatkezel®s); 
- kºtelezŖ adatkezel®s eset®n a jogszab§lyi hivatkoz§st; 
- szem®lyes adat kezel®s®nek c®lj§t; 

mely szem®lyes adatokat gyŤjti, t§rolja ®s dolgozza fel a h²rkºzl®si szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele, a d²jsz§m²t§s ®s a 
d²jsz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se c®lj§b·l, illetve abb·l a c®lb·l, hogy a szolg§ltat§st megfelelŖ minŖs®gben ny¼jtsa. 
 

�������+�L�E�D�E�H�M�H�O�H�Q�W�����H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H�����K�L�E�D�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�H�N���H�O�L�Q�W�p�]�p�V�L���U�H�Q�G�M�H�����N�D�U�E�D�Q�W�D�U�W�i�V�R�N��
�$�� �K�L�E�D�H�O�K�i�U�t�W�i�V ®rdek®ben a Szolg§ltat· 24 ·r§n kereszt¿l h²vhat· hibabejelentŖ szolg§latot mŤkºdtet. A hibabejelentŖ 
szolg§lat el®rhetŖs®ge: 
 

�h�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L���L�U�R�G�D���F�t�P�H�� �7�H�O�H�I�R�Q�V�]�i�P�� �6�]�H�P�p�O�\�H�V���W�H�O�H�I�R�Q�R�V���V�]�R�O�J�i�O�D�W�� �h�]�H�Q�H�W�U�|�J�]�t�W���V���V�]�R�O�J�i�O�D�W��
�����������.�H�F�V�N�H�P�p�W����
�5�i�N�y�F�]�L���)�����X������������

�����������N�p�N��
�V�]�i�P��

�����������y�U�i�L�J�� �����������y�U�i�L�J��

 
Az ElŖfizetŖ k®sedelem n®lk¿l kºteles jelezni a szolg§ltat§sban, annak minŖs®g®ben ®szlelt hi§nyoss§gait, majd a 
hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val kºteles egy¿ttmŤkºdni. 
A szolg§ltat· a hibabejelent®s adatait, a hibaelh§r²t§s tett int®zked®seket ut·lag kºvethetŖen rºgz²ti ®s a hibaelh§r²t§s 
napj§t·l sz§m²tott 1 ®vig az Adatkezel®si szab§lyok szerint megŖrzi. Az 1276-os��sz§mra ®rkezŖ hibabejelent®seket a 
Optanet Kft. saj§t dolgoz·ja, vagy vele szerzŖdºtt alv§llalkoz·ja kezeli. A nyilv§ntart§snak az al§bbiakat kell tartalmaznia: 
a hibabejelent®s pontos idej®t, a bejelentŖ (ElŖfizetŖ) nev®t, a hiba le²r§s§t, kiterjed®s®t, a tett int®zked®st, a hiba 
kijav²t§s§nak m·dj§t ®s hat§ridej®t, az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 
Az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a szolg§ltat· halad®ktalanul ®s megfelelŖ indokol§ssal ®rtes²ti az ElŖfizetŖt arr·l, hogy 

(a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel; 
(b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte; 
(c) a hiba kijav²t§s§t ®tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az ElŖfizetŖ r®sz®re az 

ĆSZF szerinti d²jcsºkkent®st ad. 
A hibaelh§r²t§s ®s az ¿zemeltet®s biztos²t§sa ®rdek®ben az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes 
®rtes²t®s alapj§n a Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re karbantart§s ®s hibaelh§r²t§s c®lj§b·l 
bel®pjen, illetve, ha mŤszaki indokok miatt az m§sk®nt nem oldhat· meg, az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt 
vagy felett, illetŖleg abban a szolg§ltat§s c®lj§ra szolg§l· eszkºzt (t§vkºzlŖ berendez®st, vezet®ket, antenn§t) elhelyezzen. 
Amennyiben a Szolg§ltat· tev®kenys®ge az ingatlan tulajdonos§t tulajdonjoga gyakorl§s§ban korl§tozza, a korl§toz§s 
m®rt®k®nek megfelelŖ k§rtalan²t§s illeti meg. 
A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s megval·sul§s§t az ElŖfizetŖn®l elŖre jelzett idŖpontban ellenŖrizni. 
Az ElŖfizetŖnek a hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat·val egy¿tt kell mŤkºdnie, a hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t a szolg§ltat§s-
hozz§f®r®si ponton, illetve az annak helyet ad· ingatlanon biztos²tani kell. Ha a hibaelh§r²t§st az ElŖfizetŖ bejelent®se 
alapj§n v®gzi a Szolg§ltat·, az ElŖfizetŖt csak akkor kell ®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges bejutni arra az 
ingatlanra, ahol az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tal§lhat·. 
Az ElŖfizetŖ a h§l·zatot ®rintŖ karbantart§si vagy jav²t§si munk§t a Szolg§ltat·n k²v¿l m§ssal nem v®geztetheti. Az 
ElŖfizetŖ teljes k§rt®r²t®ssel tartozik abban az esetben, ha illet®ktelen beavatkoz§s folyt§n a Szolg§ltat· tulajdon§ban, vagy 
¿zemeltet®s®ben l®vŖ h§l·zat k§rt szenved. A tilalom nem vonatkozik az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ telev²zi·- ®s egy®b 
mŤsorvevŖ k®sz¿l®kekre, a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºkre, de ElŖfizetŖ 
ebben az esetben is kºteles olyan m·don elj§rni, hogy a Szolg§ltat· tulajdon§ban vagy ¿zemeltet®s®ben l®vŖ h§l·zatot, 
annak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t ne s®rtse vagy vesz®lyeztesse (ide®rtve k¿lºnºsen a szakmai, mŤszaki elŖ²r§sok, 
szabv§nyok marad®ktalan betart§s§t). 
Ha a hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat· megb²zottja nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, ®rtes²t®s h§trahagy§s§val 
t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a helysz²ni kisz§ll§s kºvetkezŖ idŖpontj§r·l vagy az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®rŖl. 
Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponthoz kisz§ll, az 
ElŖfizetŖ az ĆSZF-ben meghat§rozott m®rt®kŤ kisz§ll§si d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat·n§l 
felmer¿lt okb·l ker¿l sor. A d²jfizet®si kºtelezetts®g az ElŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az ElŖfizetŖn®l mer¿lt fel (pl. az ElŖfizetŖ 
hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.) tov§bb§ t®ves hibabejelent®s, illetve megt®veszt®s eset®n. 
A Szolg§ltat·n§l bekºvetkezŖ teljes kºrŤ jelkies®s eset®n a szolg§ltat· 24 ·r§n bel¿l megkezdi a hiba elh§r²t§s§t. 
Ha a hibaelh§r²t§si kºtelezetts®g®t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ, vagy az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt ok, vagy a 
Szolg§ltat· tev®kenys®g®tŖl f¿ggetlen, k¿lsŖ, §ltala elh§r²thatatlan ok miatt nem tudja teljes²teni, mindaddig nem esik 
k®sedelembe, am²g az akad§lyoztat§s el nem h§rul. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ jogellenes magatart§s§val m§s ElŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§st hi¼s²t meg, felel a 
Szolg§ltat·nak okozott k§r®rt. 
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Kiz§r·lag a Szolg§ltat· jogosult a tulajdon§ban §ll· vagy §ltala ¿zemeltetett h§l·zattal kapcsolatos hib§k kijav²t§s§ra. Ha a 
Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s sor§n azt §llap²tja meg, hogy az ElŖfizetŖ a meghib§sodott h§l·zat jav²t§s§ra a Szolg§ltat·n 
k²v¿l m§st vett ig®nybe, vagy saj§t maga k²v§nta megjav²tani ®s ezzel k§rt okozott, az okozott k§rt kºteles megt®r²teni, 
valamint kºteles viselni a Szolg§ltat·nak a hiba elh§r²t§s§val kapcsolatban felmer¿lt kºlts®g®t. 
�6�]�i�P�O�D�S�D�Q�D�V�]�� �H�V�H�W�p�Q ha az ElŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ 
d²jm·dos²t§s m®rt®k®nek vitat§s§t), a Szolg§ltat· a bejelent®st (d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s 
legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. E hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak 
befejez®s®ig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st a d²jtartoz§s miatt felmondani. Amennyiben az ElŖfizetŖ a bejelent®st a 
d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be ®s a Szolg§ltat· a bejelent®st nem utas²tja el 5 napon bel¿l, a bejelent®sben 
®rintett d²jt®telre vonatkoz·an a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· kivizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. 
Amennyiben a Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszer®nek z§rts§g§t a tan¼s²t· szervezet tan¼s²tja, a d²jfizet®si hat§ridŖ nem 
hosszabbodik meg akkor sem, ha az ElŖfizetŖ a d²jreklam§ci·t a d²jfizet®si hat§ridŖ elŖtt ny¼jtja be, vagy ha a Szolg§ltat· a 
bejelent®st 5 napon bel¿l nem utas²tja el. A tan¼s²t§s megl®t®rŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re t§j®koztat§st ad. A nem 
vitatott ºsszeg megfizet®s®t, esed®kess®g®t a reklam§ci· nem ®rinti. 
Ha a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, 
illetve az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j 
befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak 
kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se eset®n az ElŖfizetŖt 
megilletŖ kamat m®rt®k®nek el kell ®rnie a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®t. 
Ha a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·t elutas²tja, a panasz elutas²t§s§t indokol§ssal egy¿tt ²r§sba foglalja ®s egy p®ld§ny§t §tadja, 
vagy 15 napon bel¿l lev®lben megk¿ldi az ElŖfizetŖnek. Az ElŖfizetŖt jogosult a ter¿letileg illet®kes H²rkºzl®si Hat·s§g 
fogyaszt·v®delmi vizsg§lat§t k®rni. 
Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val, a kezelt 
adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· 
kimutat§st. 
�.�D�U�E�D�Q�W�D�U�W�i�V�L�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�Nra vonatkoz·an a Szolg§ltat· elv®gzi a vezet®kes h§l·zat rendszeres karbantart§si feladatait, 
amelyek sor§n jogosult az ĆSZF-ben foglaltak szerint meghat§rozott idŖtartamig a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re. 
��
�������$���V�]�i�P�O�i�]�i�V���P�y�G�M�D��
Az ElŖfizetŖ a d²jt§bl§zat szerinti §lland· havi d²jakat havonta elŖre, m²g a haszn§lati idŖtŖl illetve adatforgalomt·l f¿ggŖ 
d²jakat havonta ut·lag a szolg§ltat· §ltal m®rt adatok alapj§n sz§mla ellen®ben kºteles megfizetni.  
Az ElŖfizetŖ sz§ml§j§t a kºvetkezŖ m·don rendezheti: 

(a) §tutal§ssal; 
(b) azonnali beszed®si megb²z§ssal; 
(c) postai csekken tºrt®nŖ befizet®ssel;  
(d) az ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§rba tºrt®nŖ befizet®ssel. 

Az elŖfizet®si d²jfizet®s esed®kess®g®t az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az elŖfizet®si szerzŖd®s tartalmazza. A d²jfizet®s 
gyakoris§ga v§laszthat·, azonban alapesetben a d²jfizet®s havonta kºtelezŖ. 
Az ElŖfizetŖ a rendszeresen fizetendŖ d²jakat havi d²jfizet®s eset®n t§rgyh·nap 20. napj§ig, negyed®ves d²jfizet®s eset®n a 
t§rgynegyed®v elsŖ h·napj§nak 20. napj§ig, f®l®ves d²jfizet®s eset®n a t§rgyf®l®v elsŖ h·napj§nak 20. napj§ig, m²g az ®ves 
d²jfizet®s eset®n a t§rgy®v elsŖ h·napj§nak 20. napj§ig kºteles Szolg§ltat·nak megfizetni. 
A Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott c²mre kik¿ldºtt fizet®si ®rtes²tŖk (sz§ml§k) a felad§st kºvetŖ 
5. napon meg®rkezettnek tekintendŖk. K®zbes²tettnek kell tov§bb§ tekinteni a t®rtivev®nnyel k¿ldºtt ®rtes²t®st akkor is, ha 
az Ăaz §tv®telt megtagadtaò, illetve Ăa c²mzett ismeretlenò, vagy egym§st kºvetŖ k®t alkalommal Ănem keresteò jelz®ssel 
®rkezett vissza a Szolg§ltat·hoz. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a rendszeresen fizetendŖ d²jakr·l a t§rgyidŖszakot megelŖzŖ h·nap utols· napj§ig nem kap 
fizet®si ®rtes²tŖt, ezt kºteles halad®ktalanul jelezni a telefonos ¿gyf®lszolg§laton. 
��

�������$���V�]�H�U�]���G�p�V�V�]�H�J�p�V���M�R�J�N�|�Y�H�W�N�H�]�P�p�Q�\�H�L��
�$���6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y���V�]�H�U�]���G�p�V�V�]�H�J�p�V�H��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· hib§j§b·l sz§rmaz·, k®sedelmes, vagy hib§s teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 
A k§rt®r²t®si ig®nyt az ElŖfizetŖ ²r§sban jelentheti be a Szolg§ltat·nak. Amennyiben az ElŖfizetŖ k§rt®r²t®si ig®ny®t a 
Szolg§ltat· nem fogadja el, az ElŖfizetŖ azt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint b²r·s§g elŖtt ®rv®nyes²theti. 
A hibaelh§r²t§si hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§ra nyitott hat§ridŖ (a hiba bejelent®s®tŖl 
sz§m²tott 3 nap) eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig kºtb®r fizet®s®re kºteles. Amennyiben az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ hat 
h·napban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ 
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szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. A kºtb®r maximum 3 havi szolg§ltat§si d²j 
ºsszege lehet. 
A Szolg§ltat· kºtb®rt havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ elsz§mol§s alkalm§val az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy 
ºsszegben j·v§²rja, vagy az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®se eset®n az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint a bejelent®s 
elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 
�$�]���(�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�U�]���G�p�V�V�]�H�J�p�V�H��
Az ElŖfizetŖ felelŖs az Internet szolg§ltat§sra alkalmas h§l·zat rendeltet®sszerŤ haszn§lat§®rt. Az ElŖfizetŖ felel a 
Szolg§ltat·nak okozott minden olyan k§r®rt, amely az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ telev²zi·s ®s egy®b 
vevŖk®sz¿l®kek, a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk meghib§sod§s§b·l, a belfºldi 
forgalomban nem enged®lyezett, a vonatkoz· szabv§nyok elŖ²r§sainak nem megfelelŖ, hat·s§gi enged®llyel nem 
rendelkezŖ vevŖk®sz¿l®k, a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtt sz¿ks®ges eszkºzºk csatlakoztat§s§b·l, 
a berendez®sek ellenŖrz®s®nek akad§lyoz§s§b·l, a szolg§ltat§s harmadik szem®lynek tºrt®nŖ jogosulatlan §tenged®s®bŖl, az 
ElŖfizetŖt terhelŖ kºtelezetts®gek megs®rt®s®bŖl, vagy a hibaelh§r²t§s nem megfelelŖ biztos²t§s§b·l ered. 
A jogellenes, illetŖleg az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekbe ¿tkºzŖ, ®s/vagy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbe 
¿tkºzŖ jelv®telez®s eset®n az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖ kºteles az ĆSZF-ben meghat§rozott 
m®rt®kŤ 3 havi k§r§tal§nyt fizetni. 
Ha a jogellenes jelv®telez®sbŖl hasznot h¼z· szem®lynek ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®se nincs az elŖfizetŖi szerzŖd®st az 
ĆSZF-ben meghat§rozott felt®telek teljes²t®se eset®n kºtheti meg. Szolg§ltat· a jelszolg§ltat§st csak abban az esetben 
kºteles tov§bbra is biztos²tani, amennyiben az ElŖfizetŖ, illetve a harmadik szem®ly az ĆSZF-ben meghat§rozott 
felt®teleket teljes²ti. Szolg§ltat· ezek elmarad§sa eset®n k§rai megt®r²t®s®t jogosult k®rni. 
ElŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®s eset®n Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ a szerzŖd®s megszŤn®s®nek szab§lyai szerint az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s felmond§s§ra, a sz¿netel®s, illetve korl§toz§s szab§lyai szerint a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re, illetve 
korl§toz§s§ra. 
 

�������$���V�]�H�U�]���G�p�V���P�y�G�R�V�t�W�i�V�i�Q�D�N���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L�����(�O���I�L�]�H�W�����M�R�J�D�L���V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V�N�R�U�����i�W�K�H�O�\�H�]�p�V�����i�W�t�U�i�V��
Az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek egy¿ttes akarattal a jogviszony fenn§ll§sa alatt, a vonatkoz· jogszab§lyi keretek kºzºtt 
b§rmikor m·dos²thatj§k. A m·dos²t§s nem terjedhet ki a szerzŖd®s kºtelezŖ, jogszab§lyokban meghat§rozott tartalm§ra. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t az ElŖfizetŖ is kezdem®nyezheti, amit a Szolg§ltat· az ĆSZF-ben meghat§rozott 
felt®telek teljes²t®se eset®n nem tagadhat meg. Az elŖfizetŖ ennek keret®ben jogosult: 

a) a szolg§ltat§s-hozz§f®r®s hely®nek megv§ltoztat§s§t (§thelyez®s) 
b) sz§ml§z§si c²m m·dos²t§s§t 
c) az ig®nyelt csomag v§ltoztat§s§t 
d) az adatai vagy azok kezel®s®nek m·dos²t§s§t (pl. §t²r§s) 

kezdem®nyezni. 
HŤs®gszerzŖd®s v§llal§sa eset®n csak tartalomban legal§bb azonos csomagokra lehet az eltelt hŤs®gidŖ besz§m²t§s§val 
v§ltani. Azonos ®rt®kŤ, vagy nagyobb csomagra v§lt§s eset®n a hŤs®gidŖszak nem kezdŖdik ¼jra, a v§lt§ssal a megl®vŖ 
hŤs®gszerzŖd®s ®rv®nyben marad.  
Alacsonyabb tartalm¼ csomagra v§lt§sra akkor van lehetŖs®g, ha az eredetileg v§llalt hŤs®gidŖszakkal azonos hŤs®gidejŤ 
szerzŖd®st kºt az ElŖfizetŖ, vagy az eredetileg v§llalt hŤs®gidŖszak legal§bb fele eltelt.  
A szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§s§ra a vonatkoz· jogszab§lyokban meghat§rozott 
esetekben, valamint az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben, illetve az ĆSZF 10.3-as pontja szerinti felt®telek bekºvetkez®se 
eset®n. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n Szolg§ltat· kºteles a m·dos²t§sokat azok 
hat§lyba l®p®s®t megelŖzŖen 30 nappal az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®tenni ®s az ElŖfizetŖt az EHT-ban foglaltak alapj§n 
®rtes²teni, az ElŖfizetŖket megilletŖ felmond§s felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. Amennyiben a 
szerzŖd®sm·dos²t§sra d²jv§ltoz§s miatt ker¿l sor, a nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa ï az egyedi szerzŖd®sben rºgz²tett 
meg§llapod§s alapj§n ï elfogad§snak minŖs¿l. 
A Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa eset®n ElŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 
8 napon bel¿l a szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 
Amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 
napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja fel az 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben akkor, ha kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott 
idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembe v®tel®vel kºtºtte meg, ®s 
a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti ®s az ElŖfizetŖ 
felmondja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra 
esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 
�È�W�K�H�O�\�H�]�p�V���V�]�D�E�i�O�\�D�L��
Az ElŖfizetŖ kezdem®nyezheti a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§s§t (§thelyez®s) a Szolg§ltat· ell§t§si 
ter¿let®n bel¿l. Az §thelyez®si k®relem bead§sakor az elŖfizetŖ kºteles megadni, hogy a szolg§ltat§si hozz§f®r®si pontot 
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mely c²mre k®ri. Amennyiben az §thelyez®si k®relem bead§sakor az elŖfizetŖ a l®tes²t®si c²met megadni nem tudja, az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s elsz§mol§ssal 15 napon bel¿l megszŤnik. A Szolg§ltat· §thelyez®st a k®relem k®zhezv®tel®tŖl 
sz§m²tott 30 napon bel¿l, a d²jszab§sban szereplŖ d²j megfizet®se ut§n teljes²ti, ®s csak abban az esetben, ha az ElŖfizetŖnek 
d²jtartoz§sa nincs, valamint az ¼j ki®p²t®s kºlts®ge nem magasabb, mint az adott ter¿let §tlagos l®tes²t®si kºlts®geinek 
k®tszerese. Ha az §thelyez®st a Szolg§ltat· a mŤszaki felt®telek hi§ny§ban nem tudja teljes²teni, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt 
a k®relem k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l a teljes²t®si idŖpont megjelºl®s®vel ®rtes²ti. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pont megsz¿ntet®s®tŖl az §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi jogviszony sz¿netel. 
Amennyiben az §thelyez®st a Szolg§ltat· ell§t§si ter¿let®n k²v¿l k®ri az ElŖfizetŖ, vagy d²jtartoz§s§t nem rendezi, az 
§thelyez®sre nincs lehetŖs®g. Ebben az esetben errŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ®rtes²ti.  
Ha az ElŖfizetŖ ¼j ingatlan§ban a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ki van ®p²tve ®s azon a szolg§ltat§s nem szŤnik meg, ¼gy az 
ElŖfizetŖ §t²r§si d²jat, amennyiben b§r van ki®p²tett szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont, de azon a szolg§ltat§st nincs, ¼gy 
¿zembehelyez®si d²jat, amennyiben pedig ha m®g nincs ki®p²tve a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont , ¼gy §thelyez®si d²jat 
kºteles fizetni. 
�È�W�t�U�i�V���V�]�D�E�i�O�\�D�L��
A Szolg§ltat· k®relem alapj§n m·dos²thatja az ig®nybejelent®st vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben 
a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l ï az erre vonatkoz· meg§llapod§s, jogut·dl§s vagy ºrºkl®s 
miatt ï kºvetkezik be a v§ltoz§s (§t²r§s). Az ElŖfizetŖ szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§s eset®n ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s 
sz¿ks®ges. Nincs lehetŖs®g az §t²r§sra, amennyiben az adott szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra vonatkoz·an d²jh§tral®k §ll 
fenn. 
Szolg§ltat· az §t²r§st, amennyiben annak felt®telei fenn§llnak, a k®relem k®zhezv®tel®tŖl, illetve amennyiben a felt®telek 
nem §llnak fenn, azok bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l teljes²ti. 
Ha az ElŖfizetŖ szerzŖd®sben szereplŖ adataiban v§ltoz§s §ll be, kºteles azt a Szolg§ltat·val halad®ktalanul kºzºlni 
(®rtes²t®si kºtelezetts®g). Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a h§l·zatr·l val· lekapcsol§sig 
a d²jfizet®si kºtelezetts®g Ŗt terheli. 
A Szolg§ltat· a v§ltoz§st kºteles az adatkezel®si szab§lyoknak megfelelŖen nyilv§ntartani. Az ElŖfizetŖ mulaszt§sa a 
Szolg§ltat·t az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l mentes²ti. 
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�6�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�R�U�O�i�W�R�]�i�V�D��
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ha: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t,  
²gy k¿lºnºsen, ha 

- a szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st, tov§bb§ a szolg§ltat· h§l·zat§t a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen 
¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol (ide®rtve azt is, ha az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· h§l·zat§t, annak eszkºzeit sz§nd®kosan vagy s¼lyosan gondatlanul megrong§lja), vagy 

- a szolg§ltat§shoz haszn§lt k§belszakasz (tºrzs- ®s vonalk§bel) h§zerŖs²tŖ, eloszt·pont, ®s egy®b 
jeltov§bb²t§si berendez®s fenntart§si, fel¼j²t§si, megelŖzŖ karbantart§si munk§inak, illetve az ellenŖrz®si 
munk§k elv®gz®s®t akad§lyozza; 

-  az ElŖfizetŖ vesz®lyezteti a tºbbi elŖfizetŖ kapcsolat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, k¿lºnºsen akkor, ha 
az ElŖfizetŖ jelentŖs m®rt®kben kij§tssza a korl§toz§sokat, p®ld§ul m§s elŖfizet®si azonos²t·j§t haszn§lja; 

-  az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st a Szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 
tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· jogszab§ly(ok) szerinti h§l·zati szolg§ltat§s 
c®lj§ra haszn§lja; 

- a szolg§ltat§st a Szolg§ltat·val kºtºtt k¿lºn meg§llapod§s n®lk¿l nem saj§t c®lra haszn§lja, tov§bbosztja 
(k¿lºnºsen vend®gl§t·, ®s sz§llodai egys®gekben), illetŖleg nyilv§noss§g sz§m§ra teszi el®rhetŖv®, 

b) az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felh²v§sban megjelºlt ï de legal§bb 2*15 napos ï hat§ridŖ eltelt®t 
kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a 
Szolg§ltat·nak nem adott az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot; 
c) az ElŖfizetŖ az ĆSZF 5. sz. mell®klete szerinti elŖ²r§sokat nem tartja be. 
ElŖfizetŖ a korl§toz§s idej®n a havid²jat tov§bbra is kºteles fizetni. 

�6�]�•�Q�H�W�H�O�W�H�W�p�V��
A Szolg§ltat· elŖre nem l§that· ®s elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok, vagy jogszab§ly alapj§n feljogos²tott szervek rendelkez®s®re tett 
int®zked®s eset®n sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st. 
Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re az ElŖfizetŖk elŖzetes, a sz¿netel®st legal§bb 8 nappal megelŖzŖ 
®rtes²t®se mellett a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, vagy karbantart§sa miatt ï sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s 
gazdas§gos mŤszaki megold§s hi§ny§ban -, ez azonban egy elŖfizetŖre a 4, ºsszes elŖfizetŖre a 2 napot nem haladhatja 
meg. 
A Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ï ide nem ®rtve az ĆSZF-ben meghat§rozott rendszeres karbantart§st ï, illetve egyik 
f®l ®rdekkºr®be sem tartoz· okb·l eredŖ sz¿neteltet®s eset®n ElŖfizetŖ a sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re 
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nem kºteles. Amennyiben a sz¿neteltet®s a 4 napot meghaladja, a Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az adott egy h·napra 
esŖ, megfizetett elŖfizet®si d²jat. Nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a  sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, hogy a Szolg§ltat· 
igazolja, hogy a sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®se ®rdek®ben minden tŖle elv§rhat·t megtett. 
A szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ t§rgyh·nap 15. napj§ig ²r§sban kºzºlt k®relm®re a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 1. napj§t·l 
kezdŖdŖen is sz¿neteltethetŖ. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®sn®l az ElŖfizetŖ a d²jszab§sban meghat§rozott 
kºlts®gt®r²t®s fizet®s®re kºteles. Amennyiben a sz¿neteltet®s m§sok v®teli lehetŖs®g®vel ºsszef¿gg,  a sz¿neteltet®sre az 
ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n nem ker¿lhet sor. 
 

���������$�]���(�O���I�L�]�H�W�����V�]�H�U�]���G�p�V���P�H�J�V�]�&�Q�p�V�H�����D�Q�Q�D�N���I�H�O�W�p�W�H�O�H�L��
A szerzŖd®s megszŤnik: 

- a Felek meg§llapod§sa alapj§n; 
- hat§rozott idŖ lej§rt§val; 
- a Felek hal§l§val, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 
- az ĆSZF-ben meghat§rozott esetben ®s felt®telekkel, p®ld§ul felmond§s (ide®rtve p®ld§ul azt is, ha h§l·zat-

§t®p²t®se eset®n az ¼j szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem k²v§nja ig®nybe venni) 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek felt®telei: 
Az ElŖfizetŖ jogosult a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st ï 15 napos felmond§si idŖvel ï ²r§sban felmondani. 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat 
a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t 
kºvetŖen sem egyenl²tette ki. Nem jogosult a Szolg§ltat· a felmond§sra az ĆSZF-ben meghat§rozott esetekben. 
Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel az ĆSZF-ben meghat§rozott elt®telekkel felmondani, ha 
az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen sem sz¿nteti meg a szerzŖd®sszeg®st. 
Szolg§ltat· a fentieken t¼l (pl. vis maior) jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 60 napos felmond§si idŖvel felmondani. 
A Szolg§ltat· ï m§sik szolg§ltat· k®r®s®re ï kºteles felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-ben 
meghat§rozott esetekben. 
    
     ......................, 200.... ®v ............... h· ....nap 
 

.....................................................               .................................................... 
            Szolg§ltat· (PH.)      ElŖfizetŖ (PH.) 
����



46 

�������V�]�i�P�~���P�H�O�O�p�N�O�H�W��
�$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���I�|�O�G�U�D�M�]�L���H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H�����R�U�V�]�i�J�R�V��
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�9�H�]�H�W�p�N���Q�p�O�N�•�O���p�V���/�$�1����

�¾�� Mindszent 
�¾�� Csongr§d 
�¾�� Szentes 
�¾�� Szegv§r 
�¾�� Csanytelek 
�¾�� FelgyŖ 
�¾�� NagytŖke 
�¾�� F§bi§nsebesty®n 
�¾�� Derekegyh§z 
�¾�� Tiszaalp§r 
�¾�� Cs®pa 
�¾�� Baks 
�¾�� Szelev®ny 
�¾�� Tºmºrk®ny 
�¾�� Si·fok 
�¾�� Balatonlelle 
�¾�� Balatonendr®d 
�¾�� Balatonsz§rsz· 
�¾�� Balatonszabadi 
�¾�� Si·jut 
�¾�� Ćd§nd 
�¾�� Tºreki 

��
�.�i�E�H�O�W�H�O�H�Y�t�]�L�y�V���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���'�2�&�6�,�6���U�H�Q�G�V�]�H�U�H�Q��

�¾�� Szentes MĆV Lak§s®p²tŖ Szºvetkezet visszir§ny¼s²tott h§l·zata 
�¾�� Szentp®terfa 
�¾�� Vars§ny, Rim·c 

��
�.�i�E�H�O�W�H�O�H�Y�t�]�L�y�V���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���(�7�7�+���U�H�Q�G�V�]�H�U�H�Q��
Bokros, Csanytelek, Csongr§d, Derekegyh§z, Eperjes, F§bi§nsebesty®n, FelgyŖ, Mindszent, Nagym§gocs, 
NagytŖke, Szegv§r, Tºmºrk®ny 
Mestersz§ll§s, MezŖh®k, MezŖt¼r, K®tp·  
Kungyalu, Kunszentm§rton, Szelev®ny  
Apostag, Dunaegyh§za, Dunavecse, Kunadacs, Kunpesz®r, Kunszentmikl·s, Solt, Szabadsz§ll§s, 
Szalkszentm§rton, Tass, Đjsolt 
B§csalm§s, Csik®ria, B§csszŖlŖs, Katym§r, Madaras, M§t®telke, Tatah§za 
J§noshalma, M®lyk¼t, K®leshalom, Borota 
Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Het®nyegyh§z, M®ntelek 
Balatonfºldv§r, Balatonsz§rsz·, Balatonszemes, B§lv§nyos, Kereki, KŖrºshegy, Kºtcse, Nagycsepely, 
Pusztaszemes, Sz§nt·d, Teleki����
Sz®cs®ny 
Balatonendr®d, Nagyber®ny, Nyim, Som, Zam§rdi��
J§k�� 

��
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�������V�]�i�P�~���P�H�O�O�p�N�O�H�W��
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y�N��

 
Az Internet-szolg§ltat§snak a megfelelŖ, valamint a nem elfogadhat· szintj®t 

Meghat§roz· sz§mszerŤ kºvetelm®nyek 
a 345/2004. Korm§ny Rendelet (XII. 22.) szerint 
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������ �Ò�M�� �K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L�� �O�p�W�H�V�t�W�p�V�L�� �L�G���� A szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j hozz§f®r®seknek az esetek 80��%-§ban teljes²tett 
hat§rideje megkezdett napt§ri napban [nap] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®s, az §thelyez®s, az elŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s 
l®tes²t®s, ha a l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. 
Amennyiben a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t 
l®pcsŖzetesen teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si 
szempontb·l. Amikor egy ig®nybejelentŖ tºbbf®le helysz²nen l®tes²tett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat§snak az 
egyes helysz²neken tºrt®nŖ biztos²t§sa k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si szempontb·l. 
�.�L�]�i�U�W���H�V�H�W�H�N����
���� visszavont megrendel®sek, 
���� az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se n®lk¿li bekapcsol§s, 
���� azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az elŖfizetŖnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid szolg§ltat§s), 
���� ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 
���� ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
A mutat· sz§m²t§s§hoz a megval·sult l®tes²t®sek (teljes¿lt megrendel®sek) ker¿lnek felhaszn§l§sra. A kºvetkezŖ 
®v(ek)re §th¼z·d· l®tes²t®sek a megval·sul§s ®v®ben ker¿lnek figyelembe v®telre.  
A szolg§ltat§shoz val· ¼j hozz§f®r®s l®tes²t®sek ideje: Az adatgyŤjt®si idŖszakban megval·sult l®tes²t®s idŖpontja ®s 
az ®rv®nyes megrendel®s idŖpontja kºzºtt eltelt idŖ napokban. 
£rv®nyesnek tekinthetŖ a megrendel®s, ha azt mindk®t f®l elfogadta. A megrendel®s egyben lehet elŖfizetŖi szerzŖd®s 
is. Ha a szerzŖd®skºt®st megrendel®s elŖzi meg, a sz§m²t§sn§l az ®rv®nyes megrendel®s szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ 
be®rkez®s®nek idŖpontj§t kell figyelembe venni. 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
A szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sai. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Sz§m²t§ssal, a l®tes²t®si idŖ szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m szerinti als· 80 %-nak az idŖbeli 
felsŖ korl§tja.��
��

�������0�L�Q���V�p�J�L���S�D�Q�D�V�]���K�L�E�D�H�O�K�i�U�t�W�i�V�L���L�G�H�M�H: A minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az esetek 80 %-§ban 
teljes²tett hat§rideje megkezdett ·r§ban [·ra] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
                                                   
�����+�D���Q�H�P���p�U�W�H�O�P�H�]�H�W�W���D���P�X�W�D�W�y�����p�U�W�p�N�p�Q�H�N�������D�G�D�Q�G�y����
�����&�V�D�N���I�R�U�J�D�O�R�P�P�p�U�p�V�H�Q���D�O�D�S�X�O�y���V�]�i�P�O�i�]�i�V���H�V�H�W�p�Q���p�U�W�H�O�P�H�]�H�W�W����
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A megkezdett ·r§kba belesz§m²tanak az ¿nnep- ®s munkasz¿neti napok is.  
MinŖs®gi panasz: a szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az ®rdekkºr®be tartoz·, 
szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· elŖfizetŖi bejelent®s (hibabejelent®s). 
Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· bejelent®s, amelyet az 
elŖfizetŖ tesz ®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak 
meghib§sod§s§nak tulajdon²that·. Tºbbvonalas, tºbbcsatorn§s elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl bejelentett hib§kat egy 
hib§nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonalak, csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l. A hibaelh§r²t§si idŖ csak azokra 
az esetekre vonatkozik, ahol a szolg§ltat· az elŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel szerzŖdik.  
�.�L�]�i�U�W���H�V�H�W�H�N����
���� v®gberendez®s hib§ja, 
���� ha a jav²t§s az elŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s ï a szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok 

miatt ï nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 
���� az elŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t, 
���� nem helyhez-kºtºtt szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat· §ltal az ell§tottk®nt kºzz®tett ter¿leten k²v¿l esŖ (ell§tatlan) 

ter¿letre vonatkoz· panasz. 
�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
Bejelentett minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje: Az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat· h§l·zat§ban, vagy 
b§rmely azzal ºsszekapcsolt h§l·zatban, a ï szolg§ltat·t terhelŖ ï hib§k kijav²t§si ideje, amely a hibafelv®teltŖl a 
szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gŤ ism®telt rendelkez®sre §ll§s§ig eltelt megkezdett ·r§k sz§ma. 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
A szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sai, a minŖs®gi panaszokr·l vezetett nyilv§ntart§sok. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Sz§m²t§ssal, a hibaelh§r²t§si idŖ szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m szerinti als· 80 %-nak az 
idŖbeli felsŖ korl§tja. 
 

������ �$�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H�� �i�O�O�i�V�D�� A szolg§ltat§s-ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartam§nak ar§nya az 
adatgyŤjt®si idŖszak teljes elvi szolg§ltat§si idej®hez k®pest. [%] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
Szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartama az az idŖszak, amikor az elŖfizetŖk a szolg§ltat§st val·ban 
ig®nybe vehetik, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a szolg§ltat§s kies®s®t az egyes elŖfizetŖk ®rz®kelt®k-e. Szolg§ltat§s-
kies®snek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az elŖfizetŖ sz§m§ra nem ig®nybe vehetŖ.  
�$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���N�L�H�V�p�V���L�G���W�D�U�W�D�P�i�E�D���W�D�U�W�R�]�L�N����
���� a szolg§ltat§s v§ratlan meghib§sod§s miatti sz¿netel®se, 
���� a szolg§ltat§s tervezett §talak²t§s, fel¼j²t§s, karbantart§s miatti sz¿netel®se. 
�.�L�]�i�U�W���H�V�H�W�H�N����
���� a szolg§ltat§s elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
���� a szolg§ltat§s Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 

v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don tºrt®nŖ sz¿netel®se. 
�$�� �P�p�U�W�� �M�H�O�O�H�P�]���N����Szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama (SZKT): a szolg§ltat§s-kies®s regisztr§l§s§t·l a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§ig eltelt ºsszes idŖ. 
Teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam (SZT): Az az idŖtartam, amely esetben a szolg§ltat· minden elŖfizetŖ sz§m§ra a 
teljes szolg§ltat§s-ny¼jt§si idŖszakban szolg§ltat§s-kies®s n®lk¿l lenne k®pes szolg§ltatni. 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
A szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sai, a tervezett karbantart§s ®s v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s eset®n 
vezetett nyilv§ntart§sok. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y�����5�$�����V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama ®s a teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam h§nyados§t ki 
kell vonni 1-bŖl ®s az eredm®nyt szorozni kell 100-zal. 
Szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama: a regisztr§lt szolg§ltat§s-kies®sben ®rintett elŖfizetŖi sz§m szorozva a 
szolg§ltat§s-kies®s idej®vel hozz§adva a tervezett §talak²t§sban, fel¼j²t§sban, karbantart§sban ®rintett elŖfizetŖi 
sz§mnak ®s a tev®kenys®gre ford²tott idŖnek a szorzat§t. 
Teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam: az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra ford²tott napok sz§ma 
szorozva 24 ·r§val, ®s szorozva az §tlagos elŖfizetŖi sz§mmal. 
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������ �$���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�L�� �W�H�U�•�O�H�W���H�J�p�V�]�p�W���p�U�L�Q�W���� �V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V�� Azon idŖtartam, amely alatt az adatgyŤjt®si idŖszakban (®v) a 
szolg§ltat§s a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖen az elŖfizetŖk sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt 
ig®nybe vehetŖ. [perc] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
Csak a rendellenes (v§ratlan) szolg§ltat§s-kies®s sz§m²t e mutat· vonatkoz§s§ban. Szolg§ltat§s-kies®snek minŖs¿l, ha 
a szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®nek valamennyi elŖfizetŖje egy idŖben akad§lyozva van a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®ben.  
�,�G�H���W�D�U�W�R�]�L�N����
���� a szolg§ltat§s meghib§sod§sa, az ig®nybev®tel ellehetetlen¿l®se miatti sz¿netel®s (azaz v§ratlan meghib§sod§s 

miatti). 
�1�H�P���W�D�U�W�R�]�L�N���L�G�H����
���� a szolg§ltat§s elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
���� a szolg§ltat§s Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 

v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
���� az elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (vis maior) eset®n tºrt®nŖ sz¿netel®s, 
���� illetve a h§l·zat (tervezett) §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¿netel®s, amennyiben a 

szolg§ltat· errŖl elŖfizetŖit megfelelŖen t§j®koztatta. 
�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
A szolg§ltat§s §tmeneti sz¿netel®se a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®re vonatkoz·an: A szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ 
v§ratlan meghib§sod§sb·l fakad· szolg§ltat§s-kies®sek teljes idŖtartama percben. 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
A szolg§ltat· nyilv§ntart· rendszere, a v§ratlan meghib§sod§s eset®n vezetett esem®ny¿gyeleti napl·k. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Az adatgyŤjt®si idŖszakban bekºvetkezett ï a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ szolg§ltat§s-kies®sek idŖtartam§nak 
ºsszege percben. 
������ �$�]�� �H�O���I�L�]�H�W���N�� �O�H�J�D�O�i�E�E�� ������ �����i�W�� �p�U�L�Q�W���� �V�]�•�Q�H�W�H�O�p�V�� Azon idŖtartam, amely alatt a szolg§ltat§s az elŖfizetŖk 
legal§bb 10 %-a sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig®nybe vehetŖ. [perc] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
Szolg§ltat§s-kies®snek minŖs¿l, ha a szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n az adott szolg§ltat§sra elŖfizetŖk 10 %-a egy 
idŖben akad§lyozva van a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®ben. 
�,�G�H���W�D�U�W�R�]�L�N����
���� a szolg§ltat§s meghib§sod§sa, az ig®nybev®tel ellehetetlen¿l®se miatti sz¿netel®s (azaz v§ratlan meghib§sod§s 

miatti). 
�1�H�P���W�D�U�W�R�]�L�N���L�G�H����
���� a szolg§ltat§s elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
���� a szolg§ltat§s Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 

v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
���� a h§l·zat (tervezett) §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¿netel®s, amennyiben a szolg§ltat· errŖl 

elŖfizetŖit megfelelŖen t§j®koztatta. 
�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
A szolg§ltat§s §tmeneti sz¿netel®se az elŖfizetŖk legal§bb 10 %-t ®rintŖen: Az elŖfizetŖk legal§bb 10 %-t ®rintŖ 
v§ratlan meghib§sod§sb·l eredŖ szolg§ltat§s-kies®sek teljes idŖtartama percben. 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
A szolg§ltat· nyilv§ntart· rendszere, a v§ratlan meghib§sod§s eset®n vezetett esem®ny¿gyeleti napl·k. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Az adatgyŤjt®si idŖszakban bekºvetkezett ï az elŖfizetŖk legal§bb 10 %-t ®rintŖ szolg§ltat§s-kies®sek idŖtartam§nak 
ºsszege percben. 
�������$���J�D�U�D�Q�W�i�O�W�����i�W�O�D�J�R�V�D�Q���H�O�Y�i�U�K�D�W�y�����O�H�����p�V���I�H�O�W�|�O�W�p�V�L���V�H�E�H�V�V�p�J�� Az az §tlagos le-, illetve feltºlt®si sebess®g, amelyet a 
szolg§ltat· az elŖfizetŖi sz§m§ra a szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a vizsg§lt esetek 90 %-§ban garant§l. [kbit/s / 
kbit/s] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
Az ®rt®kp§r a hazai ellenŖrzºtt referencia szerver fel® ®s felŖl m®rt le ®s feltºlt®si sebess®g az elŖfizetŖi interf®szen. 
Internet szolg§ltat§s eset®n a tesztm®r®sek a BIX h§l·ra kapcsolt referencia szerver(ek)en ker¿lnek elv®gez®sre. (A 
referencia szerverre mesters®ges tesztforgalom ker¿l gener§l§sra kiv§lasztott helyeken telep²tett hozz§f®r®si 
pontokr·l. A tesztforgalom egyszerŤ TCP (FTP) forgalomb·l §ll. Nem tºrt®nik meg a pontos lem§sol§sa a haszn§lt 
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h§l·zati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsg§lat idŖpontja: a m®r®s forgalmas idŖszakban ker¿l v®gz®sre. A 
tesztvizsg§lat idŖtartama: 3 perc. Am²g f¿ggetlen szervezet §ltal mŤkºdtetett referencia szerver nem §ll rendelkez®sre, 
a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott vizsg§l· szerverrel ker¿l a vizsg§lat elv®gz®sre. 
�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
A letºlt®si sebess®g: a szolg§ltat· h§l·zat§n, a vizsg§lat sor§n m®rt adattov§bb²t§si (szolg§ltat·-elŖfizetŖi ir§ny) 
sebess®g. [kbit/s] 
A feltºlt®si sebess®g: a szolg§ltat· h§l·zat§n, a vizsg§lat sor§n m®rt adattov§bb²t§si (elŖfizetŖ-szolg§ltat· ir§ny) 
sebess®g. [kbit/s] 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
Az igazol· adatok elŖ§ll²t§s§hoz haszn§lt tesztrendszer. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Az egyes mintav®telek sor§n m®rt ®rt®keket sebess®g szempontj§b·l csºkkenŖ sorrendbe §ll²tva az esetek 90 %-§ban 
el®rt, illetve meghaladott ®rt®k. A sorrendbe §ll²t§skor az ºsszes m®rt ®rt®k figyelembe v®telre ker¿l.  
Az elŖfizetŖi csatlakoz§sok, szolg§ltat§si ter¿let ®s szolg§ltat§scsomagok tekintet®ben a mintav®teli elj§r§s 
reprezentat²v, a vizsg§lathoz felhaszn§lt teszt m®r®sek minim§lis darabsz§ma: az §tlagos elŖfizetŖ sz§m 1 %-a, de 
legfeljebb 50 db. 
�������%�L�W�K�L�E�D���D�U�i�Q�\���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V�L���Y�R�Q�D�O�D�Q�N�p�Q�W�� A hib§san §tvitt bitek sz§m§nak ar§nya az §tvitt ºsszes bitek sz§m§hoz 
k®pest. 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
Hozz§f®r®si vonalakon a szolg§ltat· §ltal megk¿lºnbºztetett hozz§f®r®si m·dokat, (annak k®pess®geit befoly§sol· 
el®r®si technol·gi§kat) kell ®rteni. 
IP csomag-kapcsolt technol·gia eset®n a mutat· nem ®rtelmezhetŖ, mivel itt csomagok tov§bb²t§s§ra ker¿l sor, ®s a 
rendszer egy hib§s csomag v®tele eset®n, automatikusan k®ri a felad·t·l annak ism®telt elk¿ld®s®t. Teh§t nem 
§llap²that· meg, hogy a meghib§sodott csomag mennyi hib§s bitet tartalmazott.  
A hib§san ®rkezett csomagok, ®s azok ¼jrak¿ld®se miatt az §tvitel l§tsz·lagos (szubjekt²v) sebess®ge csºkken. 
�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
Bithib§k sz§ma: a hib§san §tvitt bitek darabsz§ma /db/ 
¥sszes §tvitt bitek sz§ma: az adatgyŤjt®si idŖszakban §tvitt ºsszes bit darabsz§ma /db/ 
�$�]���D�O�D�S�D�G�D�W�R�N���I�R�U�U�i�V�D����
A tesztrendszer §ltal rºgz²tett adatok. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
A bithib§k sz§ma osztva az adott idŖintervallumban §tvitt ºsszes bitek sz§m§val. Az elŖfizetŖi csatlakoz§sok 
tekintet®ben a mintav®teli elj§r§s reprezentat²v, a vizsg§lathoz felhaszn§lt teszt m®r®sek minim§lis darabsz§ma: az 
§tlagos elŖfizetŖ sz§m 1 %-a, de legfeljebb 50 db. 
������ �)�R�U�J�D�O�R�P�P�p�U�p�V�H�Q�� �D�O�D�S�X�O�y�� �V�]�i�P�O�i�]�i�V�� �H�V�H�W�p�Q�� �D�� �E�H�M�H�O�H�Q�W�H�W�W�� �V�]�i�P�O�D�S�D�Q�D�V�]�R�N�� �N�L�Y�L�]�V�J�i�O�i�V�L�� �p�V�� �H�O�L�Q�W�p�]�p�V�L��
�K�D�W�i�U�L�G�H�M�H����Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s 
elint®z®s®nek az esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje megkezdett napt§ri napban [nap] 
�e�U�W�H�O�P�H�]�����N�L�H�J�p�V�]�t�W�p�V�H�N����
A mutat· csak forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®ben ®rtelmezett. Sz§mlapanasz a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®rŖl ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·, melyben az elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
�.�L�]�i�U�W���H�V�H�W�H�N����

���� a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 
���� a sz§mla ki§ll²t§s§val, 
���� a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz 

�$���P�p�U�W���M�H�O�O�H�P�]���N����
A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek ideje: Az adatgyŤjt®si idŖszakban a ki§ll²tott 
sz§ml§kat ®rintŖ sz§mlapanaszok szolg§ltat· §ltali fogad§s§t·l, 
a) a panasz elutas²t§sa eset®n: az elŖfizetŖnek k®zbes²tett ï a panasz elutas²t§s§t tartalmaz· ï v§laszlev®l elk¿ld®s®ig, 
b) a panasz elfogad§sa eset®n: a j·v§²r§s, visszafizet®s megtºrt®nt®ig, vagy a panasz elfogad§s§r·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sig 
eltelt megkezdett napok sz§ma. 
�0�L�Q���V�p�J�L���P�X�W�D�W�y���V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�i�V�D����
Sz§m²t§ssal, a sz§mlapanaszok kivizsg§l§si ideje szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m szerinti 
als· 80 %-nak az idŖbeli felsŖ korl§tja.��

��
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�������V�]�i�P�~���P�H�O�O�p�N�O�H�W��
�$�]���,�Q�W�H�U�Q�H�W���K�D�V�]�Q�i�O�D�W���D�O�D�S�H�O�Y�H�L��

��
Az elŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen 
az elŖfizetŖ, ®s a szolg§ltat· v§laszt§sa szerint az ĆSZF 8.1.5., 9. illetve a 10.3.2 (d) pontokban foglalt 
jogkºvetkezm®nyeket vonhatja mag§val az al§bbi magatart§sok tan¼s²t§sa: 
������ �$�� �V�]�R�I�W�Y�H�U�� �Q�H�P�� �U�H�Q�G�H�O�W�H�W�p�V�V�]�H�U�&�� �I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�i�V�D����olyan szoftver, vagy berendez®s alkalmaz§sa, amely lehetŖv® 
teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolg§ltat§s eset®ben, azaz automatikus ping programok alkalmaz§sa. 
������ �$�]�� �H�O���I�L�]�H�W���� �L�Q�J�\�H�Q�H�V�� �V�]�H�P�p�O�\�H�V�� �:�H�E���R�O�G�D�O�D����a legtºbb szolg§ltat·i elŖfizet®s mag§ban foglalja INGYENES 
szem®lyes web-oldal biztos²t§s§t. A szolg§ltat· nem ellenŖrzi rendszeresen az elŖfizetŖ szem®lyes web-oldal§nak 
tartalm§t, sem az innen kiindul· h§l·zati forgalmat. Az elŖfizetŖ szem®lyes web 
oldal§nak tartalm§®rt kiz§r·lag az elŖfizetŖ felelŖs. Ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ szem®lyes web oldal§nak 
nyelvezet®vel, tartalm§val, vagy grafik§j§val kapcsolatos panaszt vagy bejelent®st kap, a szolg§ltat· az ĆSZF 16.2 
pontj§ban foglalt elj§r§s szerint j§r el. 
Az elŖfizetŖ nem haszn§lhatja fel szem®lyes web oldal§t olyan anyag kºzz®t®tel®re, amelyet Szolg§ltat· saj§t bel§t§sa 
szerint tºrv®nytelennek, erkºlcstelennek vagy kifog§solhat·nak ²t®l. Jelen felt®telek vonatkoz§s§ban az Ăanyagò 
mag§ban foglalja a kommunik§ci· minden form§j§t, ide®rtve az elbesz®lŖ le²r§sokat, grafik§t (p®ld§ul a f®nyk®peket, 
illusztr§ci·kat, k®peket, rajzokat, log·kat, stb.), futtathat· 
programokat, vide· felv®teleket, illetve hangfelv®teleket. SEMMILYEN ĂCSAK FELNŕTTEKNEKò sz§nt anyag 
nem t§rolhat· illetve jelen²thetŖ meg az elŖfizetŖ szem®lyes web oldal§n. 
Az ¿gyf®l oldali programok haszn§lat§t az elŖfizetŖ bel§t§s§ra b²zzuk, azonban a Szolg§ltat· mŤszaki 
¿gyf®lszolg§lata nem biztos²t t§mogat§st. Ha az elŖfizetŖnek enn®l nagyobb t§mogat§sra van sz¿ks®ge a 
programoz§shoz, ig®nybe veheti a szolg§ltat· web-tan§csad· szolg§ltat§s§t. Felvil§gos²t§s®rt az elŖfizetŖ az  
info@optanet.hu c²mhez fordulhat. 
������ �:�H�E�� �K�R�V�W�L�Q�J�� �H�O���I�L�]�H�W�p�V����Az elŖfizetŖ nem haszn§lhatja fel web hosting szolg§ltat§s keret®ben ig®nybe vett 
honlapj§t olyan anyag kºzz®t®tel®re, amelyet Szolg§ltat· saj§t bel§t§sa szerint tºrv®nytelennek, erkºlcstelennek vagy 
kifog§solhat·nak ²t®l. Jelen felt®telek vonatkoz§s§ban az Ăanyagò mag§ban foglalja 
a kommunik§ci· minden form§j§t, ide®rtve az elbesz®lŖ le²r§sokat, grafik§t (p®ld§ul a f®nyk®peket, illusztr§ci·kat, 
k®peket, rajzokat, log·kat, stb.), futtathat· programokat, vide· felv®teleket, illetve hangfelv®teleket. SEMMILYEN 
CSAK FELNŕTTEKNEK sz§nt anyag nem t§rolhat·, illetve nem jelen²thetŖ meg az elŖfizetŖ web hosting 
szolg§ltat§s keret®ben ny¼jtott honlapj§n. 
Amennyiben az elŖfizetŖ ¼gy v®li, hogy a honlap k®rd®ses term®szetŤ, k®rj¿k, l®pjen kapcsolatba a szolg§ltat·val, 
mielŖtt a szolg§ltat§st ig®nybe veszi, ²gy m·dunkban §ll megvitatni az elŖfizetŖ terveit ®s sz§nd®kait. Felvil§gos²t§s®rt 
az elŖfizetŖ az info@optanet.hu c²mhez fordulhat. 
�������,�O�O�H�J�i�O�L�V�� �I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�i�V����A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmilyen anyag tov§bb²t§s§ra (e-mailen, feltºlt®ssel, vagy 
b§rmely m§s m·don), amely sz§nd®kosan vagy sz§nd®kon k²v¿l ellent®tes b§rmely vonatkoz· jogszab§llyal illeg§lis 
alkalmaz§snak minŖs¿l. Ilyen tev®kenys®g p®ld§ul k¿lºnºsen szoftverek illeg§lis p®ld§nyainak felhelyez®se a 
szolg§ltat· h²r szerver®re (news), illetve ilyen szoftverek terjeszt®se az elŖfizetŖ web-hely®rŖl. 
�������)�H�Q�\�H�J�H�W�p�V�H�N����A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmilyen anyag §tvitel®re (emailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely m§s 
m·don), amely testi s®rt®ssel fenyeget, illetŖleg annak elkºvet®s®re, rong§l§sra b¼jt fel, , illetve gyŤlºletet kelt a 
t§rsadalom b§rmely csoportj§val szemben. Ez a magatart§sforma mag§ban foglalja a m§sokkal folytatott 
kommunik§ci·t, melynek sz§nd®ka a t§rsadalomellenes tev®kenys®g tervez®se. 
�������=�D�N�O�D�W�i�V����A szolg§ltat§s ig®nybev®tele olyan anyag tov§bb²t§s§ra (e-mailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely m§s 
m·don), amely m§s felhaszn§l·t vagy a t§rsadalom m§s tagj§t zaklatja. 
�������.�L�V�N�R�U�~�D�N�Q�D�N�� �R�N�R�]�R�W�W�� �V�p�U�H�O�H�P����A szolg§ltat§s felhaszn§l§sa kiskor¼aknak okozott s®relem elŖid®z®s®re vagy 
annak megk²s®rl®s®re, ide®rtve k¿lºnºsen a gyermek pornogr§fi§t vagy szexu§lis tolakod§st bŤntetŖ feljelent®st 
vonhat maga ut§n. 
�������+�D�P�L�V�t�W�i�V�� �p�V�� �P�i�V�� �V�]�H�P�p�O�\�� �V�]�t�Q�O�H�O�p�V�H�� ���P�H�J�V�]�H�P�p�O�\�H�V�t�W�p�V�H������A h§l·zati azonos²t· fejl®cek ®s inform§ci·k 
f®lrevezetŖ vagy megt®vesztŖ sz§nd®kkal tºrt®nŖ kieg®sz²t®se, elt§vol²t§sa vagy megv§ltoztat§sa, illetve valamely 
szem®ly sz²nlel®se hamis fejl®ccel vagy egy®b azonos²t· inform§ci·val. 
�������( ���P�D�L�O���+�t�U�|�]�|�Q����Rosszindulat¼ sz§nd®k m§s felhaszn§l· elektronikus posta szolg§ltat§s§nak vagy h²r m®dia 
alkalmaz§s§nak megakad§lyoz§s§ra. 
���������( ���P�D�L�O���h�]�H�Q�H�W�K�D�P�L�V�t�W�i�V���� A szolg§ltat§sb·l sz§rmaz·, vagy azon kereszt¿lhalad· b§rmely elektronikus 
k¿ldem®ny ¿zenet fejl®c®nek r®szben vagy eg®szben tºrt®nŖ meghamis²t§sa. 
���������.�p�U�H�W�O�H�Q�� �U�H�N�O�i�P�R�N���� �N�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L�� �H���P�D�L�O���� �|�Q�N�p�Q�\�H�V�� �W�|�P�H�J�H�V�� �H���P�D�L�O�����6�3�$�0�����N�•�O�G�p�V�H����A szolg§ltat§s 
felhaszn§l§sa b§rmilyen k®retlen rekl§m, kereskedelmi vagy egy®b tºmeges e-mail tov§bb²t§s§ra. 
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���������$���8�6�(�1�(�7���6�3�$�0���D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�D����A szab§lyokat ®s elŖ²r§sokat megszegŖ, b§rmely h²rcsoportnak vagy levelez®si 
lista alapszab§ly§nak ellentmond· ¿zenetek vagy rekl§mok post§z§sa. A h²rcsoport vagy levelezŖ lista szab§lyai §ltal 
elfogadhat·, vagy a c²mzett §ltal ig®nyelt kereskedelmi ¿zenetek megengedettek. 
���������-�R�J�R�V�X�O�D�W�O�D�Q���K�R�]�]�i�I�p�U�p�V����A szolg§ltat· szolg§ltat§s§nak m§sok hozz§f®r®s®hez tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, vagy annak 
megk²s®rl®s®re, illetŖleg a szolg§ltat· vagy m§s szem®ly sz§m²t·g®p szoftver vagy hardver, elektronikus 
kommunik§ci·s rendszer®nek vagy telekommunik§ci·s rendszer®nek biztons§gi rendelkez®sein tºrt®nŖ feltºr®s®re 
vagy annak megk²s®rl®s®re tºrt®nŖ alkalmaz§sa, tekintet n®lk¿l arra, hogy a behatol§s adatok k§rosul§s§t vagy 
vesztes®g®t eredm®nyezte-e. 
���������6�]�H�U�]���L�� �M�R�J���� �V�]�D�E�D�G�D�O�R�P���� �Y�p�G�M�H�J�\���� �•�]�O�H�W�L�� �W�L�W�R�N���� �Y�D�J�\�� �V�]�H�O�O�H�P�L�� �W�X�O�D�M�G�R�Q�� �M�R�J�i�Q�D�N�� �P�H�J�V�p�U�W�p�V�H����A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele b§rmilyen anyag §tvitel®re (e-mailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely m§s m·don), amely valamely 
szabadalom, v®djegy, ¿zleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik f®l b§rmilyen m§s egy®b szem®lyhez fŤzŖdŖ 
jog§nak megs®rt®s®t eredm®nyezi, k¿lºnºs tekintettel a szerzŖi jog §ltal v®dett anyagok enged®ly n®lk¿li m§sol§s§ra, 
a magazinokb·l, kºnyvekbŖl vagy egy®b szerzŖi jog §ltal v®dett forr§sb·l sz§rmaz· f®nyk®pek digitaliz§l§s§ra ®s 
megoszt§s§ra, valamint a szerzŖi jog §ltal v®dett szoftverek enged®ly n®lk¿li §tad§s§ra. Az ilyen esetekben a 
szolg§ltat· az ĆSZF 16.3 pontban le²rt elj§r§st folytatja le. 
���������6�]�H�P�p�O�\�H�V���D�G�D�W���J�\�&�M�W�p�V�H����A szolg§ltat· szolg§ltat§s ig®nybev®tele harmadik f®l szem®lyes adatainak gyŤjt®s®re 
vagy annak megk²s®rl®s®re a harmadik f®l tudom§sa ®s beleegyez®se n®lk¿l. B§rmely felhaszn§l·, aki a fenti 
rendelkez®st megszegi, a megfelelŖ hat·s§ghoz ker¿l bejelent®sre. 
���������+�i�O�y�]�D�W�L�� �]�D�Y�D�U�� �R�N�R�]�i�V�D���Y�D�J�\�� �H�O�O�H�Q�V�p�J�H�V�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�� �I�R�O�\�W�D�W�i�V�D�� A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmely olyan 
tev®kenys®gre, amely hat§ssal lehet m§s felhaszn§l·k vagy rendszerek §ltal tºrt®nŖ Internet szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re. 
Ilyen tev®kenys®g k¿lºnºsen az Ăszolg§ltat§s megtagad§sò (DOS, Denial Of Service) ®s az Ăelosztott szolg§ltat§s 
megtagad§sò (DDOS, Distributed Denial Of Service) t§mad§sok m§s h§l·zati hostok vagy egy®ni felhaszn§l·k ellen. 
M§s h§l·zati felhaszn§l·k, szolg§ltat§sok vagy berendez®s zavar§sa vagy akad§lyoztat§sa. Az elŖfizetŖ felelŖs saj§t 
h§l·zat§nak biztons§gos konfigur§l§s§®rt. Az elŖfizetŖ semmilyen tev®kenys®ggel, illetŖleg annak hi§ny§val nem 
engedheti, hogy m§sok saj§t h§l·zat§t illeg§lis vagy helytelen m·don ig®nybe vehess®k. Az elŖfizetŖ semmilyen 
tev®kenys®ggel illetŖleg annak hi§ny§val nem engedheti saj§t rendszer®nek olyan m·don tºrt®nŖ konfigur§l§s§t, hogy 
az m·dot adjon harmadik f®l §ltal tºrt®nŖ illeg§lis vagy helytelen alkalmaz§sra. A Szolg§ltat· nem toler§lja egyetlen 
elŖfizetŖ m§sok Internet hozz§f®r®shez tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, illetŖleg m§s rendszerek biztons§gi int®zked®sein tºrt®nŖ 
§thatol§sra tett k²s®rlet®t sem, tekintet n®lk¿l arra, hogy a behatol§s okozott-e adat k§rosul§st vagy vesztes®get. Az 
elŖfizetŖ tudom§s§nak hi§nya az Ŗ berendez®s®bŖl sz§rmaz· ilyen tev®kenys®grŖl nem mentes²ti az elŖfizetŖt a 
felelŖss®g al·l, ®s a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®sre ker¿l a jogs®rt®s orvosl§s§ig.  
���������0�H�J�W�p�Y�H�V�]�W�p�V����Mag§ban foglalja a sz§nd®kos megt®veszt®st vagy f®lrevezetŖ §ll²t§sokat, ²r§sos anyagokat, vagy 
tev®kenys®get, melynek c®lja a c²mzett §ltal az ilyen §ll²t§sok, ²r§sos anyagok vagy tev®kenys®gek ®rtelm®ben tºrt®nŖ 
cselekv®s.  
���������&�V�D�O�i�U�G���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J����A szolg§ltat· szolg§ltat§s ig®nybev®tele csal§rd aj§nlatok t®tel®re term®kek, t®telek vagy 
szolg§ltat§sok elad§s§val vagy megv§s§rl§s§val kapcsolatban, illetŖleg b§rmilyen p®nz¿gyi csal§s, mint p®ld§ul 
Ăpiramis j§t®kô, vagy egy®b l§nc j§t®kok elŖseg²t®se. 
���������9�t�U�X�V�R�N�� �p�V�� �H�O�O�H�Q�V�p�J�H�V�� �V�]�R�I�W�Y�H�U�H�N�� �W�H�U�M�H�V�]�W�p�V�H����Minden olyan szoftver sz§nd®kos terjeszt®se, amely m§s 
szem®lyeknek, adatoknak ®s/vagy komputer rendszereknek k§rt, zaklat§st vagy kellemetlens®get okoz ®s/vagy erre 
tºrekszik. 
���������$�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�� �Y�L�V�]�R�Q�W�p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�H����A szolg§ltat§s ¼jra ®rt®kes²t®se erre vonatkoz· kifejezett ²r§sbeli enged®ly 
hi§ny§ban. 
���������+�i�O�y�]�D�W�L�� �p�V�� �V�]�H�P�p�O�\�L�� �E�L�]�W�R�Q�V�i�J�� �P�H�J�V�p�U�W�p�V�H����A rendszer vagy h§l·zati biztons§got megszegŖ felhaszn§l·kat 
b¿ntetŖjogi ®s/vagy polg§rjogi felelŖss®g terheli. A szolg§ltat· teljes m®rt®kben egy¿ttmŤkºdik m§s rendszerek vagy 
h§l·zat biztons§g§nak megszeg®s®nek kivizsg§l§s§ban, ®s egy¿ttmŤkºdik a megfelelŖ hat·s§gokkal a felt®telezett 
bŤn¿gyi tºrv®nys®rt®sek kivizsg§l§s§ban. A felhaszn§l· azonos²t§s, vagy b§rmely host, h§l·zat vagy elŖfizet®s 
biztons§g§nak kij§tsz§s§ra tett minden k²s®rlet (p®ld§ul, adatokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s jogosults§g n®lk¿l, szerverre 
vagy elŖfizet®sre tºrt®nŖ bejelentkez®s vagy annak haszn§lata erre vonatkoz· kifejezett jogosults§g n®lk¿l, valamint 
m§s h§l·zatok biztons§g§nak szond§z§sa, stb.) rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l. A biztons§gi rendszerek 
feltºr®s®re kialak²tott eszkºzºk haszn§lata, (p®ld§ul jelsz· kital§l·, vagy h§l·zati szond§z· programok, stb.), ®s ezek 
terjeszt®se rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l. 
���������+�i�O�y�]�D�W�L���W�H�O�M�H�V�t�W�P�p�Q�\�� �W�~�O�]�R�W�W���O�H�N�|�W�p�V�H����A szolg§ltat§s ny¼jt§sa osztott erŖforr§sok alapj§n mŤkºdik. A h§l·zati 
erŖforr§sok t¼lzott haszn§lata, vagy helytelen alkalmaz§sa az egyik ¿gyf®l §ltal negat²v hat§ssal lehet az ºsszes tºbbi 
¿gyf®lre. A h§l·zati erŖforr§sok helytelen ig®nybev®tele olyan m·don, hogy az k§ros hat§ssal b²rjon a h§l·zati 
teljes²tm®nyre rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l. 
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a) A forr§sok t¼lzott ig®nybe v®tele nem megengedett, ide®rtve a CPU idŖt, mem·ri§t, lemez ter¿letet ®s csatlakoz§si 
idŖt. Az elŖfizetŖ nem alkalmazhat forr§s-intenz²v programokat, amelyek h§tr§nyosan befoly§solj§k a tºbbi ¿gyfelet, 
illetve a szolg§ltat·i rendszerek vagy h§l·zatok teljes²tm®ny®t. A szolg§ltat· fenntartja a jogot az ilyen tev®kenys®gek 
megszŤntet®s®hez vagy korl§toz§s§hoz. Ez k¿lºnºsen vonatkozik a szolg§ltat· szerver®n foly· fel¿gyelet n®lk¿li 
folyamatokra. 
b) Az elŖfizetŖ egy idŖben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat l®tre elŖfizet®s®rŖl a szolg§ltat· h§l·zat§ra, 
amennyit a szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®se lehetŖv® tesz. 
c) Az elŖfizetŖ nem ny¼jthat h§l·zati szolg§ltat§sokat az elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl (p®ld§ul, az elŖfizetŖ nem 
haszn§lhatja elŖfizet®s®t ftp vagy web szerver mŤkºdtet®s®re), kiv®ve, ha az elŖfizetŖ elŖfizet®s®nek t²pusa ezt 
kifejezetten lehetŖv® teszi. 
���������,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �5�H�O�D�\�� �&�K�D�W����B§r a szolg§ltat· nem biztos²t technikai t§mogat§st az Internet Relay Chat (IRC) 
haszn§lat§hoz, az elŖfizetŖ haszn§lhatja elŖfizet®s®t a szolg§ltat· vagy harmadik f®l §ltal fenntartott IRC szerverekhez 
®s h§l·zatokhoz tºrt®nŖ csatlakoz§sra. Az ilyen lehetŖs®g ig®nybe v®telekor Az elŖfizetŖ vend®g, ²gy nem v®gezhet 
olyan tev®kenys®get, amely zavarhatja m§s ¿gyfelek IRC-hez 
tºrt®nŖ hozz§f®r®s®t. 
a) Az elŖfizetŖ nem haszn§lhat olyan IRC scripteket ®s programokat, amelyek megzavarhatj§k, vagy 
visszautas²thatj§k a szolg§ltat§st m§s felhaszn§l·k sz§m§ra b§rmely m§s szerveren, hostn§l, h§l·zatban vagy 
csatorn§n. 
b) Az elŖfizetŖ nem folytathat m§sokat zaklat· tev®kenys®get ide®rtve k¿lºnºsen Ăfloodingò (szºveg gyors bevitele a 
szolg§ltat§s megszak²t§s§nak c®lj§b·l), Ăflashingò (a termin§l emul§ci· megszak²t§sa) Ă§tv®telò (a mŤkºdtetŖi 
privil®giumok helytelen §tv®tele, ®s az ezzel tºrt®nŖ vissza®l®s), ¿zenetek 
k¿ld®se olyan felhaszn§l·knak, akik nem k²v§nj§k azokat megkapni, visszat®r®s megk²s®rl®se egy olyan csatorn§ra, 
ahonnan a felhaszn§l· m§r ki lett tiltva, valamint egy®b rombol· hat§s¼ tev®kenys®gek. 
c) Nem megengedett Ăkl·nok (tºbbszºrºs egyidejŤ IRC kapcsolat) futtat§sa 
�$�]���,�Q�W�H�U�Q�H�W���+�D�V�]�Q�i�O�D�W���$�O�D�S�H�O�Y�H�L�Q�H�N���E�H���Q�H�P���W�D�U�W�i�V�i�Q�D�N���M�H�O�H�Q�W�p�V�H��
Optanet k®ri, hogy b§rki, akinek tudom§sa van jelen Internet Haszn§lat Alapelveinek be nem tart§s§r·l azt jelentse 
Å az info@optanet.hu e-mail c²men, vagy 
Å telefonon 06-63-850-000, vagy 
Å faxon: 06-63-850-001.  
Amennyiben lehets®ges, k®rj¿k, mell®kelje az al§bbi inform§ci·kat: 
1. Az §ll²t·lagos szab§lytalans§gkor alkalmazott IP c²m. 
2. Az §ll²t·lagos szab§lytalans§g napja ®s idŖpontja, ide®rtve a GMT idŖz·n§t vagy az ettŖl tºrt®nŖ elt®r®st. 
3. Az §ll²t·lagos szab§lys®rt®s bizony²t®k§t. 
Amennyiben az Optanet §ll§spontja szerint a szolg§ltatott adat hi§nyos, a panasszal nem tudunk ®rdemben 
foglalkozni. 


