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C tanet szerz6désszam
1. A szolgaltaté neve, cime, iigyfélszolgalati irodainak elérhetdsége
A szolgaltatd neve: Optanet Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A szolgaltato neve roviden: Optanet Kft.
A szolgaltato székhelye: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.
Ugyfélszolgalati | Telefonszam | Az iigyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes Uzenetrogzités
irodak cime telepiilések telefonos szolgalat szolgalat
Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén,
Felgy6, Mindszent, Nagymagocs,
Nagytoke, Szegvar, Szentes, Tiszaalpar,
Kozponti Tomorkény
ligyfélszolgalat Mesterszallas, Mez6hék, Mezotar,
Kétpo 8-21 oraig 21 - 8 bréig
6000 Kecskemét, | 1276 kék Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény
Rékoczi F.u. 22. | szam Apostag, Dunaegyhdza, Dunavecse,
Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklos,
Solt, Szabadszallas, Szalkszentmarton,
Tass, Ujsolt
Bacsalmas, Csikéria, Bacssz616s,
Katymar, Kunbaja, Madaras, Matételke,
Tatahaza
Janoshalma, M¢élykut, Kéleshalom,
Borota
Kadafalva, Katonatelep,
Hetényegyhaz, Méntelek
Balatonfoldvar, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balaton6szod,
Balvanyos, Kereki, Kéroshegy, Kotcse,
Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod,
Szolad, Teleki
Szécsény, Posténypuszta, Benczirfalva
Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi,
Nagyberény, Nyim, Sidjut, Som,
Toreki, Zamardi
Szentpéterfa, Jak, Vasszilvagy
Varsany, Rimoc
Szentes, Toth J. u. | 63/850-000 | Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, | Hétkdznap 8-17 oraig | Hétkoznap 17-t61 8
13. Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, oraig és hétvégeén 0-
Felgy6, Mindszent, Nagymagocs, t0l 24 6raig
Nagytoke, Szentes, Tiszaalpar,
Tomorkény
Mindszent, 62/850-000 | Mindszent Heétf6tdl szerdaig 8-
Koztarsasag tér 16. 16 oraig
Bacsalmas, Szent | 79/342-677 | Bacsalmas, Csikéria, BacsszOl16s, Hétkoznap 8-16 6raig | Hétkoznap 16-t61 8
Janos u. 21. kék szam Katymar, Madaras, Matételke, oraig és hétvégén 0-
Tatahaza, Mélykut t0l 24 6raig
Janoshalma, Béke |79/342-677 |Janoshalma, Kéleshalom, Borota Kedd,szerda,csiitortd | -
tér 1. kék szam k 8-17 oraig
Szabadszallas, 76/850-850 Kunpeszér, Szabadszallas, Hétkoznap 8-17 oraig Hét.kéznap 17-t61 8
Kossuth u. 8. Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt, oraig és heétvégén 0-
1z tol 24 oraig
Kunszentmiklds
Kunszentmarton, |56/850-000 | Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény | Hétfotdl csiitortokig | -
Koztarsasag tér 8. 8-16 Oraig
Dunavecse, Fo ut | 78/438-274 | Apostag, Dunavecse Hétkoznap 8-17 draig | Hétkoznap 17-t61 8

105/b.

oraig és hétvégén 0-
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tol 24 oraig
Kecskemét, 76/505-004 | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, |Hétkoznap 8-176raig Hétkélﬂﬁp 17-t61 8
Akdczi A 4 A oraig és hétvégén 0-
Rakoczi F. u. 22. Hetényegyhaz, Méntelek ol 2g4 e g
Solt, Kossuth u. 1. | 78/850-850 | Solt, Dunaegyhaza Hétkoznap 8-17 oraig | -
Mez6tar, 56/850-850 | Mezétar, Kétpod, MezOhék, Hétkoznap 8-17 oraig
Szabadsag tér 16. Mesterszallas
Balatonf6ldvar, Vezetékes Balatonf6ldvar, Balatonszarszo, Hetfd,szerda,
Petéfiu. 1. szam Balatonszemes, Balaton6szod, cstitortok 8-16 oraig,
folyamatban, | B4lvanyos, Kereki, Kéroshegy, Kotcse, |Ppéntek 8-13 oraig
30/7438950 Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod,
Szolad, Teleki
Som, Kossuth L. u. | Vezetékes Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, Kedd 8-16 oraig
1. szam Nagyberény, Nyim, Si6jut, Som,
folyamatban, | Toreki, Zamardi
30/7438950
Csongrad, Justh 63/850-100 | Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, Hétf6 8-tol 12 oraig,

Gy.u. 7.

Felgy6, Tiszaalpar, Tomorkény

kedd, szerda 13-t6l
17 oraig, csiitortok 8-
16 oraig, péntek 8-12
oraig

2. A szolgaltato altal nviajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. A szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok nyujtasat:
SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathalozati szolgaltatas, illetve annak keretében
(a) VOIP szolgaltatas SZJ 64.20.16.3
(b) Adathalézati szolgaltatas vezeték nélkiil SZJ 64.20.18.0
cl) 2400-2483,5 Mhz
¢2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz
(c) Adathalézati szolgaltatas SZJ 64.20.18.0
cl) kabeltévé-halozaton
(d) Co-location szolgaltatas (Szerver hosting)
(e) E-mail szolgaltatas
2.2. A szolgaltato kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgaltatasok nyujtasat:
(a) web hosting, web design;
(b) domain regisztracio;
(c) mail-relay szolgaltatas;
(d) csoportos e-mail szolgaltatas;
(e) tlizfalszolgaltatas;
(f) VPN szolgaltatas
(g) rendszerintegracios tevékenység;

(h) virusszrés;

(1) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
() A 2.1 pontban definialt szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladasa, vagy

bérbeadasa,

(k) halozat tervezés és épités.

(1) eléfizetoi szakasz kiépitése.

A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés, szerzodéskotés
A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybejelentés) az igénylonek irasban, illetve telefonos

ligyfélszolgalat

(contact-center) milkddése esetén egyéb modon (rogzitett telefon) kell megtennie.

Az

igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez

sziikséges elengedhetetlen adatokat.

Az igénybejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei:
- igénylé neve (cégszerli megnevezése), elofizetdi kategoridja, lakohelye (allandd cime és tartézkodasi
helye), illetve székhelye, elérhetésége (telefonszam, email);
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- az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (bekotés cime);

- igénybejelentés helye és idépontja.

Az igénybejelentéssel Elofizetd egyértelmli szandékat fejezi ki, hogy az altala igényelt szolgaltatas bekotését
Szolgaltat6tol megrendeli.

Az elofizet6i igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil felhivja az
igénybejelentdt az igénybejelentés kiegészitésére.

Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd eldzetesen egyezetett idOpontban igényfelmérést végez: a helyszinen
megvizsgalja a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesités feltételeit, illetve az igényld egyedi igényeit, amely alapjan az
egyszeri csatlakozasi dij mértékére vonatkozdan ajanlatot ad.

El6fizet6i szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az az értesités, amelyet a Szolgaltatdé a
szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének lehetdségérdl, feltételeirdl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazd szerzodéskotési ajanlat. Az eléfizetdkrol, illetve a csatlakozasi igényekrdl a Szolgaltatod
nyilvantartast vezet.

El6fizeté ASZF-ben szerepld csomagoktol eltéré igénye alapjan Szolgaltatonak lehetsége van egyedi ajanlatot
tenni. Ez esetben a két fél azokat a kérdéseket, melyeket nem, vagy nem az igényeknek megfelel6en szabalyoznak az
altalanos szerzddési feltételek, egy szerzodés-kiegészitésben rogzitik.

Az Igényl6 a Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara az igényfelmérés utan, a helyszinen, egyedi ajanlat esetén 30
napon beliil irasban valaszol. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torolhetd. Ha az igénylé az egyszeri csatlakozasi dij, bekapcsolasi dij vagy a szerelési koltség 6t
terheld részének megfizetését nem vallalja, az errdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatdo az ajanlat visszavonasanak
tekintheti.

Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatat az Igényld elfogadja, sor keriil az egyedi el6fizetdi szerzodés megkdtésére. Az
elofizetdi szerzodés Felek kolesonds érdekeinek és a szolgaltatas jellegének figyelembevételével kizarolag irasban
jon létre.

Szolgaltatd koteles a szerzodés megkdtésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddést, az altalanos szerzodési
feltételek kivonatat, valamint — az el6fizetdé kérése esetén Ilehet6ség szerint azonnal, de legkésGbb az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill — az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat az eldfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az el6fizetdi szerzOdés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az Eldfizetd altal is alairt
szerzOdést.

A Szolgaltato az elofizetoi szerz6dés 1étrejottét kovetden a lehetd legrévidebb idén beliil, legfeljebb 30 napon beliil
kateles szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesiteni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

- ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval elzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja, vagy ha az El6fizetd, vagy harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas nem, vagy csak
késébb valosulhat meg.

- ha a Felek a halozat-hozzaférési pont 1étesitésére 30 napnal késébbi idopontban allapodnak meg.

3.1.2. Az igény elutasitasa
Szolgaltatd elutasithatja az igény teljesitését, amennyiben:

(a) az igény miszakilag nem megvalésithatd vagy a szolgaltatds nyuajtasahoz sziikséges berendezések
telepitésének miiszaki, hatosagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerii koltséghatarok mellett nem
megvaldsithato; vagy

(b) az igénylének a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nyutjtasabol
szarmazdan; vagy

(c) az igénylének a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennalldo barmely megel6z6 szerzodését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az igényt megel6z6 hat (6) hdnapon beliill mondtak fel.

3.2. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az elofizetdi szerzodés megkdtése. Az Optanet Kft. vezeték
nélkiili Internet-szolgaltatasa mas szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetlen.

Kabelteleviziés halozaton szolgaltatott Internet-szolgaltatasunk csak olyan kabeltelevizios hozzaférési pontra
rendelhetd meg, mely korlatozasmentesen hasznalhat6. Errdl a kabelteleviziés szolgaltatisra vonatkozo
szerzOdésben,

vagy tgyfélszolgalati helyeinken tajékozodhat.

A Kabelnet el6fizetonek a Kabelnet szolgaltatas igénybevételéhez az Optanet Kft-vel, vagy szerz6dott partnerével
vezetékes musorelosztasra vonatkozo el6fizetdi szerzodést kell kotnie. Egyes teriileteken a szolgaltatdo akciod
keretében vezetékes misorelosztasi szerzodés nélkiil is kot kabeltévés Internetet. Amennyiben a kabeltelevizios
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elofizetdi szerzodés nem a Kabelnet el6fizeté nevén szerepel (azaz mas néven, de ugyanezen cimen kotottek akar
vezetékes miisorelosztasra, akar halozati hozzaférésre vonatkozd szerzddést) és az eldfizetd csak a Kabelnet
szolgaltatast veszi igénybe, akkor a kabeltelevizios szolgaltatoval egy rendelkezésre allasi szerzodést kell kotnie.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetd szamara az altala nyujtott szolgaltatassal egyiitt, sajat nevében vasarolt arukat és
szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az
eléfizetével szemben - az eléfizetd tavkozlési szamlajaban vagy az eldre fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni.
A szolgaltatd a Megrendeldlapon feltiinteti az ilyen modon vasarolhatd arukat és szolgaltatasokat valamint azok
dijat, tovabba az 4ltala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatas az 1. pontban megjeldlt telepiiléseken vehetd igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti
ki, ha az eldfizetdi végberendezés telepitésének — amennyiben ez sziikséges - nincsenek miiszaki, hatosagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszert koltséghatarok mellett megvalosithato.

A szolgaltatas a kiépitett halozaton keresztiil, az engedélyekben meghatarozott teriileteken, és az eldfizetoi
szerz6désben meghatarozott idon beliil vehetd igénybe.

Amennyiben a vételi hely kiépitése még el nem latott teriileten van, ugy a torzs- és a vonalhaldzat kiépitéséig
szerz6dés nem kdothetd, csak eldzetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

A szolgaltatasok foldrajzi korlatai a www.optanet.hu honlapon tekinthetok meg.

3.4. Egyéni elofizet6i nyilatkozat

Egyéni elofizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetoként, vagy nem egyéni, hanem {iizleti/intézményi el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Az el6fizetd a nyilatkozatot kizardlag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél utjan, a nyilatkozat tartalmat
bizonyitd okirat hiteles masolataval egyiittesen vonhatja vissza vagy modosithatja.

4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre
allasanak vallalasi ideje

4.1. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe

helyezésre vallalt id6 az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltaté a 1étrejott eldfizetdi szerzodés elofizetd szamara torténd visszakiildésétdl szamitott harmine (30) napon
beliil kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandd szolgaltatas-hozzaférési pontot, amelyen az el6fizetd
a szolgaltatast az el6fizetdi szerz0dés tartama alatt igénybe veheti. A célérték 14 napos hataridd, a Szolgaltato a
telepités tényleges datumat az el6éfizetéi szerzOdésben jeloli meg. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
csatlakoz6 berendezések biztositasara.

4.2. Az Eléfizeto és a Szolgaltaté kotelezettségei és jogai a kiépitett hozzaférési ponton

Az El6fizetd a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési pont és az eléfizetdi
végberendezés kozott sziikséges eszko6zok szolgaltatasara és nem vallal felelGsséget a végberendezés, valamint a
szolgaltatas-hozzaférési pont és az elofizetdi végberendezés kozott sziikséges eszkdzok miiszaki tulajdonsagait
illetéen. Az Elo6fizetd végberendezésének (szamitogép), valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont (kabelmodem, vagy
vezeték nélkiili eszkdz ethernet-portjabol induld, maximum 20 méter hosszu, megszakitas nélkiili UTP kabel végén a
csatlakozd) és az el6fizetéi végberendezés kozott sziikséges eszkozok miszaki alkalmatlansagabol, technikai
adataibol, vagy nem megfeleld6 minéségébdl adodo hibakért a szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal.
Szolgaltatd feleldssége kizardlag az altala kiépitett haldzat végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed ki. A
szamitogép beallitisa nem a Szolgaltatd feladata. Az Eldfizeté kiilon kérésére a Szolgaltatdo az elsé beallitast
(PPPOE) egyszeri alkalommal a szerz6déskotéskor dijmentesen elvégzi, egyéb esetben a beallitast csak a kiszallasi
dij megfizetése ellenében végzi el.

Jelen altalanos szerzodési feltételek vonatkozasaban szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd tulajdonaban és/vagy
lizemeltetésében 1évo, a Szolgaltatd altal kiépitett Halozat végpontja, amely az eldfizetdi berendezések, eszkozok
vagy mas el6fizetOi szolgaltatasok nyujtasat lehetové tevo berendezések rakapcsolasara szolgal, amely a Halozat
részét képezi és lehet6vé teszi a Halozaton torténd adat- és informaciocserét. A szolgaltatas-hozzaférési pont
1étesitési helyét Szolgaltato altali kiépités esetén az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza. Amennyiben az egyedi
el6fizetdi szerzodés masként nem rendelkezik az Internet-szolgaltatas hozzaférési pontja az El6fizetd ingatlananak
hataratol (telekhatar) szamitottan legfeljebb 20 méteres kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz egy) darab
csatlakozoban végzddo kabelvég.

5. A szolgaltatas minoségi céljai, a minoségi célok értelmezése és teljesiilésiik mérése
5.1. A szolgaltatasok mindségi célértékei
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5.1.1. A halozat rendelkezésre allasa

A vezeték nélkiili halozat éves rendelkezésre alldsa minimum 95%. A célérték 96,5%.

A vezetékes halozat éves rendelkezésre allasa minimum 98%. A célérték 99%. Ide tartozik: Docsis-rendszer(i
kabeltévé-haldzatok, ETTH-rendszerti kabeltévé-haldzatok, optikai halozatok, lan haldézatok.

5.1.2. A megfelel6 savszélesség elérése hazai és nemzetkozi halézatok iranyaba

A mérészam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet gerinchalozatra iranyuld
savszélesség osztva az Gsszfelhasznalodi savszélesség igénnyel. A szolgaltatd halozatnak a nemzetkozileg elfogadott
0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie. A Szolgaltatd kiilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az
eurdpai, mind a hazai Internet hal6ézatokhoz megfeleld

savszélessége legyen a jobb elérhetdség és biztonsag érdekében.

5.2. A minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

A szolgaltatd tavkozlési halozatat a halozat-feliigyeleti kozpont haldzat ellenérzé berendezéseivel, mas néven
menedzsment rendszerével (Network Management) az év 365/366 napjan 24 oras iigyelet soran ellenérzi. Az
esetlegesen el6forduld idedlis allapottol vald eltéréseket a szolgaltatd a halozat-feliigyeleti szoftverben
dokumentaltan kezeli. A hibaelharitds soran a szolgaltatd 4 eszkalacids szintet alkalmaz, melyet az eldfizetd
szerz6désben rogzitett igénye esetén normal, illetve gyorsitott eljarassal kezel.

A mindségi célértékek és minimal-értékek a 4. sz. mellékelt tdblazataiban talalhatok szolgaltatas-tipusra lebontva.

6. Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja; az elofizetéi jogviszony
létrejotte; a legrovidebb szerzédéses idészak
6.1. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok
6.1.1. Természetes személy (egyéni elofizetd) esetén az elofizeto:
* Neve;
* Lakohelye, tartdzkodasi helye;
* Anyja neve,
* Leanykori neve,
* Sziiletési helye és ideje
* Amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a torvényes képviseldje 1-es és 2-es
pontok alatt meghatarozott adatait
6.1.2. Nem természetes személy elofizeto (lizleti/intézményi el6fizetd) esetén az eléfizetod:
* Cégszeril elnevezése
* Székhelye
» Cégjegyzékszama
* Bankszamlaszama
*» Képviseld neve
*» Képviseld személyi igazolvany szama
6.1.3. Mindkét elofizetd kor esetén:
* Telepités helye,
* Szamlakiildési cim,
* Telefonszam,
* Napkozbeni elérhetoség
* Kapcsolattarto személy neve; intézményi/iizleti el6fizetd esetén kiilon adminisztrativ és miiszaki kapcsolattarto
* E-mail azonosito(k): intézményi/iizleti eléfizetd esetén kiilon adminisztrativ és miiszaki
* El6fizet6i azonosito
* El6fizetoi jelszo
6.1.4. Az clofizetd az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran az alabbi dokumentumokat koteles eredeti vagy hiteles
masolati példanyban bemutatni:
6.1.4.1. Egyéni elofizeto esetén
(a) személyi igazolvany;
(b) lakcimkartya;
(c) amennyiben az eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a teljes bizonyitod erejii maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képvisel6 altal alairt meghatalmazas egy példanya.
6.1.4.2. Intézményi/iizleti el6fizetd esetén
(a) Cégkivonat masolata;
(b) Az alair6 alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a
torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya
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6.1.4. A fenti adatok szolgaltatd altali kezelése illetve az eldfizetd altal torténd megadasa nem alkalmazhato,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele rautaldo magatartassal torténik (6.2.2 pont).

6.2. Az elofizetdi jogviszony létrejotte

6.2.1. Az elé6fizetdi jogviszony irasbeli l1étrejotte

EléfizetSi jogviszony a felek kozott olyan modon johet létre, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz.
mellékletében csatolt szerz6désmintat az eléfizetd a szolgaltatd szdmara 2 példanyban alairva, személyesen,
telefaxon, postai uton, vagy elektronikus alairassal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a szolgaltatd kézjegyével
¢és bélyegzdjével jovahagyja, kinyomtatja / lemasolja / elmenti és annak egy példanyat formaban az eldfizetd
szamara visszaadja, visszajuttatja. A szerzodéskotés torténhet gy is, hogy a szolgaltato az ligyfél igényei alapjan
elére kitoltott szerz6désnyomtatvanyt 2 példanyban, alairva, lebélyegezve elkiildi az eléfizetének, aki 1 példanyt
alairva visszajuttat szolgaltatonak.

6.2.2. Az eléfizet6i jogviszony rautalo magatartassal torténé létrejotte

Az el6fizetdi jogviszony rautald magatartassal jon létre, amennyiben az eldfizetd a szolgaltatdé valamelyik elére
fizetett szolgaltatasat (2.1 pont) megvasarolja.

6.3. A legrovidebb szerzodéses idészak

Az elofizetoi szerz6dés a szolgaltatd altal torténd aldiras napjan 1ép hatalyba és, hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, vagy felmondas utjan eldbb meg nem sziinik, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idétartamig,
vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozatlan idétartamra kotott el6fizetdi szerzodés legrovidebb idétartama egy (1) honap.

A hatarozott idétartamra kotott elofizetdi szerzodés legrovidebb idétartama egy (1) év. A hatarozott idétartamra
kotott eléfizetdi szerz0dés a hatarozott id6 lejartaval hatarozatlan ideji szerzodésként folytatodik tovabb, ha a Felek
masként nem allapodnak meg.

A szerz6déses 1dOszak meghatarozasa fliggetlen az El6fizetd altal vallalt kedvezményes id6szaktol.

6.4. A szamlazas modja
Az Elofizeto a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta elére, mig a hasznalati id6t6l illetve adatforgalomtél
fliggd dijakat havonta utdlag a szolgaltatd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.
Az El6fizetd szamlajat a kovetkezd modon rendezheti:
(a) atutalassal;
(b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval
(c) postai csekken torténd befizetéssel;
(d) tigyfélszolgalaton készpénz-befizetéssel

Az eldfizetési dijfizetés esedékességét az Elofizetd valasztasa szerint az eldfizetési szerz6dés tartalmazza. A
dijfizetés gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kételezo.

Az Elofizet6 a rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés esetén targyhdnap 20. napjaig, negyedéves dijfizetés
esetén a targynegyedév els6 honapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé honapjanak 20.
napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 20. napjaig koteles Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltatd altal az Elofizetdi Szerzédésben meghatarozott cimre postai, vagy elektronikus uton (El6fizetd
valasztasa szerint) kikiildott fizetési értesitOk (szamlak) a feladast kdvetd 5. napon megérkezettnek tekintendok.
Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
illetve ,,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kovetd két alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a
Szolgaltatohoz.

Szolgaltatd jogosult az altala az Eléfizetonek nyhjtott valamennyi szolgaltatasért (kiilonb6zd jogviszonyokbol szdrmazd)
jar6 dijat egy szamlaban kibocsatani. Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrdl a targyidészakot
megel6z6 honap utolsdé napjaig nem kap fizetési értesitét, ezt koteles haladéktalanul jelezni a telefonos
ligyfélszolgalaton.

Szolgaltatdé a dijszamlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen, nem
manipulalhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

7. Az eléfizetdi szerz6dés modositasa

Az elofizet6i szerz6dés modositasa torténhet az egyedi eldfizetdi szerz0dés modositasaval (7.1 pont) illetve az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szolgaltato altali, egyoldal médositasaval (7.2 pont).

7.1. Szerz6désmodositas az Eléfizet6 kezdeményezésére

Az el6fizetdi szerzodés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésére

vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

7.1.1. Athelyezés, vagyis az eléfizetéi hozzaférési pont valtozisa
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Az elofizet6i szerzédésben meghatarozott eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megvalosithato, a kért eléfizeti hozzaférési pont a szolgaltatod foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, és a szerzddés hatarozatlan idejii, a szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési
pontot athelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtdsanak miszaki feltételei hidnyoznak, a szolgaltatd errdl az
elofizetdt az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil értesiti.

Ha az athelyezést a szolgaltatd tudja teljesiteni, és nincs dijtartozasa az ligyfélnek, a szolgaltaté az athelyezést a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil koteles végrehajtani.

Ha az El6fizet6 0j ingatlanaban a szolgaltatas-hozzaférési pont ki van épitve és azon a szolgaltatas nem sziinik meg,
ugy az Eldfizet6 atirasi dijat, amennyiben bar van kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pont, de azon a szolgaltatast
nincs, ugy lzembehelyezési dijat, amennyiben pedig ha még nincs kiépitve a szolgaltatas-hozzaférési pont , ugy
athelyezési dijat koteles fizetni.

7.1.2. Szamlazasi cim médositasa

Az el6fizetd a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast kiteles a szolgaltatonak a cimvaltozast koveto tizenot (15)
napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eldfizetd emiatt torténd késedelembe esése a 17.5.3 pontban
meghatarozott késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkezteti.

7.1.3. Valtozas az Eléfizet6 személyében - atiras

A szolgaltato az eléfizetd kérésére modositja az eléfizetdi szerzddést, ha az eléfizeté személyében szerzodés, oroklés
vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Nincs lehetdség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltatasi
pontra dijhatralék tartozas all fenn. Az Eldfizet6 személyében tortént valtozas esetén 01 el6fizetdi szerz6dés
sziikséges. Nincs lehetdség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozoan dijhatralék
all fenn.

Szolgaltatd az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve amennyiben a
feltételek nem allnak fenn, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

7.1.4. A dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és dijai

Szolgaltatd az El6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositasok koziil az

a) athelyezési,

b) eldfizetési csomagvaltasi és

¢) atirasi kérelmeket

az egy¢éb feltételeken tul, a hatalyos altalanos szerzodési feltételek fiiggelékét képezo dijszabasban foglalt dijtételek
megfizetése ellenében teljesiti.

Az athelyezés és az atiras dija a 1. sz. mellékletben szerepel. Atiras esetén az el6fizeté nem koteles egyszeri dijat
fizetni.

7.1.5. Valtozas az eldfizet6é adataiban

Ha az Eléfizet6 szerz6désben szerepld adataiban valtozas 4ll be, koteles azt a Szolgaltatoval haladéktalanul kdzoIni
(értesitési kotelezettség). Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a halozatrdl valo
lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettség 6t terheli.

A Szolgaltat6 a valtozast koteles az adatkezelési szabalyoknak megfeleléen nyilvantartani. Az El6fizeté mulasztasa
a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alél mentesiti.

7.2. A szolgaltato egyoldalu szerzodésmodositasa, az elofizeté tijékoztatasa
A szolgaltato jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositani az alabbiak szerint:
7.2.1. A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés egyoldalt modositasara, ha a tevékenységével kapcsolatos
koriilmények ezt indokoljak, igy kiilonosen:
- ha az el6fizetéi szerzodésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe vételének feltételei miiszaki
okbdl megvaltoznak (pl.: fejallomas csere, halozati fejlesztések stb.)
- az ASZF szovegére iranyulé médositas, amely nem érinti a mar nytjtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamat-modositasok;
- szolgaltatasi teriilet nGvekedése;
- a Szolgaltatd jogosult valtoztatast végezni a szolgaltatasban annak hibai kijavitasa kapcsan vagy
korszerlibb berendezés bevezetésével.
E moédositas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik —
nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat.
7.2.2. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
7.2.3. a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.
A koriilményekben bekovetkezd 1ényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltatd
gazdalkodasat, illet6leg a nyujtott szolgaltatast befolyasolo koriilményekben bekovetkezo
lényeges valtozasok. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lizemeltetési, miikodési koltségek valtozasa,
11
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- inflacio,
- ha az eldfizet6i igények, a jelszolgaltatas koriilményei és egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével a programvalaszték, a programcsomagok szama, osszeallitasa
moddosul, vagy modositasra szorul,
- halézat miiszaki korszeriisitése,
7.2.4. Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa esetén az elofizetd tajékoztatasanak modja és az eléfizetd jogai

(1) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(2) A szolgaltato az altalanos szerzddési feltételek egyoldali mddositasanal, a mddositasrol a hatalybalépését
megeldzéen legalabb 30 nappal az eldfizetéket e torvényben foglaltak szerint értesiti az eldfizetéket
megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a
modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyu felmondasara.

(3) Amennyiben a moédositas az elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetoi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az eldfizetéi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést,
a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

(4) A szolgaltatd nem koteles a (2) és (3) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzodési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az 4altalanos szerzOdési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizet6i dij
csokken.

(5) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek err6l az egyedi el6fizetdi szerzédésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrdl az eléfizetét a
torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

(6) A szolgaltato az elofizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az altalanos
szerz6dési feltételekben foglaltak szerint moédosithatja az egyedi eldfizetdi szerzodést, ha az el6fizetd
személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik
be (atiras).

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételekben illetve az el6fizetéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely egyéb okbol megvaltoznak, szolgaltatd errdl - a tervezett modositast
megeldzden tizendt (15) nappal - el6fizetdt az alabbi modon értesitheti:
(a) valtozasokat az tligyfélszolgalaton, illetve az Interneten, a www.optanet.hu honlapon kozzéteszi; vagy
(b) orszagos napilapban, vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan; vagy
(c) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben).
Az értesités minden esetben tartalmazza:
(a) az utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara;
(b) a mddositasok rovid leirasat;
(c) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat;
(d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;
(e) amennyiben a szolgaltato az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott
dij Gsszegét.
7.3. Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel
Az elofizet6i szerzodést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozd jogszabalyok alkotta
keretek kozott barmikor modosithatjak. A modositas nem terjedhet ki a szerzddés kotelezd, jogszabalyokban
meghatarozott tartalmara.

7.4. Az athelyezés és atiras teljesitésének hatarideje

7.4.1. Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az eldfizet6i szerz6désben meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az eldfizetd igénye miszakilag megvaldsithato, és a kért eléfizetdi hozzaférési pont a szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belill helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kdvetd
harminc (30) napon beliil az el6fizetdi hozzaférési pontot athelyezi.

12



=

e tanet

OPTANET Szolgaltato Kft.

szerzOdésszam

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgaltatd az eldfizet6t a teljesitési
idopont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon belill. Ebben
az esetben az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
szlinetel.

A jelen pont rendelkezéseit a dial-up, pre-paid valamint eldre fizetett dial-up Internet hozzaférési szolgaltatas esetén
nem kell alkalmazni. A hatarozott idGtartamra, valamint akcids értékesités soran megkdtott eléfizetdi szerzédés
alapjan az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésének lehet6ségérodl a felek egyedileg allapodnak meg.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei adottak, de szolgaltatd a fenti hataridét nem tartja be,
12.2.2. pont szerinti kotbért koteles fizetni.

7.4.2. Az atiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje az eldfizetd erre vonatkozo kérelmének kézhezvételét kovetd tizenot (15) nap. A
fent meghatarozott hataridé be nem tartidsa esetén a szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melyet a 12.2.2. pont
tartalmaz. Amennyiben az atirassal egyidejlileg az eldfizet6i pont athelyezésére is sor kertil, a jelen hatarid6 valamint
a 12.2.2 pontban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség, illetve a 7.3 pont szerinti belépési dijfizetési mentesség
nem alkalmazando.

8. A szolgaltatas sziinetelése
8.1. A sziinetelés esetei
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a szolgaltatas sziinetel.
8.1.1. A szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo sziinetelés
A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti a haldzat egy részének feltjitasa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa vagy
bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tervezett lizemfenntartasi munkak elvégzése céljabol. Az ilyen jellegii munkak
miatti sziinetelés nem haladhatja meg alkalmanként a négy (4) napot. Emennyiben a sziinetelés a 4 napot
meghaladja, az eléfizetd a 12.2 pontban részletezett dijreklamacioval, illetve a 13. pontban részletezett kotbér-
igénnyel ¢élhet.
Tervezett lizemfenntartasi munkanak mindsiill minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas megszakadasat,
illetve mindségének romlasat okozza, vagy okozhatja. A tervezett lizemsziinetet eredményezd tevékenységek
kategoriai:

* normal lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

* beruhazasi fejlesztési tevékenység;

* szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;

* sziikséghelyzetet kovetd helyreallitas.

A szolgaltatast érintd esetek:

* el6fizetdi végpontnal a végponti eszkdz karbantartasa, vagy cseréje

* szoftver frissités (szoftver csere, adatbazis karbantartas, atterhelés, bovités)

» karbantartasi, halozatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek

A szolgaltato a szolgaltatas sziinetelésérol eléfizetét legalabb nyolc (8) nappal elébb értesiti a 7.2.1 pontban leirt

moddon. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
8.1.2. A mindkét fél érdekkorén Kiviil es6 okbdl bekovetkezé sziinetelés
A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol bekdvetkezd sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné valasanak
szabalyait (Ptk. 312§) kell alkalmazni. Azon idGtartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas a
szolgaltatasi teriilet egészét érintden az el6fizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd
ne haladja meg a 24 6rat. A meghatarozott idotartam célérték. Minimalérték 48 ora.
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt
nem volt igénybeveheto ne haladja meg a 48 orat. A meghatarozott idétartam célérték. Minimalérték 96 ora.
A sziinetelés célértékei és minimal-értékei az 4. szama melléklet tablazataiban is megtalalhatok szolgaltatas-tipusra
lebontva.

8.1.3. Sziinetelés az eléfizetd kérésére
A szolgaltatas az El6fizetd targyhonap 15. napjaig irasban kozolt kérelmére a targyhdnapot kovetd honap 1. napjatél
kezd6dden sziineteltethetd. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartamat az
elofizetd a 8.2 pont figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. Az eléfizetd a szolgaltatas sziinetelését nem
kérheti:

(a) hatarozott idejli vagy akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

(c) a bérleti dijra vonatkozdan
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Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az Eléfizetd a dijszabasban meghatarozott koltségtérités fizetésére
koteles. Amennyiben a szilineteltetés masok vételi lehetéségével Osszefligg, a sziineteltetésre az Eléfizetd kérése
alapjan nem kertilhet sor.

8.1.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezése

A korabbi el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az elofizetdi jogviszony sziinetel.
8.1.5. Vis major

A szolgaltatas sziinetelését okozhatja, hogy a szolgaltatdo kotelezettségeit habort, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas, vagy
sziikségallapot, vagy barmely egyéb hasonld természetli esemény miatt nem teljesiti, amely események a Magyar
Polgari Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak
¢s a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkozé fél mulasztasanak tudhato be. A vis majorral érintett fél
haladéktalanul koteles a masik felet az eseményrdl értesiteni, valamint annak varhatd tartamarol és hatasarol a
szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato
fél érdekkorén kiviil allo okbol legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az el6fizetoi
szerz6dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. El6fizetd a vis major idGtartama alatt mentesiil a
szolgaltatasi dij fizetése alol.

8.2. Az elofizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama
Az el6fizetd altal kérhetd leghosszabb sziinetelés idGtartama hat (6) honap.

8.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elofizetd kérésére torténd sziinetelés idGtartama alatt az eldfizetd koteles az eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott havi el6fizetéi dij 20 %-at fizetni. A jelen pont rendelkezése az elére fizetett dial-up és pre-paid
kartyas Internet hozzaférési szolgaltatas esetén nem alkalmazando.

A 8.1.2 pontban meghatarozott esetben az eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A szolgaltatasi teriilet
egészét érint sziinetelés max 48 ora. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés maximum 96 ora.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyulod) forgalom korlatozasara, az eldfizetoi
szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzoéinek csokkentésére illetve a szolgaltatas nyhjtasanak felfiiggesztésére a
szolgaltato az eldfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezo esetekben jogosult:

(a) az elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen, ha az elofizet6 az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitdssal nem rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott; vagy a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd haldzatat
a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol (ideértve azt is, ha az Elofizet6 a Szolgaltato haldzatat, annak eszkozeit szandékosan vagy stulyosan
gondatlanul megrongalja), vagy

(b) az eldfizetd veszélyezteti a tobbi el6fizetd kapesolatanak rendeltetésszert mitkodését, kiilondsen akkor, ha az
elofizetd jelentds mértékben kijatssza a korlatozasokat, példaul mas eléfizetési azonositojat hasznalja;

(c) az eclofizetd az elofizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja;

(d) Ha az eléfizetének 30 napon tuli tartozasa van, 8 napos hatariddvel fizetési felszolitast kap. Ha az El6fizetd
tartozasat ez alatt a 8 nap alatt sem egyenliti ki, Gjabb felszoélitast kap, melyben Szolgaltatd 8 napos hataridot
szab a fizetési kotelezettségek teljesitésére, és ezzel egyidejlileg korlatozza a teljeskorii szolgaltatas
igénybevételét. Az eldfizetd a korlatozas idején havidijat tovabbra is koteles fizetni;

(e) aszolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (torzs- és vonalkabel) hazerdsito, elosztdpont, és egyéb
jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, feltjitasi, megel6zé karbantartasi munkainak, illetve az ellendrzési
munkak elvégzését akadalyozza;

(f) a szolgaltatast a Szolgaltatdval kotott kiilon megallapodas nélkiil nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja
(kiilondsen vendéglato, és szallodai egységekben), illetéleg nyilvanossag szamara teszi elérhetdveé,

(g) az eclofizet az 5. sz. mellékletben meghatarozott Internet hasznalati alapelvekben foglalt magatartasok
valamelyikét tanusitja.

A szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és
err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez. Szolgaltatd a korlatozast, vagy a felfliggesztést
dijmentesen sziinteti meg.

10. Az elofizetoi szerzodés megsziinése
10.1. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
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10.1.1. A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinése
A hatarozott iddtartamu el6fizetéi szerz6dés, illetve az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkiil megsziinnek az alabbi esetekben:

(a) a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgaltatdo az el6fizetét a megsziinés tervezett

datumat megel6zoen legalabb harminc (30) nappal értesiti;

(b) a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésekor;

(c) az eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén;

(d) az el6fizetd halala;

(e) a hatarozott idétartam lejarta;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekovetkezése esetén.
10.1.2. A hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan idotartami szerzédés a fentiekben felsoroltakon tul, a 7.2.1 és 7.4.1 pontokban meghatarozott
esetekben szlinik meg.
10.1.3. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése a szolgaltatas megsziinése esetén
Az elofizetdi szerzodés megsziinik, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatas nyudjtasat megsziinteti. Erre iranyulo
szandékarol a szolgaltatd az eléfizetdt a szolgaltatds megsziintetésének datumat megel6zéen harminc (30) nappal
értesiti.
10.1.4. A szerzédés megsziinése kozos megegyezéssel
Az elofizet6i szerzodést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozd jogszabalyok alkotta
keretek kozott barmikor megszintethetik.
10.1.5. A szerzédés megsziinése a Felek megsziinésével, halalaval
A szerzddés megszlnik a Felek haldlaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, ill. megsziinik, ha a jogi személyek
jogutdd nélkiil fejezik be tevékenységiiket.

10.2. Az eléfizet6i szerzodés felmondasanak szabalyai az eléfizeto részérol

A hatarozatlan idétartamra megkotott eléfizetdi szerz6dés — a 6.3 pontban meghatarozott idétartamot kovetden -
tizen6t (15) napos felmondasi idével, irasban, indoklas nélkiil barmikor felmondhato.

Az elbfizetdi szerzodés elofizetd altali felmondasa esetén az el6fizetd nem mentesiil a jogviszonybol a felmondas
idépontjat megel6zden, illetve azt kovetden keletkezo esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

A hatarozott idotartamra kotott szerzodés esetén a felmondas szabalyai az egyedi szolgaltatasi szerzodésben szerepld
moddon keriilnek meghatarozasra. Amennyiben a szolgaltatas ny(jtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkorén
kiviil all6 okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik eléfizetd jogosult az el6fizetdi szerzddést irasbeli
értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.

10.3. Az eléfizetdi szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol

10.3.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést harminc (30) napos felmondassal, irasban, barmikor jogosult
megsziintetni, kivéve a 10.3.2. és 10.3.3 pontokban leirt eseteket.

A felmondasrol sz616 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat;

(c) ha a felmondas oka az eldfizet6 szerzodésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben a

felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megszlinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd

felmondasaval.
10.3.2. A szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az eléfizetd szerzodésszegd magatartasa miatt tizendt (15) napos
felmondasi idével mondhatja fel a 10.3.1 pontjaban meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését és az
elofizetd ezt a szerz6désszegést a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmezteté felmondasi
értesitését kovetden sem szlinteti meg;

(b) az el6fizet6 a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden sem
teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

(c) az eldfizetd az elofizetdi szolgaltatas a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi
értesitését kovetden is a szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt tovabbra is a halozati szerz6désekrél szoldo kormanyrendelet szerint halozati szolgaltatas céljara
hasznalja;

(d) az el6fizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden is, ha az eléfizetd az 5. sz.
mellékletben meghatarozott Internet hasznalati alapelvekben vagy a 16.1.4.-16.1.7 pontokban meghatarozott
magatartasok valamelyikét tanusitja.
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10.3.3. A Szolgaltatd a hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteto elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen 8 nappal sem egyenlitette ki.

10.3.4. Amennyiben az ElSfizetd nem fogadja el az Altalinos SzerzOdési Feltételek modosulasat, Szolgaltatd
jogosult az eléfizetdi szerzodést negyvendt (45) napos hataridovel felmondani.

10.3.5. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkdrén kiviil allé okbdl legalabb
hatvan (60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzddést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.

10.4. Fizetési kotelezettség az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetére

Az eldfizetéi szerz6dés megsziinéséig felmeriild dijakat az eldfizeté koteles megfizetni. Az eléfizetdi szerzodés
megsziinése esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az el6fizetdi szerz6dés megsziinésére
a szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt keriilt sor.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idére megkotott elofizetdi szerzodést a hatarozott idtartam lejarta elott nem a
szolgaltatdo szerzddésszegése miatti okbol megszlnteti, ugy koteles a hatarozott idotartam vallalasaval szerzett
kedvezményeket a hatarozott idétartambol eltelt honapok utan egy Gsszegben megfizetni.

Akcids értékesités keretében kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetdi felmondas modja az akcids szerzédésben
keriil meghatarozasra.

10.5. Leszerelés

A szolgaltatd vagy alvallalkozoja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allo
eszkozok visszavételezése céljabol az elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az eléfizetdvel kiszallasi idopontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszk6zok leszerelését az eldfizetd altal alairt jegyzOkonyv igazolja.
A szolgaltato az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét koveté harminc (30) naptari napon beliil a probalkozasok ellenére sem tud a
szolgaltato vagy alvallalkozdja az el6fizet6hoz bejutni, tgy a 30. naptari napot kdvetden a szolgaltato kiszamlazza az
elofizetonek az elofizetonél 1évo berendezések értékét valamint a kiszallas koltségeit.

10.6. Csomagvaltas

Az el6fizetd barmikor dijmentesen valthat a csomagok kozott, amennyiben a valtashoz szerelés, illetve
végberendezés-csere nem parosul.

Az eléfizetd az 1. sz. mellékletben meghatarozott dij ellenében, valthat a csomagok kozott, amennyiben a valtashoz
szerelés, illetve végberendezés-csere parosul. A valtashoz elozetes felmérés sziikséges.

Huségszerzodés vallalasa esetén csak tartalomban legalabb azonos csomagokra lehet az eltelt hiiségido
beszamitasaval valtani.

Azonos értékil, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a hliségiddszak nem kezdddik 0jra, a valtassal a meglévd
hiiségszerzodés érvényben marad.

Alacsonyabb tartalm(l csomagra valtasra akkor van lehetdség, ha az eredetileg vallalt hiiségidészakkal azonos
hiiségidejii szerzodést kot az Elofizetd, vagy az eredetileg vallalt hiiségiddszak legalabb fele eltelt.

10.7. Szolgaltato visszatéritési kiotelezettsége szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a Felek elszamolnak egymassal.

a) Az egyedi szerzédés, vagy az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban amennyiben az El6fizetd a szerzodéskotést
kovetden, de még az Internet-szolgaltatas hozzaférési pontjanak 1étesitése eldtt a szerzodést felmondja, a Szolgaltatod
a dijszabasban meghatarozott elallasi dijra jogosult. Szolgaltatd az addig megfizetett Eléfizeté-aktivalasi,
Szolgaltatas-aktivalasi, illetdleg elore megfizetett elGfizetési dijat a dijszabasban meghatarozott mértékii elallasi
dijjal és a Szolgaltaté felmeriilt koltségeivel (adminisztracios dij) csokkentve az el6fizetdi szerzédés megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil visszafizeti.

b) Amennyiben az Internet-szolgaltatas hozzaférési pontjanak létesitésére nincs lehetdség, Szolgaltatd a megfizetett
Elofizet6-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dija(ka)t az El6fizetd részére a hozzaférés 1étesitésének lehetetlenségérdl
vald Eléfizetdnek sz6106 értesitéstdl szamitott 30 napon beliil visszafizeti.

c) A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése utan a Szolgaltatdé az El6fizeté-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dijat
(vagy azok részletét) nem fizeti vissza. Az Eldfizetd a szerzddés megsziinésekor az esetleg elére megfizetett
hozzaférési (eléfizetési) dij koltségekkel (adminisztracios dij) csokkentett Osszegének az el6fizetdi szerzddés
megszinésétol szamitott 30 napon beliili visszafizetésére igényt tarthat (kivéve a bruttdo 100 Ft alatti talfizetést,
melyet a Szolgaltatd nem térit vissza), de ha a szerz6dés az Eldfizetonek felrohatd okbol sziint meg, Szolgaltatd
jogosult a fizetendd Gsszegbdl levonni a jogos kovetelése (dijigénye, karigénye stb.) Osszegét.
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11. Szolgaltatasi hiba elharitiasara vonatkozo eljaras
11.1. A hibabejelent6 elérhetosége
Hibabejelenté cime | Telefonszam Személyes telefonos | Uzenetrogzitos szolgalat
szolgalat
6000 Kecskemét, 1276 kék szam, helyi hivas | 8-21 oraig 21-8 oraig

Rakéczi F. u. 22. dijaért elérheté barmely
szolgaltatasi teriiletrol

Hibabejelentés, miiszaki probléma a 2.1 és a 2.2 pontok szerinti szolgaltatasok esetén az alabbi helyen is
bejelenthetd: 1. pont tigyfélszolgalatok
A szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére.

11.2. A vallalt hibaelharitasi célok

A szolgaltatdo a hibabejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd minden tdle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltatd rendszerében hasznalt
berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott

Maximum hetvenkét (72), de lehetéleg negyvennyolc (48) o6ran beliil a hibaforrast kikiiszobolje és a hibatlan
teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az el6fizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az el6fizet6 altal megallapodott idopontban a szolgaltato
érdekkorén kivill es6 okok miatt nem volt Iehetséges, a fenti 72 oOras hataridé a kiesés idétartamaval
meghosszabbodik.

A fent vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 13.1.2-es pont
tartalmazza.

11.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete
A 1276-0s szamra érkez6 hibabejelentéseket az Optanet Kft. sajat dolgozoja, vagy vele szerzodott alvallalkozdja
kezeli.
Az tigyfélszolgalat a telefonszamaira érkezd hibabejelentés adatait az e célra szolgald, webes feliileten elérhetd
szoftverben dokumentalja. Minden hibat rogzit, amely a sajat rendszerében kovetkezett be.
A szoftverben a kovetkezoket kell feljegyezni:
* a hibabejelentés pontos idejét,
* a bejelentd személyét,
* a hiba leirasat, kiterjedését,
* a tett intézkedést.
A hibabehatarolast a szolgaltatd azonnal megkezdi.
Az lgyfélszolgalat a hibabejelentést, amennyiben a hiba a szolgaltaté rendszerében van az eldfizetd részére
visszaigazolja és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (igyfélszolgalati szoftver) tartalmazza a
bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokat, a hiba elharitdsanak modjat, idejét (nap, 6ra), az el6fizetd értesitésének
modjat és idejét. A hibabejelentésre ¢és az elharitasra vonatkozd adatokat a hiba elharitasatdl szamitott 1 évig
megorzi a szolgaltato.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel indokolassal értesiti az eldfizetdt arrdl, hogy
(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba az el6fizetd érdekkdrébe tartozo okbdl meriilt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;
(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eldfizetd
részére a 13.3 pontban meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

11.4 Szerz6dé6 felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran

A hibaelharitas és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni kételes, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt az masként nem oldhatdo meg (amit a hatosag
nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas
céljara szolgald eszkozt (tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltato
tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld
kartalanitas illeti meg.
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A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds megvaldsulasat az Eloéfizeténél elore jelzett idGpontban ellenérizni. A
Szolgaltatd képviseldjét el kell latni olyan igazolvannyal, amellyel bizonyitja jogosultsagat a Szolgaltatdo nevében
torténd eljarasra. Az Elofizetonek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell miikdodnie, a hibaelharitas
lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé ingatlanban
biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az El16fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatod, az Elofizetot csak akkor
kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az El6fizetd altal hasznalt
szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Az El6fizeté a halézatot érintd karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem végeztetheti,
Elofizeto teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltato tulajdonaban,
vagy lizemeltetésében 1év6 haldzat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az El6fizetd tulajdonaban 1€vo televizio
¢és egyéb miisorvevl késziilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkdzokre,
de El6fizet6 ebben az esetben is koteles olyan modon eljarni, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban vagy lizemeltetésében
1év6 haldzatot, annak rendeltetésszerii miikodését nem sértse, vagy veszélyeztesse (ideértve kiillondsen a szakmai,
muszaki el6irasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval
tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkez6 idopontjarol vagy az idopont-egyeztetés lehetoségérol.

Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az Eldfizetovel egyeztetett idépontban a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
kiszall, az Elo6fizetd a 1. szamu fliggelékben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetot abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltato az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
Elo6fizetonél meriilt fel (pl. az Eldfizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.) tovabba téves hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eloéfizetd, vagy az Elofizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a
Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem
esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Eldfizetéket is érint6 hibaelharitast hiusit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a Szolgaltatd jogosult a tulajdondban all6 vagy altala iizemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitds soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizeté a meghibasodott haldzat
javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségét.

Az Elofizeté kérelme alapjan, nem a Szolgaltatd tulajdondban 1évé haldzat hibaelharitasat a Szolgaltatd kiilon
elofizetoi szerz6dés nélkiil is- dijazas ellenében — vallalhatja.

11.5. Az eléfizet6 altal okozott hiba
A szolgaltaté nem felelds, és nem kdoteles kijavitani a szolgaltatas alabbi okokbol bekovetkezo hibajat:
(a) az elofizetd miiszaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlansaga;
(b) a miiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beallitasa vagy nem rendeltetésszerii hasznalata;
(c) az elofizeto altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;
(d) a szerzddéses kotelezettségeket, a vagy jogszabalyi eldirasokat az el6fizetd megszegi;
(e) a szolgaltatas megszakitasa, vagy korlatozdsa mas szolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolodas megszakadasa miatt;
(f) az el6fizetd miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy
(g) vis major.

A jogellenes illetve az altalanos szerz6dési feltételekbe {itk6zo, és/vagy az egyedi eldfizetdi szerzodésbe itk6zo
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkez6 Eldfizetd koteles 3 havi karatalanyt fizetni, mely 3
havi kedvezmény nélkiili elofizetés 0sszegével egyenld. Lasd 14-es pont.

12. Az iigyfélszolgalat miikodése; Az eléfizetéi panaszok intézése
12.1.1. Az iigyfélszolgalat miikodése
A Szolgaltato helyi hivassal hivhaté 1276-os hivoszamon elérhetd, 24 oras iligyfélszolgalatot iizemeltet. A
Szolgaltatdé vagy sajat alkalmazottakkal, vagy alvallalkozoval kotott szerzédés alapjan latja el az tigyfélszolgalati
tevékenységet, tajékoztatja az érdeklodoket, felveszi a reklamacidkat és az észrevételeket.
Szerz6déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklamacios ligyek esetén, az alabbi iligyfélszolgalati
pontokon tehetd meg szerz6déskotés, eléfizetdi panaszok intézése.

Ugyfélszolgalati irodak Telefonszam Személyes telefonos Uzenetrogzités szolgalat

cime szolgalat
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16.

16 oraig

Kozponti ligyfélszolgalat 1276 kék szam | 8-21 6raig 21-8 oraig

6000 Kecskemét, Rakoczi F.

u. 22,

Szentes, Toth J. u. 13. 63/850-000 Hétkoznap 8-16 oraig | Hétkdznap 17-t61 8 oraig és hétvégén
0-tol 24 oraig

Mindszent, Koztarsasag tér | 62/850-000 Hétf6, kedd, szerda 8-

Bacsalmas, Szent Janos u.
21.

79/342-677 kék
szam

Hétkoznap 8-16 oraig

Hétkdznap 16-t61 8 oraig és hétvégén
0-tol 24 oraig

Janoshalma, Béke tér 1.

79/342-677 kék
szam

Hétkoznap 8-16 oraig

Csépa, Csongrad,
Felgy6, Tiszaalpar,
Tomorkény

Szabadszallas, Kossuth u. 8. | 76/850-850 Hétkoznap 8-17 6raig | Hétkoznap 17-t61 8 oraig és hétvégén
0-tol 24 oraig
Kunszentmarton, 56/850-000 Hétf6, kedd, szerda, -
Koztarsasag tér 8. csiitortok 8-16 oraig
Dunavecse, F6 ut 105/b. 78/438-274 Hétkoznap 8-17 draig, | Hétkoznap 17-t6l 8 oraig és hétvégén
szombaton 8-12 6raig | 0-tol 24 6raig
Kecskemét, 76/505-004 Hétkoznap 8-17 6raig | Hétkoznap 17-t61 8 oraig és hétvégén
Rékoczi F. u. 22. 0-t6l 24 oraig
Solt, Kossuth u. 1. 78/850-850 Hétkoznap 8-17 oraig, |-
szombaton 8-12 oraig
Mezotur, Szabadsag tér 16. | 56/850-850 Hétkoznap 8-17 oraig
Balatonfoldvar, Pet6fiu. 1. | Vezetékes szam | Hétf6,szerda, csiitértok
folyamatban, 8-16 oraig, péntek 8-13
30/7438950 Oraig
Som, Kossuth L. u. 1. Vezetékes szam | Kedd 8-16 oraig
folyamatban,
30/7438950
Csongrad, Justh Gy. u. 7. 63/850-100 Bokros, Csanytelek, Hétf6 8-t0l 12 oraig, kedd, szerda 13-tol

17 6raig, csiitortok 8-16 oraig, péntek 8-
12 oraig

A szolgaltato folyamatosan dolgozik azon, hogy az tigyfélszolgalat elérhetéségét helyi tarifaval tegye lehet6veé.

crer

eredményérdl az elofizetét az észrevétel, reklamacio benyujtasatdl szamitott harminc (30) napon beliil irdasban
tajékoztatja.

Az elbfizetd a reklamaciot kizarolag irasban, postai Gton, ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben juttathatja el az
alabbi cimre: Optanet Kft, Ugyfélszolgalat, 6640 Csongrad, Pf.: 11.

12.2. Az eléfizet6i panaszok intézése

12.2.1. Dijreklamaciok intézése

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, €s legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil megvizsgalja. E hataridé mulasztasa esetén a
szolgaltatdo a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést a 10.3.3 pontban
foglaltak szerint felmondani. A szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil tajékoztatja az
elofizetot, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

Ha az el6fizet6 a fenti bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatdbhoz és a szolgaltatd a
bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd a dijreklamacids bejelentésnek helyt ad, a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval a
befizetett dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az eléfizetd szamlajan egy Osszegben
jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetot megilletd kamat mértéke megegyezik az el6fizetd altal késedelmes
dijfizetés esetén fizetendé kamat mértékével.
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Ha az el6fizeté a szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a szolgaltatdo koteles bizonyitani, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A szolgaltatd az elofizetd kérésére
biztositja, hogy az el6fizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendo dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az ligyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat kiteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az
elofizetonek atadni vagy a dijreklamacio vizsgalatanak lezarasat kovetd tizenot (15) munkanapon beliil megkiildeni.
Az elofizeté a dijreklamacios igényének elutasitasa esetén jogosult a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség mindség-
feliigyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz,
illet6leg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari birosaghoz. A fogyasztévédelmi feliigyeldség csak az
egyéni el6fizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

12.2.2. Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokban meghatarozott esetekben a szolgaltatd a kotbért illetve a
dijcsokkenés Osszegét a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstol szamitott harminc (30)
napon belill az el6fizetd szdmlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eléfizetéi jogviszony megsziinése esetén az
visszafizeti.

A 7.4.1 pontban meghatarozott athelyezési hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az athelyezés dijanak egyharmadanak megfeleld kotbért fizet és a kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazo
szamlan jovairja.

A 7.4.2 pontban meghatarozott atirasi hataridé be nem tartisa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmadanak megfelel6 kotbért fizet és a kdtbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairja.

JO I 4
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kizarolag irasban, postai uton, tértivevényes formaban az ligyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil tajékoztatja az eléfizetot, hogy a
dijreklamacionak helyt ad-e.

illetve a kovetelés elismerésének. Amennyiben a szolgaltatdo az elofizetd kartéritési igényét és annak Osszegét
elismeri, a szolgaltaté a kartérités Osszegét a kdvetkezO havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstol
szamitott harminc (30) napon beliil az el6fizetd szamlajan jovairja, vagy azt az el6fizeté valasztidsa szerint az
elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

12.2.4. Az igények eléviilése

A tavkozlési eléfizetdi szerz6désekbol eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

13. Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

13.1. Kotbér

13.1.1. Kotbér szolgaltatas megkezdésének késedelmes teljesitése esetén

A szerz6dés megkotését kovetden, a 4.1. pontban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kdvetden, amennyiben
nem az el6fizetd hibajabol hitsul meg hatarid6 elétt a bekdtés, elofizetd kotbérigénnyel élhet a szolgaltatdval
szemben a szerz6dés alairasatol szamitott 31. naptol az Internet-szolgaltatas bekotéséig tartd idészakra. A kotbér
napi mértéke nem haladhatja meg az el6fizetd altal megrendelt szolgaltatas havidijanak egy napra vetitett osszegét,
¢s havonta maximum a megrendelt szolgaltatas havidijanak 30%-at teheti ki. Szolgaltaté az elsd, el6fizetonek
kiildott tavkozlési szamlabol koteles jovairni a kotbér Osszegét.

13.1.2 Kotbér hibajavitasi hataridén tili teljes szolgaltatas-Kiesés esetén

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétol szamitott 72 6rat meghaladd idotartamban, a szolgaltatd hibajabol
nem vehetd igénybe, a szolgaltatdé koteles a 72. 6ratol a hiba elharitasaig tartd idészakra kotbért fizetni. A kotbér
mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z06, az el6z6 hat (6) honapban az eléfizetd
altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.
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13.2. Kartérités

Az el6fizet6i szerzOdés, szolgaltatd hibajabol bekovetkezett késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd
az el6fizetd vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel.

A szolgaltaté mentesiil a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

13.3. Tartés hiba esetén alkalmazandé dijcsokkenés

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd a szolgaltatast a szolgaltato altal, az 5.1 pontban vallalt célminéséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, és a szolgaltatd a regisztralt hibabejelentést kovetd 72 6ran beliil
nem tudja a hibat elharitani, a 72 déras hataridé leteltét kovetden a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6zo, az eléz6 hat (6) honapban az el6fizetd altal az elofizetdi szerzédés alapjan, az adott
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatban (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg négyszerese. Hat honapnal révidebb id6tartamt eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

13.4. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

13.4.1. Hibas teljesités

Ha az el6fizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagnal kezdeményezheti mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat.

13.4.2. Kartérités

Ha az el6fizeté a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birosagnal igényét peres Gton érvényesitheti.

14. Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasa; a szolgaltaté jogai az eléfizeté szerzodésszegése esetén
Az Elofizetd felel6s az Internet szolgaltatasra alkalmas halozat rendeltetésszerli hasznalataért. Az Eléfizet6 felel a
Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amely az Elofizetd tulajdonaban 1éve televizios és egyéb
vevOkésziilékek, a szolgaltatds-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkozok meghibasodasabdl, a
belf6ldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozo szabvanyok eldirasainak nem megfeleld, hatosagi engedéllyel
nem rendelkez6 vevoOkésziilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkozok
csatlakoztatasabodl, a berendezések ellenérzésének akadalyozasabol, a szolgaltatds harmadik személynek torténd
jogosulatlan atengedésébdl, az Eléfizetot terheld kotelezettségek megsértésébol, vagy a hibaelharitas nem megfeleld
biztositasabol ered.

A jogellenes, illetdleg az altalanos szerzodési feltételekbe iitk6zo, és/vagy egyedi eldfizetdi szerzddésbe iitkozo
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezd Eléfizetd koteles az ASZF-ben meghatarozott
mértékii 3 havi karatalanyt fizetni, illetve a jelen rendelkezések megszegése esetén szolgaltatd a 9.(a) valamint a
10.3.2.(a) pontokban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Ha a jogellenes jelvételezésb6l hasznot huzd személynek érvényes elofizetéi szerzddése nincs az eléfizetdi
szerz6dést az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitése esetén kotheti meg. Szolgaltatd a jelszolgaltatast csak
abban az esetben koteles tovabbra is biztositani, amennyiben az Eléfizetd, illetve a harmadik személy az ASZF-ben
meghatarozott feltételeket teljesiti. Szolgaltato ezek elmaradasa esetén karai megtéritését jogosult kérni.

Elo6fizet6i szerzOdésszegés esetén Szolgaltatd jogosult tovabba a szerz6dés megsziinésének szabalyai szerint az
elofizetdi szerz6dés felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatozas szabalyai szerint a szolgaltatas sziineteltetésére,
illetve korlatozasara.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag
15.1. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
Szolgaltatd az eléfizetok és felhasznaldk részére torténd szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd személyes adatokat kezeli:
(a) az elofizetd neve;
(b) személyi igazolvany szama, leanykori neve, sziiletési helye és ideje;
(c) az elofizetd lakcime, tartozkodasi helye;
(d) az el6fizetd anyja neve;
(e) az elofizetdi allomas azonositoja;
(f) az el6fizetd bankszamla szama;
(g) az eldfizetd altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai, a hivo és a hivott szamok,
amennyiben ez a tarsszolgaltatd részérdl atadasra keriil;
(h) az elszamolasi idészakban elszamolhato Osszes egység szama;
(1) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott szolgaltatashasznalat idétartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme;
(j) a szolgaltatas datuma;
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(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal osszefliggd adatok;

(1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei;
(m) az eldfizet6 telefonszama;

(n) az eldfizetd napkdzbeni elérhetdsége;

(o) a kapcsolattartd személy neve

(p) az el6fizeté E-mail azonositdja

(q) az el6fizeté domain neve;

(r) az el6fizetd addszama (intézményi eléfizetd esetén);

(s) az el6fizetdi azonositd, jelszo

(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.

15.2 A személyes adatok tarolasanak idétartama

15.2.1. A szolgaltatd a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az el6fizetdi szerzodés megsziinéséig kezeli.

15.2.2.A szolgaltato az elofizet6i jogviszony megsziinte utdn — a 15.2.3 pontban foglalt kivételekkel — torli vagy
névteleniti az eldfizetékre és a felhasznalokra vonatkozo azon személyes adatokat, amelyeket a kapcsolat
létrehozatala céljabol feldolgozott.

15.2.3. A szolgaltato a 15.1(d)-(m) és (t) pontokban hivatkozott adatokat a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd
hat (6) honapig, illetdleg dijtartozas esetén az eléviilési id6 lejaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az adatkezelésre
eltérd hataridot ir eld.

15.3. A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

15.3.1. Jogszabalyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez valamint az illetékes hirkozlési
feliigyelet feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltatdo koteles — jogszabalyban meghatarozott méddon és
esetekben — a feliigyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha iizleti titoknak mindsiilnek.

A szolgaltaté az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy
mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok szamara nem teheti lehet6vé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok ¢és nyomozo6 hatosagok tekintetében kiilon tdrvényben foglaltak, valamint a
hirk6zIési hatosag részére eloirt jogkdr gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltatd - az érintett elofizeto beleegyezése
nélkiil - a kozléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kdzlésekbe nem avatkozik bele vagy figyeli azokat
meg, kivéve az alabbi, az el6fizetd érdekében

¢és védelmében tett intézkedéseket:

(a) A Szolgaltatdé az E-mail valamint a Web-hosting szolgaltatas korébe tartozo adatokrol rendszeresen
biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagi mentéseket a Szolgaltato bizalmasan kezeli, és
kizar6lag meghibasodasbol szarmazo adat visszaallitasara hasznalja fel.

(b) A Szolgaltatdé a rendszerén keresztiil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkozas
nélkiili szirést hajthat végre sajat és az eldfizeté adatainak és haldzati er6forrasainak védelmében. A sziirést
a tovabbitott elektronikus leveleken kizardlag abban az esetben alkalmazza a Szolgaltatd, ha iigyfelei
altalanosan érintettek, vagy a Szolgaltatd rendszereinek miikodését sulyosan veszélyezteti (pl. nagy
mennyiségil, sok felhasznalot érintd kéretlen levelek automatikus sziirése).

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozo hatosag az eléfizetd irasbeli
kérelmére a hasznalatban 1évé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés
tartalmat és a beszélgetést, illetdleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron beliil
megismerheti, azt technikai eszkdzzel

rogzitheti.

15.3.2. Adatatadas hivatalos szervek részére
A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a szolgaltatd cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(¢) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsagvédelme, a kozvadas biincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint birosagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
15.3.3. Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

22



=

4 tanet OPTANET Szolgaltato Kft.

szerzOdésszam

A szolgaltatoé a dijfizetési, illetve a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében,
illetve a szerz6déskotési kotelezettség hianya miatti szerz0déskotés megtagadasanak céljabol, jogosult az eldfizetd
nevét, az azonositasahoz szikséges, az elofizetdi szerzdédésben valamint a 15.1(e) pontban szereplé adatokat
valamint az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.
Az el6fizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kdzos adatallomanyba, ha:
(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz0dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette; vagy
(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg
az elofizeto tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
(c) az ajanlatteve, illetve az elofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen); vagy
(d) az el6fizetdnek a tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely mas tavkozlési szolgaltatoval
szemben fennalld, harom honapot meghalado dijtartozasa van; vagy
(e) az eldfizetének korabban fennallo elofizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en hat honapon beliil mondtak fel.
A szolgaltato az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A kozos adatallomany kezelésére, annak
idotartama tekintetében a 15.2.2 és 15.2.3. pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A ko6zos adatallomany adatai
kizarélag a jelen 15.3.3. pont els6 bekezdésében meghatarozott célra hasznalhato fel.
A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét a 15.1 pont szerinti adatai kezelésérdl, arrdl, hogy ezen adatok mely
esetekben és mely szolgaltatoknak adhatok at, ezen adatok alapjan a szolgaltatdé milyen dontéseket hozhat, az
elofizetonek (ajanlattevonek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetdsége van; ki a kozos adatallomany
kezeldje és adatfeldolgozoja és hol van az adatkezelés és
adatfeldolgozas helye (cime).

15.3.4. Elé6fizet6i kérelmen alapul6 adatatadas

Az elofizetd kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza a szolgaltatas soran kapcsolat létesitésére hasznalt
azonositok minden szamjegyét vagy egyéb adatat, amelyre a dij kiszamitasahoz nincs sziikség. Amennyiben az
elofizeté a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast igényel, a szolgaltato felhivja az el6fizetd
figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egyiitt az el6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az el6fizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az
érintett természetes személyek elézetes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltatd a nyilatkozatok valodisagat nem
vizsgalja, a hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelosséggel.

15.4. A személyes adatok kezelésének jogcime

15.4.1. Kotelez6 adatkezelés

A szolgaltato jogszabalyi el6iras alapjan az alabbi adatokat kezeli:
(a) a 6.1.1 és 6.1.2 pontokban meghatarozott adatokat;
(b) a 15.1(d)-(m) pontokban meghatarozott adatokat.

15.4.2. Erintett hozzajarulasaval torténé adatkezelés

A szolgaltatd az érintett hozzajarulasaval a 15.1(1)-(r) pontokban meghatarozott adatokat kezeli. A szolgaltatd az
elofizetd hozzajarulasaval kezeli az elofizetd nevét, E-mail azonositdjat és lakcimét sajat lizletszerzési (marketing)
céljabol.

15.5. A kotelezo adatkezelést elrendel6 torvény; A személyi adat kezelésének célja

15.5.1. A kotelezoé adat kezelést elrendelé jogszabalyok a kovetkezok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol,

226/2003 (XI1.13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd Kkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl,

249/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet a tavkozlési eléfizetdi szerzodésekrol.

15.5.2. A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja az elofizeto altal igénybevett szolgaltatas nyilvantartasa, az eléfizetd részére
torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése, az elofizetdi szerzédések figyelemmel kisérése
valamint az el6fizetéi viszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetosége.

15.6. Az adatok felhasznalasa kozvetlen ilizletszerzési célra
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A szolgaltato sajat tizletszerzési (marketing) céljabol — az eldfizetd beleegyezésével — kezelheti a 15.1 pontban
meghatarozott adatokat. Kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald kiilldemény nem tovabbithaté annak az eléfizetonek,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.

Kizarolag az eldfizetd egyértelmt, elézetes hozzajarulasaval kiildhetd elektronikus uton, levelezés soran reklam.

15.7. Valtozas a megrendelé adataiban vagy azok kezelésében
Az elofizetd az eléfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast koteles a szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd
tizen6t (15) napon beliil bejelenteni.

15.8. A szolgaltato felelossége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a szolgaltatoval azonos modon terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli. A 15.3.2 pont alapjan atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.9. A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

15.9.1. A szolgaltato a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfelelden végzi.

A szolgaltaté az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A szolgaltatd nem tudja garantdlni a haldzaton folytatott
tavkozlési forgalom 100%-os biztonsagat. A szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy:

(a) az elofizetd Interneten tovabbitott informaciéihoz mas is hozzaférhet

(b) az el6fizetd virust tartalmazo elektronikus levelet kaphat

(c) az eldfizeto altal az Internetrdl letdltott alkalmazas, file virust, vagy egyéb kart okozo programot tartalmazhat

(d) az elofizetd szamitdgépéhez (haldzatahoz) illetéktelen hozzaférést kisérelhetnek meg az Internet hasznalata
kozben.

15.9.2. A szolgaltato altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csokkentése érdekében:

(a) az elofizeté gy6zO6djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant informacido megfeleléen védve van-e (pl.
Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunikacié megfelelden titkositott (pl.
Secure Socket Layer- SSL), és meggy6z6dott az oldal hitelességérdl; ne kiildjon elektronikus levélben
bizalmas informaciot, pl. jelszot, titkositas nélkiil)

(b) Hasznaljon minden esetben virusfelismerd és -irtd szoftvert, és ellendrizze a letoltott allomanyok
virusmentességét futtatas elott. Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A szolgaltatd igény esetén egyedi
ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizetd igényeihez, vallalja a megfeleld virusellen6rzo
rendszer kialakitasat, telepitését, lizemeltetését.

(¢) Olyan egyéni elofizetoknek, akik csak egy szamitogéppel csatlakoznak az Internetre, a szolgaltatd javasolja
valamely személyre szabott tlizfal alkalmazas hasznalatat. A szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasként, egyedi
ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizetd igényeihez, vallalja a megfeleld védelmi rendszer
kialakitasat, telepitését, lizemeltetését.

A javasolt védelmi szolgaltatdsok részletes leirasa, valamint feltételei a www.optanet.hu honlapon valamint a
szolgaltato iigyfélszolgalatan megtekinthetdk.

15.10. Adatvédelmi felelos; Tajékoztaté az ligyfelek személyes adatainak kezelésérol

A szolgaltato ligyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé az eléfizeték személyes adatainak kezelése kapcsan. Ennek
keretében az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor koteles kitdlteni az elofizetdi szerzodés mellékletében
talalhatd Adatkezelési Nyilatkozatot. Az elofizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és
panaszait a szolgaltatd adatvédelmi felel0sénél bejelenteni. A Tajékoztatdo az tligyfelek személyes adatainak
kezelésérol, valamint az adatvédelmi felelés neve és elérhetdsége az ligyfélszolgalaton kifiiggesztésre kertil.

16. A szolgaltato és az eléfizeto felelossége

16.1. Az eléfizetéi felelossége

16.1.1. Az el6fizetd azonositasat szolgalé eléfizetdi azonosité alkalmazasa

Az el6fizetd az el6fizetOi szerzodés alairasat kovetGen, az elsG szamla kézhezvételekor egy szamokbdl allo
azonositdt kap, amely a jovében az eléfizetdi szerzodésbdl eredd jogok gyakorlasanal a szolgaltatonal azonositoként
szolgal. A szolgaltaté az azonosité megadasat kdvetden telefonon illetdleg a személyesen megjelent iigyfél szamara
tajékoztatast ad.

Az eldfizet6i azonositot a szolgaltatd személyes adatként kezeli. Az eléfizetd koteles az azonositot bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonositd az eléfizetonek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd
karokért a szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Az el6fizetdi azonositd nem azonos a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges jelszavakkal.
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16.1.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizet6 jelszavak hasznalata
Az elbfizetd az eldfizetdi szerzOdés alairasaval egyidejiileg az igénybe vett szolgaltatashoz egyedi ékezetes
karaktereket nem tartalmazo felhasznalonevet és jelszot kap, amely a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges.
(kivéve Docsis rendszerii halozatok)
A jelszo modositasat barmikor kérheti az eldfizeto.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelszot a szolgaltatd személyes adatként kezeli. Az eléfizetd koteles a
jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszo az eldfizetének felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut, az
ebbdl eredd karokért a szolgaltato feleldsséget nem vallal.
A Szolgaltat6 javasolja, hogy az eléfizetd jelszovalasztaskor vegye figyelembe az alabbiakat:

* A jelszo tartalmazzon kis-, és nagybetiiket

* Tartalmazzon szamokat és specialis karaktereket (ilyen karakterek: 0-9;@#$% & *()+- )

* Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen

* Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szot

* Ne hasznaljon csaladi neveket, beceneveket stb.

* Ne legyen 0Osszefliggés a felhasznaloi azonosito és a jelszo kozott! (pl. A jelszo ne legyen pl. az azonosito,

vagy az azonosito visszafelé.)

16.1.3. Az eléfizetonek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, felelossége
Az el6fizetd a szolgaltatast koteles rendeltetésszertien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil kiillondsen
a 5. sz. mellékletben csatolt, Internet hasznalati alapelvek barmelyikének megsértése, mely a 9. illetve a 10.3.2.(d)
pontban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasat vonhatja magaval.
16.1.4. Az el6fizeto felelossége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban
Az el6fizetd felel minden, az eléfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végzett tevékenységért, amely ellentétes
az Internet hasznalati alapelvekben meghatarozott iranyelvekkel. Ez kiilonosen vonatkozik az ADSL-re és mas
dedikalt felhasznalokra, akik a szolgaltatoi hozzaférésen keresztiil kapcsolt szervereket tizemeltetnek.
16.1.5. Az el6fizeto felel6ssége az eléfizetéssel kapcsolatos tevékenységért
Az Internet hasznalati alapelvek Osszes rendelkezése az el6fizetd e-mail postafiok hasznalatara is vonatkozik.
Amennyiben az Internet hasznalati alapelvek megszegésében masodlagos postafiok hasznaldja is részes, az eléfizetd
clofizetése, ideértve az Gsszes masodlagos postafiokot, megsziintethet. Az eldfizetés megsziintetése az el6fizetoi
szolgaltatason keresztiil torténd 0sszes email és Internet hozzaférés elvesztését eredményezi.
16.1.6. Biztonsag
A szolgaltatas helytelen hasznalataért az el6fizet6t terheli a feleldsség, még abban az esetben is, ha a nem megfeleld
tevékenységet az elofizetd csaladtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja kovette is el. Az eléfizetd koteles
megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megel6zze vagy minimalizalja a szolgaltatas
jogosulatlan alkalmazasat, 1épéseket téve annak biztositdsara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a
szolgaltatds hasznalatahoz. Az el6fizeté nem hasznalhatja fel sajat elofizetését mas el6fizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas halozathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.
16.1.7. Jelszo titok és védelem
Az elbfizetd jelszava hozzaférést biztosit az eléfizetd adataihoz és szolgaltatasahoz. Az eléfizetd felelossége a jelszo
titokban tartasa. Az el6fizetés illetve a szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem engedélyezett.
Az eléfizet koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne hasznalhassak a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért az
elofizet6t terheli a felelOsség.

16.2. Szolgaltato jogai és felelgssége a szolgaltatas keretében kapott informaciok tartalmaért

16.2.1. Altalanos felelésségi szabalyok

A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési, tovabbitasi, tarolasa valamint az informacié elérését eldsegité segédeszkdzok
biztositasa soran nem koteles eldzetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové
tett informacio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, melyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

A szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az Internet szolgaltatas soran tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdvé tett, jogszabalyba {itkdz6 tartalmu informacidval okozott jogsérelemért, illetve karért.

Nem felel a szolgaltato a fenti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pontban meghatarozott
feltételeknek, és a 16.2.3 pont szerinti jogsértés esetében a szolgaltatod lefolytatja a 16.2.4 pont szerinti eljarast,
valamint ugy jar el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szolgaltato felelésség aloli mentesiilése nem zarja ki azt, hogy a jogszabalyba iitk6z6 tartalmt informacioval
jogaiban megsértett jogosult a jogsértésbol fakadd igényei koziil a jogsértés megeldzésével, illetve abbahagyasaval
kapcsolatos koveteléseit a szolgaltatoval szemben is érvényesitse. E perben a szolgaltatd a pernyertes jogosult perrel
kapcsolatos koltségeinek megfizetésére nem kotelezheto.
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A szolgaltatd polgari jogi felelésségének fenti korlatozdsa nem érinti az egyéb jogszabalyban meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazasat.
16.2.2. A felelsség aloli mentesiilés esetei
16.2.2.1. Abban az esetben, amikor a szolgaltatd az el6fizetd altal biztositott informaciot tovabbitja, vagy Internet
hozzaférést biztosit a halézathoz. A szolgaltaté akkor nem felel a tovabbitott informacio tartalmaval okozott karért,
ha: (a) nem a szolgaltat6 kezdeményezi az informacié tovabbitasat;
(b) nem a szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és
(c) nem a szolgaltato valasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informaciot, amely tovabbitasra keriil.
Az informacidtovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacio
kozbensé ¢€s atmeneti jellegli automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az informaciotovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.
16.2.2.2. Ha a szolgaltato az el6fizetd altal biztositott informacio (reklamok, egyéb informaciok) tavkozlé halozaton
torténd tovabbitasa soran az informacio kozbenso és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is biztositja, a szolgaltatd
nem felel az informacio kozbensd és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott karért, ha:
(a) a szolgaltatdé nem valtoztatja meg az informaciot;
(b) a tarolt informacidhoz vald hozzaférés megfelel az informacio hozzaférésével kapcsolatban tamasztott
feltételeknek;
(¢) a kozbensé taroloban az informacid frissitése megfelel a széleskoriien elismert és alkalmazott
informaciofrissitési gyakorlatnak;
(d) a kozbenso tarolas nem zavarja meg az informacio felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgalo,
széleskoriien elismert és alkalmazott technologia jogszerii hasznalatat; és
(e) a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informacidt vagy nem biztositja az ahhoz vald
hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informaciot az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a
haldzatrdl eltavolitottak vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositdsat megsziintették, illetve, hogy a birdsag
vagy mas hatosag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.
16.2.2.3. Abban az esetben, ha a szolgaltato az el6fizet6 altal biztositott informaciot tarolja, a szolgaltaté akkor nem
felel az el6fizetd altal biztositott informacio tartalmaval okozott karért, ha
(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrél vagy arr6l, hogy az
informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
(b) nincs tudomasa olyan tényrél vagy koriillményrol, amely valoszinlisitené, hogy az informacioval kapcsolatos
magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
(¢) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacid
eltavolitasarol vagy a hozzaférést nem biztositja.
16.2.2.4. Amennyiben a szolgaltatd informaciok megtalalasat eldsegitdé segédeszkdzoket biztosit (linkek) az
el6fizetd szamara, a szolgaltato akkor nem felel az informacié ilyen modon torténd hozzaférhetévé tételével okozott
karért, ha
(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrél vagy arrol, hogy az
informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
(b) nincs tudomasa olyan tényrél vagy koriillményrol, amely valoszinlisitené, hogy az informacioval kapcsolatos
magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informacio6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési informacio
eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.
A 16.2.2.3 és 16.2.2.4 pontok rendelkezései alapjan a szolgaltato nem mentesiil a feleldsség aldl, ha az eléfizetd a
szolgaltatdo megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

16.3. Ertesités a jogsérté - informaciés tarsadalommal dsszefiiggé - szolgaltatasrol

16.3.1. Az a jogosult, akinek a szerzo6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a szolgaltatd altal hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

(a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

(b) a jogsérto tartalmu informacid azonositdsahoz sziikséges adatokat;

(c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, a fenti értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo
képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.
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16.3.2. Az értesités atvételétol szamitott 12 éran beliil a szolgaltatd - a jogosult jogat sérté informaciot biztosito
elofizetd (a tovabbiakban: érintett igénybe vevd) harom (3) munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett —
kételes intézkedni az értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént. Koteles
megtagadni a szolgaltato az értesités alapjan az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasat vagy az informacio
eltavolitasat, ha ugyanazon informacidé vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja
értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.
16.3.3. Az érintett igénybe vevd a meghatarozott tajékoztatas atvételétol szamitott nyolc (8) napon beliil teljes
bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informaciod
eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

(a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informaciod azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az

korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonosito, alabbi adatokat:

(1) az igénybe vevo nevét, amennyiben az igénybe vevd nem természetes személy, képviseldje nevét

(i1) az igénybe vevo lakcimét, székhelyét, telephelyét;

(iii)) az igénybe vevl elérhetdségeit, kiilondsen a kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cimét;

(iv) amennyiben az igénybe vevé tevékenységéhez jogszabaly nyilvantartasba vételi kotelezettséget ir eld, a
nyilvantartasba vevo hatdsag megnevezését és az igénybevevd nyilvantartasba vételi szamat;

(v) amennyiben az igénybe vevo tevékenysége engedélykdteles, ezt a tényt a jogszabaly megjelolésével, a
feliigyeleti hatdésag megnevezésével és elérhetével valamint a feliigyeleti hatdsag engedélyezési
szamaval,

valamint

(vi) az igénybe vevé adoszamat.

(b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult

értesitésében megjelolt jogat.

16.3.4. Az érintett igénybe vevo kifogasanak atvételekor a szolgaltatdé haladéktalanul kételes az érintett informaciot
Ujra hozzaférhetové tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el. Ha az érintett igénybe vevd a jogsértést elismeri, vagy
hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza az elGirt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltato az
informacidhoz val6 hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
16.3.5. Ha a jogosult a 16.3.4 bekezdés szerinti értesités atvételétol szamitott tiz (10) munkanapon beliil az értesités
szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is
tartalmazo kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasa Gtjan érvényesiti, vagy biinteto feljelentést tesz
¢s az eljaras megkezdését kezdeményez6 beadvanyanak masolatat annak benyujtasatdl szamitott harom (3)
munkanapon beliil megkiildi a szolgaltatonak, a szolgaltatdé a beadvany masolatanak atvételétol szamitott tizenkét
(12) 6ran belill a 16.3.2 pontban foglaltak megfeleld alkalmazasaval az értesitésben megjeldlt informacidhoz valo
hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltavolitja.
A szolgaltaté intézkedésérél a jogosult beadvanya masolatdnak megkiildésével az érintett igénybe vevot az
intézkedés megtételétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil értesiti.
16.3.6. A jogosult kételes a 16.3.5 pont szerinti eljarasban hozott jogerds érdemi hatarozatokrol - ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitasat is - a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Ha az
érdemi hatarozat az érintett igénybe vevd javara rendelkezik, a szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett
informacidt ismételten hozzaférhetové tenni, egyébként a 16.3.5 pont szerinti szolgaltatdi intézkedés hatalya
fennmarad.
16.3.7. A jogosult és a szolgaltatdo szerzddést kothet a jelen 16. pont rendelkezéseiben meghatarozott eljaras
alkalmazasarol.
16.3.8. A szolgaltatd nem felelés az érintett informacid eltavolitasanak vagy az ahhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés nem biztositasa soran a
16.3.2 és 16.3.5 pontokban meghatarozottaknak megfeleléen és johiszemtien jart el.

17. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija

17.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza

17.1.1. Bekotési dij

Elofizet6 az Internet-szolgaltatas igénybe vételének lehetdvé tétele miatt bekdtési dijat koteles fizetni. A bekotési dij
mértékét a 1. sz. Melléklet tartalmazza. Mértéke egyéni, illetve {izleti/intézményi eldfizetd esetén, szolgaltatasi
csomagonként, valamint a szerz6dés idétartamatodl fliggéen is eltérhet.
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A bekotési dij fejében a Szolgaltatd egy Internet-szolgaltatas hozzaférési ponton biztositja az Internet hozzaférési-,
ellatasi szolgaltatas igénybevételének lehetoségét.
A Szolgaltato tobb szolgaltatas (pl kabeltelevizio, telefon, internet szolgaltatas stb.) egyiittes megrendelése esetén az
egyszeri vagy egyéb dijakbol kedvezményt adhat. A kedvezményeket a Szolgaltatd minden esetben kiilonleges
ajanlat formajaban, ajanlatonként egyedileg meghatarozott idétartamban és feltételekkel nytjtja.
Csatlakozaskor a szamitogépen az elsd Internet-csatlakozas beallitasat a Szolgaltatd egyszeri alkalommal
dijmentesen koteles elvégezni, amennyiben az el6fizetd szamitogépe arra alkalmas. Egyéb esetekben az Internet-
csatlakozas be-, illetve utanallitasat csak kiszallasi dijért vallalja.
17.1.2. Athelyezési dij
Az El6fizetd — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik — kérheti a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését a
Szolgaltatd altal ellatott teriileten beliil.
Amennyiben az El6fizet6 0j ingatlanan még nincs kiépitve a szolgaltatas-hozzaférési pont, az Elofizetd athelyezési
dijat koteles fizetni.
17.1.3. Adminisztracios dijak
17.1.3.1. Normal dsszegii adminisztracios dij
Az Elofizetd normal Osszegli adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiillondsen:
a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szerzddésszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy tértivevényes
levélben) felszolitasra keriil sor;
b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolgaltatas hatarozott idore sziinetmentes igénybevételének nem
teljesiilésekor;
¢) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolgaltatas korlatozas megsziinésekor, illetve ha az el6fizet6i szerzodés a
korlatozas megsziintetése nélkiil megsziinik;
d) a 3.1.1 pontban foglalt esetben, ha az Eldfizetd a szerzédéskotést kdvetden, de még a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitése elott a szerzodést felmondja;
¢) ha az El6fizetd a szamla vagy csekk ismételt megkiildését, vagy egyenlegkdzlé megkiildését kéri;
f) kedvezmények elvesztése, illetve visszafizetése esetén;
g) a 7.1.5. pontban foglalt értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetén.
h) a 7.1.4. pontban foglalt El6fizetdi csomag-valtas esetén.
17.1.3.2. Kedvezményes dsszegii adminisztracios dij
Az Eléfizeté kedvezményes Osszegli adminisztracids dijat koteles fizetni a jelen altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiillondsen:
a) az elofizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban szdmlamasolat készitésekor;
b) az cléfizetd kérésére a vevd folydszamlajan talfizetésként nyilvantartott dsszeg folyoszamlara torténd
visszautalasakor.
17.1.3.3. Visszakapcsolasi dij
A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsolasért visszakapcsolasi dijat kérni a jelen altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a sajat kérésre sziineteltetdé Elofizetd, illetve a 9. pont alapjan a
szolgaltatasban korlatozott El6fizetd, esetén (a visszakapcsolasra csak a dijhatralék rendezése, valamint a
visszakapcsolasi dij és egyéb jarulékos koltségek elbre torténd megfizetése utan van lehetdség).
17.1.3.4. Atirasi dij
Ha az Elo6fizeté személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiil — az erre vonatkozo
A Szolgaltatd az atirasi dij megfizetése mellett az El6fizetd igényére atirja a szerz0dést az Elofizetd 0j nevére,
hozzatartozoja nevére, egyéni eléfizetésrol koziiletire, illetve koziiletirdl egyénire.
A Szolgaltatd az atirast megtagadhatja, ha az Eldfizetének, vagy az atirasi kérelemben megjeldlt barmely
személynek dijtartozasa van. Az atiras mindenkori dijat az érvényes altalanos szerzodési feltételek dijtablazata
tartalmazza.
17.1.3.5. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az Eldfizetovel egyeztetett idépontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall (ideértve kiilonosen, ha az Eléfizetd altal jelzett hiba az ingatlan hatara utdn van, ha az Eldfizetd Internet
beallitast kér, és ha a hatralék miatt kikapcsolt Eldfizetd visszakapcsolasat kéri), az Elofizetd a 1. szamu fiiggelékben
meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol
keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato az El6fizetd hibajabol
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, illetve a hibajavitast elvégezni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél
meriilt fel (pl. az El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba téves hibabejelentés esetén.
17.1.3.6. Kihelyezett tavkozlési berendezés 6vadéka (kaucio) és atalanykartérités
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozlési berendezésnek az Eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd a szolgaltatas
megsziinése, esetleges elkdltozése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban kételes a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul koteles az El6fizetd
ovadékot fizetni a Szolgaltatonak. Az dvadék atadasara a szerzédéskdtéskor keriil sor, szolgaltatd az atvett 6sszegrol
pénztarbizonylatot ad.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek, kivéve, ha az Elofizet6 az
eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza.

Az ovadék Osszege a kihelyezett tavkozlési berendezéstdl fliiggden eltérd lehet. Elofizetd a kihelyezett tavkozlési
berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve megrongalodasa esetén a dijszabasban meghatarozott mértékii
atalanykartéritést koteles fizetni, amely Osszegébe a korabban a Szolgaltatonak megfizetett 6vadék Osszege
beleszamit. Az atalanykartérités mértéke kiilonbozo lehet attol fliggben, hogy az elvesztés, megsemmisiilés, vagy
megrongalodas az El6fizetonek felrohato-e vagy sem. Az Elofizetd felrohatosaganak vélelme fennall, amennyiben a
Szolgaltatd altal végzett ellendrzéskor, vagy a szerz0dés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezéssel
nem tud elszdmolni, illetve a berendezés eredeti miszaki allapota rendeltetésével 6ssze nem féré modon vagy
ismeretlen személy altal modositasra keriilt (példaul Gn. kifart szlir6).

17.1.3.7. Elallasi dij

Amennyiben az El6fizetd a szerzodéskotést kovetden, de még a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitése eldtt a
szerz6dést felmondja koteles a Szolgaltatonak elallasi dijat fizetni.

17.1.3.8. Dijtartozas megfizetésének biztositasara adott biztositék

Az Elofizeté jogosult arra, hogy a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol vagyoni biztositékot adjon
Szolgaltatonak az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy azt kovetden, feltéve, hogy Szolgaltatd a vagyoni
biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas értéke nem haladja meg az adott biztositék értékét, a szolgaltatas 9.
pontban irt korlatozasara nem keriil sor.

17.1.3.9. Csomagvaltasi dij

Amennyiben az Altalanos Szerz3dési Feltételek, vagy az egyedi eléfizetSi szerzddés eltéréen nem rendelkezik,
Elofizeto jogosult a valasztott szolgaltatasi csomagrol masik csomagra attérni, a Szolgaltato erre vonatkozo dijanak
megfizetése utan.

Amennyiben az Eléfizetének hatarozott idejii szerzodése van, illetve meghatarozott ideig vallalta a szolgaltatas
folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek fejében torténd dijfizetést és erre tekintettel Szolgaltato
valamilyen kedvezményben részesitette, - amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi elfizetéi
szerz6dés el nem tér — a csomagvaltoztatasnak tovabbi feltétele, hogy a kedvezményt Szolgaltatonak az
adminisztracios dij megfizetése mellett visszafizesse.

17.2. Rendszeres dijak

Az elofizetd havi el6fizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait ugyancsak az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

17.3. Dijazasi idészakok

A szolgaltatd havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az el6fizetd részére azt megkiildi.
Ha az el6fizet6 a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az tigyfélkapcsolati helyen.

17.4. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

17.4.1. Amennyiben az eclofizeté a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd az eléfizetdi szerzodés
hatalyba 1épésétol szamitott és a szolgaltatd altal megjelolt hatarozott iddtartam alatt a nyujtott szolgaltatas az
elofizetd oldalan felmeriild okbol nem keriil felfliggesztésre vagy sziinetelésre illetbleg az eléfizetd ezen idészak
alatt az el6fizet6i szerz6dést nem mondja fel. Az eldfizetd oldalan felmeriild oknak szamit az el6fizet6i dijfizetés
elmulasztasa miatt bekovetkezo felfiiggesztés is.

17.4.2. Amennyiben az el6fizet6 a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, igy az eldfizeto altal igénybe
vett feltételes kedvezményt az el6fizetd elveszti és annak teljes Osszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén
az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

17.4.3. A kedvezményt tartalmazo eldfizet6i szerzodés alairdsa egyben tartozas elismerésnek mindsiil, amely polgari
peres eljarasban felhasznalhato.

17.4.4. A szolgaltatd altal nytjtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az el6fizetd jogosult..

17.5. A dijfizetés és szamlazas médja

17.5.1. A dijfizetés alapja

A dijat az el6fizet6i szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan kell fizetni.
Egyes csomagoknal a dijfizetés alapja a letdltott adatmennyiség.
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17.5.2. A dijfizetés modja
Az eldfizet6 a dijtablazat szerinti allandd havi dijakat havonta eldre, mig a hasznalati id6tél illetve adatforgalomtol
fliggd dijakat havonta utdlag a szolgaltatd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.
Az eldfizetd szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti:
(a) atutalassal;
(b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval
(c) postai csekken torténd befizetéssel;
(d) tigyfélszolgalaton készpénz-befizetéssel

A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hatarid6 elétt legalabb nyolc (8)
nappal kételes az el6fizetd részére megkiildeni.

A szolgaltatd a szamlat az eloéfizet6i szerzédésben meghatarozott szerz6dd fél nevére allitja ki, és az ott
meghatarozott postai, vagy elektronikus levélcimre kiildi ki (El6fizetd valasztasa szerint). Ha az el6fizeté a honap
végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az ligyfélkapcsolati helyen.

Amennyiben az eldfizeté a szamlat csekken fizeti ki, az alapdijon feliil 200 Ft-os postai dij-hozzajarulast szamlaz a
szolgaltatd. Amennyiben az eldfizetd a szamlat atutaldssal, vagy csoportos beszedési megbizassal fizeti, az alapdijat
koteles fizetni. Amennyiben az eléfizetd a szamlat készpénzben, a szolgaltato tigyfélszolgalatan egyenliti ki, az alapdijbol
100 Ft kedvezményt kap.

Elektronikus szamlakiildés valasztasa esetén eldfizetd az alapdijbol 100 Ft kedvezményt kap.

Tobb szolgaltatas egyiittes elofizetése és egylittes szamlazasa esetén a feltiintetett plusz dij és kedvezmények szamlanként
¢€s nem szolgaltatdsonként érvényesithetok.

Az eléfizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem
fizeti be. Ha a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jogszabalyokban
meghatarozott késedelmi kamat.

Amennyiben az eléfizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik vagy a felhasznalhatdé vagyoni
biztositék Osszege mar felhasznalasra keriilt, az esetben a beérkezd fizetések mindenkor a korabban kiallitott
szamlak t6kedsszegének és az ezekre vonatkozo késedelemi kamatoknak a kiegyenlitésére keriilnek felhasznalasra.

17.5.3. A szamla formaja

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi ¢és
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megallapithaté, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmeriilé koriilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatod a fenti adatokat ez el6fizetd kérésére korlatlan
szamu alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentesen atadja az el6fizetd szamara.

17.6. Vagyoni biztositék

Amennyiben az el6fizeté egy éven belill kétszer tizendt (15) napos fizetési késedelembe esik, szolgaltato jogosult az
elofizetét vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott eléfizetd altal a
felhivast megel6z6 hat (6) honapban az eldfizetd altal az eldfizetdi szerzodés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy hdnapra vetitett Osszeg
kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébdl
kielégiteni.

Elo6fizet6 koteles a szerz6dés idétartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék Osszegébdl a szolgaltatd dijhatralék cimén levon, eldfizetd koteles a
biztositék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az eldfizetéi jogviszony megszlinik, szolgaltatd a vagyoni biztositék, tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 0sszegben, atutalja az eléfizetd altal megjeldlt bankszamlara.

18. Az Altalinos Szerzidési Feltételek elérhetisége
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek megtekinthet6 a szolgaltato www.optanet.hu cimen elérhetd honlapjan, valamint
az iigyfélszolgalaton.
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Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673
Telefax: (+36 1) 468 0680
E-mail cim: info@nmhh.hu

Hirkozlési és Média Biztos (volt: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag iigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti

igyfél-tajékoztatasi vonal)

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

3529 Miskole, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt.15.
Telefon: (06 62) 568 300

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

Honlap: www.nth.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis

Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

NFH Eszak-alfoldi Regionalis FeliigyelSsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis

Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, F_u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis FeliigyelGsége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantili Regionalis

Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad ut 32.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306
Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36
42504 397
Telefax: +36 42 504 398
Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36
66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgétarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi at 36.
3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-
16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36
72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413
Tatabdnyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F_ tér 4.

2801 Tatabanya, Pf. 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

8201 Veszprém, Pf. 2184.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut

1.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D.

u. 10.

8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905
Tovabba a teriiletileg illetékes békélteto testiilethez fordulhat.
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1. szamu melléklet

A szolgaltatasok leirasa

Internet hozzaférési szolgaltatas tivbeszélé vonalon keresztiil, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)
szolgaltatassal
Cégiink nem arul ADSL csomagokat.

Internet hozzaférési szolgaltatas 5,7 GHz, vagy 2.4 GHz frekvencian iizemel6, pont — tobbpont és
pont-pont rendszerii szort spektrumu mikrohullima kapcsolaton

(Optanet vezeték nélkiili szolgaltatas)

A szolgaltatast igénybe vételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kiviil) az Optanet altal kiépitett
halézathoz mikrohullamu kapcsolat kiépitése sziikséges a szolgaltato és az elofizetd kozott.

A vezeték nélkiili asszimetrikus adatkezelésen alapuld technoldgia a letdltésre kétszeres savszélességet kinal, mint a
feltoltésre, igy kiillondsen alkalmas internetes bongészésre. A kialakitott szolgaltatas-csomagok tobb kiilonb6zo
sebességii hozzaférési modot kindlnak. Az el6fizetdi oldalon a felhasznald szamitogépe kozvetleniil, 10BaseT
Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolgaltatoi végberendezésre.

A szolgaltatas a 3. sz. melléklet szerinti telepiilések azon részein vehetd igénybe, ahol megfelelé mikrohullamu
lefedettség biztositott. A szolgaltatasi teriilet a halozati fejlesztésekkel 6sszhangban keriil bovitésre.

Minimalis hardver feltétel:

* Pentium II 300 MHz, vagy annal nagyobb teljesitményii processzor

* 64 MB RAM

» Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészo mellett legalabb 50 MB szabad teriilet)

* Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s)

Minimalis szoftver feltétel:

» Windows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh operacios rendszer

« USB adapter esetén Windows 98, Me 2000, Xp

A csomagok altal nyujtott portsebességek: A vezeték nélkiili szolgaltatasok atlagos sebességlick. A portsebesség
az atlagos sebesség maximalis értéke.
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2,4Ghz vezeték nélkiili Internet-csomagok arjegyzéke — érvényes 2009. december 12-t6l

Forgalomargnyos sz8ml§z8s

Korl§tlan csomag

OPTANET vezeték nélkiili
dijcsomagok Kisbojt8r KisbetyS8r Bojt8r Bety8&r Pand¥ir
hiiségnyilatkozat nélkiil
. 512 kbps 768 kbps 512 kbps 768 kbps 1024 kbps
Tartalom: 3GBletoltes | 3 GB letoltés |korlstlan letoltes | korl§tlan letoltes | korl§tlan letOltes
S8vsz®less®g: 512 / 128 768 / 192 512/ 128 768 / 192 | 1024 / 256
- O I
GarantSit le- @s feltoltesi )/, 64/32 64/32 64/32 64/32
sebess®g kbps
Brutt- bel®psi dfj hatSrozatlan) 5, oo et | 30000 FT | 30000 FT | 30000FT | 30000 FT
idejT szerzRd®ssel:
Nett- havidj: 8 000 FT 9 600 FT 9 600 FT 11 200 FT 14 400 FT
MindGsszesen fizetendS) 4 600 Fr | 12000 FT | 12000 FT | 14000 FT | 18000 FT
havidij brutto:
OPTANET vezeték nélkiili
dijcsomagok 1 év Kisbojt8r KisbetyS8r Bojt&r Bety8&r Pand¥ir
hiiségnyilatkozattal
. 512 kbps 768 kbps 512 kbps 768 kbps 1024 kbps
Tartalom: 3GBletoltes | 3 GBletoltds |Korltlan letoltds | korlStlan leteltes | korl§tian letoltes
S8vsz®less®g: 512 / 128 768 / 192 512/ 128 768 / 192 | 1024 / 256
- O I
GarantSt le- @s feltoltes] ¢, /5) 64/32 64/32 64/32 64/32
sebess®g kbps
- —
Nett- belep@si df 1 ves) g oo pp 5.880 FT 5880 FT 5880 FT 5880 FT
szerzRd®ssel:
—==
Nett- havidj 1 @ves 55, 4120 4120 5000 5800
szerzRd@ssel:
MindGsszesen fizetendO) 4 y5oer | 5950FT | 5150FT | 6250FT | 7250 FT
havidij brutto:
OPTANET vezeték nélkiili
dijcsomagok 2 év Kisbojt8r KisbetyS8r Bojt&r Bety8&r Pand¥ir
hiiségnyilatkozattal
. 512 kbps 768 kbps 512 kbps 768 kbps 1024 kbps
Tartalom: 3GBletoltds | 3 GBletoltds |Korl§tlan letoltes | korlStlan leteltes | korl§tian letoltes
S8vsz®less®g: 512 / 128 768 / 192 512/ 128 768 / 192 | 1024 / 256
- O I
GarantSit le- @s feltoltesi o)/, 64/32 64/32 64/32 64/32
sebess®g kbps
- —
Brutt- bel®p@si df 2 @ves) 5 g pr 5.880 FT 5880 FT 5880 FT 5880 FT
szerzRd®ssel:
Nett- havidj 2 @ves| — ,q;, 3672 3672 4552 5352
szerzRd®ssel:
Mindodsszesen fizetendo6
havidij brutté: 3590 FT 4590 FT 4590 FT 5690 FT 6 690 FT
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5,7Ghz vezeték nélkiili Internet-csomagok arjegyzéke — érvényes 2011. augusztus 1-tol

OPTANET 5,7 Ghz vezeték

nélkiili dijcsomagok Relax 5.0 Jazz 5.0 Soul 5.0
hiiségnyilatkozat nélkiil
S8vsz@®less®g:| 2/0,75 Mbps 3/1 Mbps 6/2 Mbps
Garant§lt le- ®s feltOlt@si sebeli;;@;gé 512/256 768/512 1024/768
Brutt- bel®p®si dj hat8rozatlan
idejT szerzRd®ssel: 20.000 Ft
Mindosszesen fizetendo haVId,IJ 4490 Ft 5490 Ft 6490 Ft
brutto:
OPTANET 5,7 Ghz vezeték
nélkiili dijcsomagok 1 év Relax 5.1 Jazz 5.1 Soul 5.1
hiiséggel
S8vsz@less®g:| 2/0,75 Mbps 3/1 Mbps 6/2 Mbps
Garant§lt le- ®s feltClt@si sebeli;@;g; 512/256 768/512 1024/768
Brutt- bel®p®si dj 1 ®ves_; 10.000 Ft
szerzRd®ssel:
Mindosszesen fizetendo haVId,IJ 3490 Ft 4490 Ft 5490 Ft
brutto:
OPTANET 5,7 Ghz vezeték
nélkiili dijcsomagok 2 év Relax 5.2 Jazz 5.2 Soul 5.2
hiiséggel
S8vszBless®g: 2/0,75 Mbps 3/1 Mbps 6/2 Mbps
Garant§lt le- ®s feltClt@si sebeli;@;g; 512/256 768/512 1024/768
Brutt- bel®p®si dj 2 ®ves_; 5000 Ft
szerzRd@ssel:
Mindosszesen fizetendo ll:::;:l(:] 2990 Ft 3990 Ft 4990 Ft
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Internet hozzaférési szolgaltatas kabeltévén keresztiil — érvényes 2011. junius 1-tol

A szolgaltatast igénybe vételéhez a 3.2 pontban leirtakon tl a minimalis hardver és szoftver feltételek megléte
sziikséges.

A vezetékes asszimetrikus adatkezelésen alapuld technologia a letoltésre 5-szor, 8-szor akkora savszélességet kinal,
mint a feltoltésre, igy kiilonosen alkalmas internetes bongészésre. A kialakitott szolgaltatas-csomagok tobb
kiilonb6z6 sebességli hozzaférési modot kinalnak. Az el6fizetéi oldalon a felhasznald szamitogépe kozvetleniil,
10BaseT Ethernet (IEEE 802.3) porton csatlakozik a szolgaltatdi végberendezésre.

A szolgaltatas a 3. sz. melléklet szerinti telepiilések azon részein vehetd igénybe, ahol megfeleld kabeltelevizios
lefedettség biztositott. A szolgaltatasi teriilet a halozati fejlesztésekkel 6sszhangban keriil bévitésre.

Minimalis hardver feltétel: « Pentium II 300 MHz, vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor « 64 MB RAM -
Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészo mellett legalabb 50 MB szabad teriilet) « Ethernet interfész kartya
10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s)

Minimalis szoftver feltétel: « Windows 98, Me, NT4, 2000, Xp vagy Linux vagy Macintosh operacios rendszer ¢
USB adapter esetén Windows 98, Me 2000, Xp

A csomagok altal nyujtott portsebességek: Az Internet-szolgaltatdsok kabeltévén atlagos sebességliek. A
portsebesség az atlagos sebesség maximalis értéke.

Optanet kabelnet Docsis 1.1 rendszerii halézatokon

Szentpéterfa

Sav- Garantalt le- és , o
. . : iz . 1 x Hatarozatlan ideji
Megnevezés szélesség feltoltési 2 éves szerzddéssel szerzédéssel

kbps sebesség kbps
Nettd havidij Mini 1024/128 256/64 3192
Brutté havidij 3 990 -
Nettd havidij Midi 2048/256 256/64 4312 4752
Brutté havidij 5 390 5940
Nettd havidij Multi 3072/384 512/64 5592 6392
Brutté havidij 6 990 7990
Nettd havidij Maxi 6144/512 512/64 7192 7992
Brutté havidij 8 990 9990
Nettd havidij Mega 8192/512 512/64 7992 9000
Brutté havidij 9 990 11250

Idében és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értendék.

Optanet kabelnet Docsis 2.0 rendszerii halézatokon

Varsany, Riméc

. . Garantalt le- és 5 X Hatarozatlan
Megnevezés SavEiesey feltoltési ZEUED 1 cvee ideja
9 kbps " szerz6déssel szerzbédéssel el
sebesség kbps szerz6édéssel
Nettd havidij JazzD 1536/256 512/64 2392 2792 3592
Brutté havidij 2 990 3490 4 490
Nettd havidij Soul D 3072/384 768/128 3192 3592 4392
Brutté havidij 3990 4490 5490
Nettd havidij Reggae D 6144/512 1024/128 3992 4392 5592
Brutté havidij 4 990 5490 6 990
Nettd havidij Funky D 10240/768 1536/128 5592 5992 7192
Brutté havidij 6 990 7490 8 990

Idében és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értendék.
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Optanet kabelnet Docsis 2.0 rendszerii halézaton

Szentes-Kertvaros
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Garantalt le- HatArozatl
. Savszélesség és feltoltési 2 éves 1 éves atarozatian
Megnevezes kbps b s szerzédéssel szerzédéssel idejl
P sislolsesEy) szerz6édéssel
kbps

Nettd havidij Jazz D2 3072/256 512/64 2632 3032 3992
Bruttd havidij 3290 3790 4 990
Nettd havidij Soul D2 5120/384 768/128 3432 3832 4792
Bruttd havidi 4290 4790 5990
Nettd havidij Reggae D2 7168/512 1024/128 4232 4632 5592
Bruttd havidij 5290 5790 6 990
Nettd havidij Funky D2 10240/768 1536/128 5592 5992 7192
Bruttd havidi 6990 7490 8 990

Idében és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értendék.

Optanet kabelnet ETTH rendszerii halé6zatokon

Garantalt le- Hats "
Meanevezés Savszélesség és feltoltési 2 éves 1 éves a ai;c;;g an
9 Kbps sebesség  szerzdessel ~ szerzGdessel | _ . cjiéssel
kbps
Nettd havidij Jazz 3072/1024 | 1024/512 2792 3192 3992
Bruttd havidij 3490 3990 4 990
Nettd havidij Soul 6144/2048 | 1536/1024 3592 3992 4792
Bruttd havidij 4490 4990 5990
Nettd havidij Reggae 8192/3072 | 3072/1536 4392 4792 5592
Bruttd havidij 5490 5990 6 990
Netto havidij Funky | 12288/5120 | 5120/2560 5592 5992 7192
Bruttd havidij 6990 7490 8 990
Netto havidii | pock n Roll | 16384/7680 | 6144/3072 7992 8392 9592
Bruttd havidij 9990 10490 11 990
Nettd havidij Swing 3072/3072 | 1024/1024 3192 3592 4392
Bruttd havidij 3990 4490 5490
Netto havidij Blues 6144/6144 | 1536/1536 3992 4392 5192
Bruttd havidij 4990 5490 6 490
Nettd havidij R&B 8192/8192 | 3072/3072 5192 5592 6792
Bruttd havidij 6490 6990 8 490
Netto havidij Hard Rock |12288/12288 | 4096/4096 6392 6792 7992
Bruttd havidij 7990 8490 9 990
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Optanet kabelnet CSONGRAD ETTH rendszerii halézatan

Garantalt le- HatArozatl
e Savszélesség és feltoltési 2 éves 1 éves a ?QZT(? an
Kbps sebesség  szerzdessel  szerzGdessel | . qc o
kbps

Nettd havidij c J?\zzr » 3072/1024 | 1024/512 1992 2392 3992
Brutto havidij songra 2490 2990 4 990
Nettd haVI(.:lIJ. Soul ] 10240/5120 | 4096/2048 3192 3992 4792
Brutté havidij Csongrad 3990 4990 5990
Netto havidij CRegga'ed 16384/8192 | 6144/3072 3992 4792 5592
Bruttd havidij songra 4990 5990 6 990
Nettd havidij Swmg' 3072/3072 | 1024/1024 2392 2792 4392
Brutté havidij Csongrad 2990 3490 5 490
Nettd havidij c Blues'd 10240/10240| 4096/4096 3592 3992 5192
Bruttd havidij songra 4490 4990 6 490
Nettd havidij R&B ] 16384/16384 | 6144/6144 4392 4792 6792
Brutté havidij Csongrad 5490 5990 8 490

Idében és adatmennyiségben korlatlan csomagok. A feltiintetet arak forintban értendék

EGYEB DiJAK
Dijtétel Brutt dsszeg
Bekotési dij Docsis 2.0 rendszer(i hal6zaton 5 000 Ft
Docsis 1.1 rendszer(i hal6zaton 10 000 Ft
ETTH-rendszer(i hal6zaton 10 000 Ft
Vezeték nélkiili Internet 5000 Ft
2500
Szétosztasi dij Ft/ivégpont
Kabelmodem kauciés dija 9 000 Ft
Kabelmodem kaucios dija Docsis halozatokon 0 Ft
Athelyezési dij Optanet intermat-azolgaltatis Kepitve - 10 000 Ft
e P 5 000
Adminisztraciés dij 800 Ft
Kedvezményes adminisztracios dij 400 Ft
. N A’r_nennyi'ben a kikap__csolésra/sz[]neteltetésre 3 500 Ft
Visszakapcsolasi dij dijtartozés miatt keriil sor
Amerln_yib?n a k'ikgpcsolejl_sra/sz[]neteltetésre 0 Ft
az eldfizetd kérésére kerll sor
Csomagvaltas dija 2 500 Ft
Atirasi dij 2 500 Ft
Kiszallasi dij megkezdett dra 3 750 Ft
Elallasi dij 5 000 Ft
N , L. o Y . Ha a kiszallasra nem a szolgaltatonal felmerdilt 1 500 Ft
em a szolgaltato érdekkdrébe esd javitas oradija okbol kertilt sor
Co-location szolgaltatas 10 MB switch porton 12 000 Ft
Forgalomaranyos dijazasu csomagoknal a
dijmentes letdltés feletti adatmennyiség dija 500 Ft
Tulfogyasztasi dij/Gb megkezdett gigabajtonként
Virusvédelem + licensz dij 20 000 Ft
Thzfal konfiguralas 40 000 Ft

Az arak a 25% afat tartalmazzak.
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Hangszolgaltatas IP alapu technolégiaval, VOIP szolgaltatas
Cégiink IP-alapt hangszolgaltatasait a helyhezkotott telefonszolgaltatas ASZF-je szabalyozza.

Tavkozlési szolgaltatas IP nélkiil

Az Optanet vallalja, hogy - ha a koriilmények lehetdvé teszik - pont - pont haldzati kapcsolatot épitsen ki €s adjon at
szabvanyos Ethernet csatlakozasi feliileten keresztiil. Az ehhez kapcsolodd végberendezéseket vagy a szolgaltato,
vagy az elofizetd csatlakoztatja.

VPN szolgaltatas

Az Optanet, ha a koriilmények lehetévé teszik, vallalja Virtual Private Network kiépitését és fenntartasat az
altalanosan érvényes 98 %-os rendelkezésre allassal. A VPN-hez sziikséges eszkozok lehetnek a szolgaltatd, vagy az
elofizetd tulajdonaban. A virtudlis maganhalozat (Virtual Private Network) Interneten keresztiil kapcsolodo tavoli
végpontokat kapcsol 6ssze magan célokra, akar a kiils6 kapcsolat kizarasaval.

Elektronikus levelezés (e-mail)

A szolgaltatdo az elektronikus levélkiildést pillanatnyilag SMTP, a levelek letoltését pedig POP3 protokollon
keresztiil bonyolitja.

A POP3 (Post-office Protocol)

Ahhoz, hogy az eldfizeto le tudja tolteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolgaltatd melyik szerveren tarolja oket. Ez
POP3 esetén alapesetben a mail.optanet.hu szerver.

A POP3 protokoll szdveges informacidval azonositja a felhasznalot (POP3 azonosité + POP3 jelszo), és hozzaférést
biztosit a szolgaltatd szerverein tarolt levelekhez, amennyiben az azonositas eredményes. A mail szerver ezen
protokoll hasznalataval a leveleket alapesetben csak azok letdltéséig tarolja, s amint a felhaszndlo befejezte a
letoltést, és kijelentkezik, a levelek torlédnek a szerverrol.

A legtobb felhasznalo oldali levelez6 programban megvan a lehetdség a levelek szerveren vald tarolasara azutén is,
hogy a felhasznald letoltdtte azokat. Az igy tarolt levelek természetesen helyet foglalnak a szerveren, és
beleszamitanak a felhasznal6 tarfoglalasaba (lasd alabb).

A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) levél kiildesi protokoll

Ahhoz, hogy az el6fizetd el tudja kiildeni leveleit masokhoz, egy SMTP kiszolgaléra van sziiksége, amit be kell
allitania a levelezésre hasznalt programban. Ez alapesetben az mail.optanet.hu szerver.

Az E-mail cim az elektronikus levél kézbesitési cime, mely all egy azonositobdl, és egy szerver (vagy domain)
nevébol (pl. nev@optanet.hu, ahol a szerver neve a mail.optanet.hu, a "nev" pedig egy ezen a szerveren ilyen néven
nyilvantartott felhasznal6). Ez egy hagyomanyos mail cim. A szolgaltaté mail szerverén lehetéség van sajat domain-
es mail cim igénylésére is, aminek a formaja:

nev@domain.hu. Ilyenkor a POP3 azonositd altalaban "nev_domain hu" vagy ugyanaz, mint az e-mail cim
(nev@domain.hu).

Minden e-mail cimhez jar bizonyos nagysagu - el6fizetdi csomagtol fliggd - tarteriilet, hogy az eldfizetdnek ne
kelljen leveleit azonnal letoltenie. Javasolt a mailbox méretének gyakori ellendrizése annak érdekében, hogy a limit
tullépésébdl adodo kellemetlenségek elkeriilhetdek legyenek (tarteriilet tullépés kiszamlazasa, vagy kritikus esetben
levélforgalom blokkolasa).

Co-location szolgaltatas (Szerver hosting)

LehetOséget biztosit az eldfizetd szerverének elhelyezésére a szolgaltatd szentesi kozpontjaban.

A co-location szolgaltatas a kdvetkez6 miiszaki elemeket tartalmazza:

« Fix havi dij, korlatlan (dijmentes) forgalom

* Dedikalt Ethernet switch port (10/100 Mbps/szerver)

» Nagy savszélességii elérhetOség biztositasa, mind belf6ldon (BIX), mind kiilf6ldon

» A novekvo igénnyel parhuzamosan ndvelhetd savszélesség a hazai (BIX), illetve nemzetkdzi iranyba

« 1 db domain név karbantartasa

« Fizikai biztonsag (24 oras biztonsagi rendszer)

«  Sziinetmentes  aramforras,  temperalt  kornyezet 0-24  6ra, az év  minden  napjan
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2. sz. melléklet

L QWHUQ@EBWL]HW L 6]HU] GpV

mely az alabb megjelolt idépontban jott 1étre a Optanet Kft. (6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7. Cg. 06- | Usyfélszolgilat cime, clérhetdsége
09-006363, asz: 11839484-2-06, bankszamla: Unicredit Bank 10918001-00000003-74590002,
www.optanet.hu) mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Optanet” v. ,,Szolgaltat6™), valamint alulirott
Eléfizeté kozott. Hibabejelentés, szamlapanasz tehetd e-mailben: info@optanet.hu; levélben: 6640 Csongrad,
Pf. 11. telefonon minden nap 8-21 ¢draig: 1276 kék szamon; vagy a legkozelebbi iigyfélszolgalaton (nyitva
hétkoznap 8-t6l 16-ig), melynek elérhetdsége:

AZ UGYFEL ADATAI, AZ INTERNET-SZOLGALTATAS ELOFIZETOJE

Ugyfél neve/cégnév:

Allandé lakéhelye/

Anyja neve Sziiletési név: Sziiletési hely, id6

Cégj egyzékszém, adoszam/ Telefonszam: Kapcsolattarto neve, cime
SZ.ig. $Z4m — hozzajarulas esetén

TELEPITESI CiM (AZ UGYFEL ADATAI, AHOVA AZ INTERNET-SZOLGALTATAS KIEPITESET MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (elsfizetss E-mail cim
Telepités cime: Telefonszam:
(szolgaltatis-hozzaférési pont)

A csatlakozas kiépitésének €s a szolgaltatas megkezdésének hatarideje az igénybejelentéstdl szamitott 30 nap.

SZAMLA POSTAZASI CIME (AMENNYIBEN KULONBOZIK A TELEPITESI CIMTOL)

| Postazasi cim: |

MEGRENDELT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE: JAZZ[ ] SOUL[] REGGAE[] FUNKY[] ROCK&ROLL[]

SWING ] BLUES[] R&B[] HARDROCK [ EGYEDI[] KISBOJTAR[] KISBETYAR[] BOJTAR[] BETYAR []
PANDUR[]

B B . ; , KOTE;EZETTSEGVALLALAS, , KQTELEZETTSEGyALLA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN |:| 1EV D AZT KOVETOEN 2 EVD LAS, AZT KOVETOEN
HATAROZATLAN HATAROZATLAN

CSATLAKOZASI DiJ: FT (BRUTTO) . , .
ELSO SZAMLAVAL KERUL SZAM DIJFIZETES MODJA:
ELOFIZETESI DIJ: e FT/HO CSOPORTOS BESZEDES [1  ATUTALAS [] KESZPENZ [] CSEKK
(BRUTTO)

, . DIJFIZETES A SZOLGALTATO ALTAL KIBOCSATOTT SZAMLA ELLENEBEN, KIBOCSATAS
EGYEB KAPCSOLODO D1J DATUMAT KOVETO 15 NAPON BELUL ESEDEKES. SZAMLAZAS TARGYHOBAN TORTENIK.
NEVE:... oo OSSZEGE. ...
MODEMKAUCIO: ..o Ft (BRUTTO) KAUCIOFIZETES MODJA: KESZPENZ, PENZTARBIZONYLATTAL IGAZOLVA

L DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA ] NEGYEDEVENTE [1  EVENTE

ELEKTRONIKUS SZAMLAT IGENYELEK: O O
IGENYELT E-MAIL CIM ...cciiiiiiiiiiniiinieeieisineeerssessnnnnnees @ JELSZO:

Onkéntes el6fizetsi nyilatkozat az el6fizeté személyes adatainak iizletszerzési céli kezelésérél:
El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatod sajat tizletszerzési célbol kezelje:
IGEN NEM
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltaté harmadik személynek vagy szervezetnek
- tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kozvélemény-kutatas és piackutatas, valamint kdzvetlen iizletszerzés céljara:
IGEN NEM

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a) az EHT 157. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok [eldfizetd neve, lakcime, lanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje]; b) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja; c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa; d) az elszamolasi idészakban
elszamolhato osszes egység szama e),IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma; h) a diffizetéssel és a
dijtartozdssal Osszefiiggd adatok; i) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetéi szerzddés felmondasanak eseményei; Szolgaltatd mas célra is
felhasznalja, mint az el6fizeték és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodod dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése. IGEN NEM

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az el6z6 pontban felsorolt adatallomanyon kiviili adatait Szolgaltatd kezelje.
IGEN NEM

El6fizet6i szerz6dés modositasanak feltétele az El6fizetd altal tett irasbeli nyilatkozat. Hiiségszerzddés vallalasa esetén csak tartalomban legalabb
azonos csomagokra lehet az eltelt hliségidé beszamitasaval valtani. Azonos értékil, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a hiiségidészak nem kezd6dik
ujra, a valtassal a meglévo hiiségszerzodés érvényben marad. Alacsonyabb tartalmi csomagra valtasra akkor van lehetdség, ha az eredetileg vallalt
hiiségidszakkal azonos hiiségidejli szerzodést kot az El6fizetd, vagy az eredetileg vallalt hiiségiddszak legalabb fele eltelt.

Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének feltételei: Az El6fizetd jogosult a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzédést — 8 napos felmondasi idével —
irasban felmondani. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltato a felmondasra az ASZF-ben meghatérozott esetekben. Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével az
ASZF-ben meghatarozott eltételekkel felmondani, ha az Elbfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetSen sem sziinteti meg a
szerzOdésszegést.
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Szolgaltato a fentieken tal (pl. vis maior) jogosult az el6fizetdi szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani. A Szolgaltatd — masik szolgaltato
kérésére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést az ASZF-ben meghatarozott esetekben. A szerzédés sziinetelésének feltételeit az ASZF 8.
pontja, a szolgaltatis korlatozasanak feltételeit az ASZF 9. pontja tartalmazza. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF kovetkezd pontjai
taglaljak: szolgaltatas mindségére, sziineteltetésre vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogok, dijfizetés rendje, kotbér:
8.1.1;8.1.2;4.5z. melléklet; 5. sz. melléklet; 12.2; 13.3. Hibabejelentések, szimlapanaszok elintézési rendje: ASZF 11. pontja, karbantartasi
szolgaltatasok biztositisa: ASZF 8.1,1,;9¢; 4. sz. m.5. pont Jogvita esetén az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni. Az Illetékes hatésagok
felsorolasat, elérhetéségét az ASZF 12.2.1. pontja tartalmazza. Jelen el6fizetdi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi az Optanet Kft.
adathalozati Altalanos Szerz6dési Feltételei Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére, mely hozzaférhetd a www.optanet.hu honlapon, tovabba
az Ugyfélszolgalaton. Eléfizeté alairasaval igazolja, hogy e szerzédésben és az ASZF-ben foglaltakat megismerte és elfogadja.

OPTANET Szolgaltato Kft.

szerzOdésszam

Szolgaltatd Eléfizetd
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ROVIDITETT ASZF
Ervényes 2011. januar 1-t6l
1. A szolgaltato adatai
A szolgaltatd neve: Optanet Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A szolgaltaté neve roviden: Optanet Kft. Székhelye: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.
Internetes honlap: www.optanet.hu E-mail: info@optanet.hu
Postazasi cime: 6640 Csongrad, Pf. 11. Telefonszam: 1276 Telefax: 63/850-001
2. Az Elofizetoi szolgaltatasok leirasa
A szolgaltatasok részletes leirasa az ASZF. 2.1. pontjaban és az 1. sz. mellékletében, a dijak, kedvezmények részletes
leirasa az ASZF. 17. pontjdban és az 1. sz. mellékletében, szolgaltatasok mindségi célértékei az ASZF. 5.1. pontjaban
talalhatok.
3.Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése, feliigyeleti szervek, elérhetoségiik
Ha az Elo6fizetének az Eldfizetdi szerzédéssel, vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, az
iigyfélszolgalathoz kell fordulnia.
A Szolgaltato a reklamaciot kivizsgalja, amennyiben a probléma azonnal nem oldhaté meg, 30 napon beliil irdsban
valaszol. Telefonon érkezd reklamacio esetén a Szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggden — indokolt esetben —
irasban valaszol. Feliigyeleti szervek: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (www.nmhh.hu)
4. Az Elofizeto személyes adatainak kezelése
4.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
Szolgaltatdo az Elofizetok és felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolodd dijak beszedése, valamint az
Elofizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd személyes adatokat kezeli:
az Elo6fizetd (a) neve; (b) személyi igazolvany szama, leanykori neve, sziiletési helye és ideje; (c) lakcime,
tartozkodasi helye; (d) az El6fizeté anyja neve; (e) az Elofizetdi allomas azonositdja; (f) bankszamla szdma; (g) az
Elofizet6 altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai, a hivé és a hivott szamok, amennyiben ez a
tarsszolgaltatd részérdl atadasra keriil; (h) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Osszes egység szama; (i) a
szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, lefolytatott szolgaltatashasznalat id6tartama, tovabbitott adat terjedelme;
(j) a szolgaltatas datuma; (k) a dijfizetéssel és dijtartozassal Osszefliggd adatok; (1) tartozas hatrahagyasa esetén az
Elofizetéi szerzddés felmondasanak eseményei; (m) Eléfizeté telefonszama; (n) napkdzbeni elérhetGsége; (o) a
kapcsolattarto neve (p) Elofizeté E-mail azonositoja (q) Eldfizetdé domain neve; (r) El6fizeté adodszama
(intézmény/cég); (s) Eléfizetdi azonosito, jelszo (t) szolg. igénybevétele soran hasznalt IP.
A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
személyes adatokon tul azon személyes adatot is, mely a szolgaltatds nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil
sziikséges.
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan, illetve telefonos tigyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kdzzé az Eléfizetdk személyes
adatainak kezelésér6l: mely személyes adatokat gyiijti, tarolja és dolgozza fel a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol, illetve abbol a célbdl, hogy a szolgaltatast
megfeleld mindségben nyujtsa.
5.Hibabejelento elérhet6sége, hibabejelentések intézési rendje, karbantartasok
A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdé 24 oran keresztiil hivhatdo hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A
hibabejelentd szolgalat elérhetsége:

. (. Személyes | .. .
Ug.yfelszo!galatl Telefonszim telefonos Uzenetrqunos
iroda cime . szolgalat

szolgalat
6000
Kecskemét, 1276 kék szam | 8-21 oraig | 21-8 oraig
Rakéczi u. 22.

Az Elodfizetd késedelem nélkiil koteles jelezni a szolgaltatasban, annak mindségében észlelt hidnyossagait, a
hibaelharitas érdekében Szolgaltatoval koteles egyiittmiikodni.

A szolgaltato a hibabejelentés adatait, a hibaelharitas tett intézkedéseket utdlag kovethetéen rogziti és a hibaelharitas
napjatol szamitott 1 évig az Adatkezelési szabalyok szerint megdrzi. 1276-os szamra érkezd hibabejelentéseket az
Optanet Kft. sajat dolgozodja, vagy vele szerzodott alvallalkozoja kezeli. A nyilvantartasnak az alabbiakat kell
tartalmaznia: a hibabejelentés pontos idejét, a bejelentd (Eldfizetd) nevét, a hiba leirdsat, kiterjedését, a tett
intézkedést, a hiba kijavitasainak modjat, hataridejét, az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.
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Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal értesiti az Eldfizetot arrol, hogy
(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol meriilt fel; (b) a
hiba kijavitasat megkezdte; (c) a hiba kijavitasat étmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizet6 részére az ASZF szerinti dijesokkentést ad.

A hibaelharitas és az iizemeltetés biztositdsa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt az masként nem oldhatdé meg, az ingatlanon,
éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatads céljara szolgald eszkozt (tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltatdé tevékenysége az ingatlan tulajdonosat
tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds megvalosulasat az Elofizetonél eldre jelzett idépontban ellendrizni.

Eléfizetének a hibaelharitas soran Szolgaltatoval egyiitt kell mikddnie, a hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-
hozzéaférési ponton, illetve az annak helyet ad6 ingatlanon biztositani kell. Ha a hibaelharitast az Elofizet6 bejelentése
alapjan végzi a Szolgaltato, El6fizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni az
ingatlanra, ahol El6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Az Elo6fizetd a haldzatot érint6é karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem végeztetheti.
Elofizeto teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan Szolgaltato tulajdonaban, v.
lizemeltetésében 1évo halozat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az Elofizetd tulajdonaban 1évé televizio- és
egyéb miisorvevo késziilékekre, a szolgaltatads-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkozokre, de
El6fizeté ebben az esetben is kdteles olyan modon eljarni, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban v. iizemeltetésében 1évo
halozatot

annak rendeltetésszerii miikodését ne sértse, vagy veszélyeztesse.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni,

értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezdé idépontjardl vagy az iddpont-
egyeztetés lehetdségérol.

Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az Elofizetével egyeztetett idépontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall, az El6fizeté az ASZF-ben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat kételes megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizetonél
meriilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba téves hibabejelentés, ill. megtévesztés esetén.
A Szolgaltatonal bekovetkezo6 teljes korti jelkiesés esetén a szolgaltatd 24 oran beliil megkezdi a hiba elharitasat.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizetd, vagy az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a
Szolgaltato tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben Eldfizeté jogellenes magatartasaval mas FEldfizetoket is érinté hibaelharitast hiusit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizaroélag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala tizemeltetett halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara.
Ha a Szolgaltatd a hibaelharitds soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizetd a meghibasodott halozat javitasara a
Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe, vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart
koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségét.
Szamlapanasz esetén ha az Elofizet a felszamitott dij Osszegét vitatja (ide nem értve a Szolgaltatd altal torténd
dijmodositas mértékének vitatasat), a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést a dijtartozds miatt felmondani. Amennyiben az Eléfizetd a
bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyjtja be és a Szolgaltato a bejelentést nem utasitja el 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtételre vonatkozoan a dijfizetési hataridé a dijreklamacio kivizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatd szdmlazasi rendszerének zartsagat a tanUsitd szervezet tanusitja, a
dijfizetési hataridé nem hosszabbodik meg akkor sem, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé elott
nytjtja be, vagy ha a Szolgaltatdo a bejelentést 5 napon belill nem utasitja el. A nem vitatott dsszeg megfizetését,
esedékességét a reklamacié nem érinti.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas

¢s annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a
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dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairadsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékeét.

Ha a Szolgéaltato a dijreklamaciot elutasitja, a panasz elutasitasat indokolassal egyiitt irasba foglalja és egy példanyat
atadja, vagy 15 napon beliil levélben megkiildi az El6fizetonek. Eldfizetot jogosult a teriiletileg illetékes Hirkozlési
Hatosag fogyasztovédelmi vizsgalatat kérni.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési szabalyok betartasaval, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatok
kimutatasat.

Karbantartasi szolgadltatasokra vonatkozoan a Szolgaltatd elvégzi a vezetékes halozat rendszeres karbantartasi
feladatait, amelyek soran jogosult az ASZF-ben foglaltak szerint meghatarozott idStartamig a szolgaltatas
sziineteltetésére.

6. A szamlazas modja

Az Eléfizet6 a dijtablazat szerinti allando havi dijakat havonta elére, mig a hasznalati id6tdl illetve adatforgalomtol
fliggd dijakat havonta utélag a szolgaltatd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.

Elofizeté a szamlajat rendezheti:(a) atutalassal;(b) azonnali beszedési megbizassal,(c) postai csekken befizetéssel; (d)
az iigyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

Az eldfizetési dijfizetés esedékességét az El6fizetd valasztasa szerint az eldfizetési szerzodés tartalmazza. A dijfizetés
gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kotelezd.

Az Eléfizeté a rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés esetén targyhonap 20. napjaig, negyedéves dijfizetés
esetén a targynegyedév elsé honapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé honapjanak 20.
napjaig, mig éves dijfizetés esetén targyév elsé honapjanak 20. napjaig koteles Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltat6 altal az Elofizetéi Szerzédésben meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak) a feladast
kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést
akkor is, ha ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, v. egymast kovetd 2 alkalommal ,,nem kereste”
jelzéssel ért vissza Szolgaltatohoz.

Amennyiben az El6fizet6 a rendszeresen fizetendd dijakrdl a targyidészakot megel6z6 honap utolsé napjaig nem kap
fizetési értesitot, ezt koteles haladéktalanul jelezni a telefonos ligyfélszolgalaton.

7. A szerzodésszegés jogkovetkezményei

A Szolgdltato szerzodésszegése Az elofizetdi szerzodés Szolgaltatd hibajabol szarmazod, késedelmes, vagy hibas
teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Szolgaltatdo nem fogadja el, az Eldfizet azt a polgari jog altalanos szabalyai szerint birdsag elétt érvényesitheti.

A hibaelharitasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato a hiba elharitasara nyitott hataridé (a hiba bejelentésétol
szamitott 3 nap) eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles. Amennyiben az eldfizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat
honapban az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Az Eldfizeté szerzddésszegése Az FElofizetd felelos az Internet szolgéltatisra alkalmas haldzat rendeltetésszerii
hasznalataért. Az El6fizet6 felel a Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amely az Eléfizetd tulajdonaban 1évé
televizios és egyéb vevokésziilékek, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkdzok
meghibasodasabdl, a belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozo szabvanyok eléirasainak nem megfeleld,
hatosagi engedéllyel nem rendelkezd vevokésziilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott
sziikséges eszk0zok csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének akadalyozasabol, a szolgaltatas 3. személynek
torténd jogosulatlan atengedésébdl, az Elofizetdt terheld kotelezettségek megsértésébol, vagy a hibaelharitds nem
megfeleld biztositasabol ered.

Jogellenes, illetleg az ASZF-be iitkoz6, és/vagy egyedi el6fizetdi szerzodésbe iitkoz6 jelvételezés esetén az érvényes
el6fizetdi szerzédéssel rendelkezd Elbfizet koteles az ASZF-ben meghatarozott mértékii 3 havi karatalanyt fizetni.
Ha a jogellenes jelvételezésbol hasznot huzoé személynek érvényes el6fizetdi szerzédése nincs az eldfizetdi szerzodést
az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitése esetén kotheti meg. Szolgaltaté a jelszolgaltatast csak abban az
esetben koteles tovabbra is biztositani, amennyiben az Eléfizet6, illetve a harmadik személy az ASZF-ben
meghatarozott feltételeket teljesiti. Szolgaltato ezek elmaradasa esetén karai megtéritését jogosult kérni.
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Elofizetéi szerzodésszegés esetén Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzddés megsziinésének szabalyai szerint az
elofizetdi szerz6dés felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatozas szabalyai szerint a szolgaltatas sziineteltetésére,
illetve korlatozasara.

8. A szerz6dés modositasanak feltételei, El6fizeto jogai szerzodésmodositaskor, athelyezés, atiras

Az eldfizetoi szerzodést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozo jogszabalyi keretek
kozott barmikor modosithatjak. A médositas nem terjedhet ki a szerz6dés kotelezd, jogszabalyokban meghatarozott
tartalmara.

Az el6fizet6i szerzédés modositasat az Eléfizetd is kezdeményezheti, amit a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott
feltételek teljesitése esetén nem tagadhat meg. Az el6fizet6 ennek keretében jogosult:

a) a szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatasat (athelyezés)

b) szamlazasi cim modositasat ¢) az igényelt csomag valtoztatasat

d) az adatai vagy azok kezelésének modositasat (pl. atirds) kezdeményezni.

Huségszerzodés vallalasa esetén csak tartalomban legalabb azonos csomagokra lehet az eltelt hiiségidd
beszamitasaval valtani. Azonos értékii, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a hiiségidészak nem kezdddik ujra, a
valtassal a meglévo hiiségszerzddés érvényben marad.

Alacsonyabb tartalmi csomagra valtasra akkor van lehetéség, ha az eredetileg vallalt hiiségiddszakkal azonos
hiiségidejl szerz6dést kot az Eldfizetd, vagy az eredetileg vallalt hiiségidszak legalabb fele eltelt.

A szolgaltato jogosult az eldfizet6i szerz6dés egyoldali modositasara a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, valamint az egyedi elSfizeti szerzodésben, illetve az ASZF 10.3-as pontja szerinti feltételek
bekovetkezése esetén.

Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altal torténd egyoldali modositasa esetén Szolgaltatd koteles a modositasokat
azok hatalyba 1épését megeldzoen 30 nappal az ligyfélszolgalatan kdzzétenni és az Elofizet6t az EHT-ban foglaltak
alapjan értesiteni, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirél szolo tajékoztatassal egylitt. Amennyiben
szerz0désmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, nyilatkozattétel elmulasztasa — egyedi szerzédésben rogzitett
megall. alapjan — elfogadasnak mindsiil.

A Szolgaltatd egyoldalii szerzddésmodositasa esetén Elofizetd jogosult a modositasrol kiildott értesitést kovetd 8
napon beliil, a szerzddés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz az Eléfizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eldfizetd az elofizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti és az El6fizeté felmondja az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Athelyezés szabdlyai

Az Eléfizetd kezdeményezheti a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat (athelyezés) a Szolgaltatd
ellatasi teriiletén beliil. Az athelyezési kérelem beadasakor az elofizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd a létesitési cimet
megadni nem tudja, az eléfizetéi szerz6dés elszamolassal 15 napon belill megsziinik. A Szolgaltatod athelyezést a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, a dijszabasban szerepld dij megfizetése utan teljesiti, és csak abban
az esetben, ha az El6fizetonek dijtartozasa nincs, valamint az 0 kiépités koltsége nem magasabb, mint az adott teriilet
atlagos 1étesitési koltségeinek kétszerese. Ha az athelyezést a Szolgaltaté a miiszaki feltételek hianyaban nem tudja
teljesiteni, a Szolgaltatd az Elofizetot a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a teljesitési idépont
megjelolésével értesiti. Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetoi
jogviszony sziinetel. A hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezési dij egyharmada. A kotbért az athelyezés dijat tartalmazo szamlan koteles jovairni.
Atiras szabdlyai

A Szolgaltaté kérelem alapjan modosithatja az igénybejelentést vagy az eléfizetéi szerzédést, ha az Elofizetd
személyében a szolgaltatds-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiil — az erre vonatkozé megallapodas,
jogutodlas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be a valtozas (atirds). Az Eléfizetd személyében tortént valtozas esetén 1]
elofizetdi szerz6dés sziikséges. Nincs lehetdség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltatas-hozzaférési pontra
vonatkozoéan dijhatralék all fenn.
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Szolgaltatdo az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve amennyiben a
feltételek nem allnak fenn, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti. A hataridé be nem tartisa esetén
a szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirasi dij egyharmada. A
kotbért az atiras dijat tartalmazo szamlan kételes jovairni.

9. Szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziineteltetésének feltételei

Szolgdltatis korlatozdasa Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével jogosult a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, ha:

a) az Elo6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilonosen,
ha

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd halozatat a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha az El6fizetd a
Szolgaltato halozatat, annak eszkozeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongalja), vagy

- a szolgaltatdshoz hasznalt kabelszakasz (torzs- és vonalkabel) hazerdsitd, elosztopont, és egyéb jeltovabbitasi
berendezés fenntartasi, felujitasi, megel6z6 karbantartdsi munkainak, illetve az ellendrzési munkdk elvégzését
akadalyozza;

- az Elo6fizetd veszélyezteti a tobbi eléfizetd kapcesolatdnak rendeltetésszerli miikodését, kiillondsen akkor, ha az
El6fizet6 jelentds mértékben kijatssza a korlatozasokat, példaul mas eléfizetési azonositojat hasznalja;

- az Elofizet6 a szolgaltatast a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a halozati szerzodésekrdl szol6 jogszabaly(ok) szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

- a szolgaltatdst a Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas nélkiill nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja (pl.
vendéglato, szallodai egységekben), ill. nyilvanossag szamara teszi elérhetove,

b) az El6fizetonek a dijtartozasrol szol6 felhivasban megjeldlt — de legalabb 2*15 napos — hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott
az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot;

¢) az El6fizeté az ASZF 5. sz. melléklete szerinti elSirasokat nem tartja be.

El6fizet6 a korlatozas idején a havidijat tovabbra is koteles fizetni.

Stziineteltetés

Szolgaltato elére nem lathato, elharithatatlan kiilsé ok, v. jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetén sziineteltetheti szolgaltatast.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizetok eldzetes, a sziinetelést legalabb 8 nappal
megelézo értesitése mellett a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, vagy karbantartdsa miatt — sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas hianyaban -, ez azonban egy eldfizetére a 4, dsszes eldfizetére a 2 napot
nem haladhatja meg.

A Szolgéltaté érdekkorében felmeriils — ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast —, illetve
egyik fél érdekkorébe sem tartozo okbol eredd sziineteltetés esetén El6fizetd a szilinetelés iddtartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Amennyiben a sziineteltetés a 4 napot meghaladja, a Szolgaltato koteles visszatériteni az adott
egy honapra es6, megfizetett el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetése érdekében minden tble
elvarhatot megtett.

A szolgaltatas az El6fizeto targyhonap 15. napjaig irasban kozolt kérelmére a targyhonapot kdvetd honap 1. napjatol
kezdédéen is sziineteltethetd. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az Elofizetd a dijszabasban
meghatarozott koltségtérités fizetésére koteles. Amennyiben sziineteltetés masok vételi lehetdségével Osszefligg, a
sziineteltetésre az Eldfizetd kérése alapjan nem kertilhet sor.

10. Az Elofizeto szerzodés megsziinése, annak feltételei

A szerzddés megsziinik: - a Felek megallapodasa alapjan; - hatarozott idd lejartaval;

- a Felek halalaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, jogutod nélkiili megsziinésével;

- az ASZF-ben meghatérozott esetben és feltételekkel, példaul felmondas

Az elbfizetoi szerzodés megsziinésének feltételei:

Az El6fizetd jogosult a hatarozatlan idejii elofizet6i szerzodést — 8 napos felmondasi idével — irasban felmondani.

A Szolgaltatd az elofizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
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Szolgaltatd jogosult az elbfizetéi szerz6dést 15 napos hatariddvel az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel
felmondani, ha az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem sziinteti meg a
szerzOdésszegést.

Szolgaltato a fentieken tul (pl. vis maior) jogosult az el6fizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani.

A Szolgaltatd — masik szolgaltatd kérésére — koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-ben meghatéarozott
esetekben.
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3. szamu melléklet

A szolgaltatas foldrajzi elérhetosége: orszagos
Az Optanet Internet szolgaltatasa 2011. julius 4-én az alabbi telepiiléseken érheto el:
2,4 Ghz Vezeték nélkiil és LAN:

¥4 Mindszent

¥ Csongrad

%4 Szentes

% Szegvar

¥ Csanytelek

Y Felgy6

% Nagytoke

¥, Fabiansebestyén

¥ Derekegyhaz

Y4 Csépa

¥4 Baks

Y. Szelevény

% Tomorkény

¥, Balatonszabadi

¥4 Si6jut

% Adand

Y4 Toreki

5,7 Ghz Vezeték nélkiil:
¥4 Mindszent
¥ Csongrad
Y4 Szentes
% Szegvar
¥ Csanytelek

Kabelteleviziés Internet-szolgaltatas DOCSIS-rendszeren
% Szentes MAV Lakasépité Szovetkezet vissziranyusitott halozata
Y4 Szentpéterfa
% Varsany, Rimoc

Kabeltelevizids Internet-szolgaltatas ETTH-rendszeren

Bokros, Csanytelek, Csongrad, Derekegyhdz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd, Mindszent, Nagymagocs,
Nagytoke, Szegvar, Tomorkény

Mesterszallas, Mezohék, Mezotar, Kétpod

Kungyalu, Kunszentmarton

Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklos, Solt, Szabadszallas,
Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Bacsalmas, Csikéria, Bacssz616s, Katymar, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz, Méntelek

Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Kéroshegy, Kotcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Szantod, Teleki, Balatondszod

Szécsény

Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som, Zamardi

Jak
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Minéségi mutatok

4. szamu melléklet

Az Internet-szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato szintjét
Meghatarozo szamszerii kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

S8vsz@less®g:| 2/0,75 Mbps 3/1 Mbps 6/2 Mbps
- O i
Garant8lt le- ®s felt®lt®si sebeiz(zg 512/256 768/512 1024/768
Vezeték nélkiili Internet-hozzaférés
Minéségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
9 9 célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének

. iy g 14 30 na
vallalasi hatarideje’ nap P
A ’bgje!entett minéségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 22 éra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96,5 % 95 [%]
Ugyfélszolgalat 120 mp-en bellli jelentkezésének 90% 959

0 0

aranya a hibabejelent6 hivasanal

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érint6 atmeneti 48 6ra (2880
a) |szlinetelés egy évben dsszesen 24 ora (1440 perc) perc)
b) Az" el(jfiz’et(jk Ie'galébt.). 10%-at érinté6 atmeneti 48 6ra (2880 | oo o (5760 perc)

szlUnetelés egy évben 6sszesen perc)
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 256[kbit/s)/ 64[kbit/s]/
Kisbojtar és Bojtar csomag 64[kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 384[kbit/s]/ 64[kbit/s]/
Kisbetyar és Betyar csomag 64[kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 512[kbit/s]/ 64[kbit/s]/
Pandur csomag 64[kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 768[kbit/s]/ 512[kbit/s]/
Relax 5 csomag 384[kbit/s] 256kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1024 kbit/s]/ 768[kbit/s]/
Jazz 5 csomag 768[kbit/s] 512[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1512[kbit/s])/ 1024[kbit/s)/
Soul 5 csomag 1024 kbit/s] 768[kbit/s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 14 [nap] 30 [nap]

hatarideje®

' Az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XI11.27.) IHM rendelet

2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
2 Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adando.
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Mindségi mutatdk
Internet-hozzaférés kabeltévé halozaton

Minéségi mutaté megnevezése

Vallalt
célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének

vallalasi hatarideje” 14 Inap] 30 [nap]
A ’bgje!entett minéségi panaszok hibaelharitasi 48 [bral 72 [ora]
hatarideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 [%] 98 [%]
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili jelentkezésének 90% 95%

aranya a hibabejelent6 hivasanal

A szolgaltatas rendellenes szlUneteltetése

A "szolgél’ltatési 'terUIet" egészeét érintd atmeneti 48 6ra (2880
a) |szlinetelés egy évben dsszesen 24 ora (1440 perc) perc)
b) Az" el(jfiz’et(jk Ie'galébt.). 10%-at érinté6 atmeneti 48 6ra (2880 | oo o (5760 perc)

szlunetelés egy évben 6sszesen perc)
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 231[kbit/s]/ 128]kbit/s)/
0 L @domag esetén 60[kbit/s] 32[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 461[kbit/s)/ 128]kbit/s]/
0 L @domag esetén 116[kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 922[kbit/s]/ 256[kbit/s]/
0 X @$@rhag esetén 232[kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1844[kbit/s)/ 256[kbit/s]/
0 D [¢somag esetén 308[kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2458[kbit/s]/ 256[kbit/s]/
0 H J Bsomag esetén 308[kbit/s] 64[kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1152[kbit/s)/ 512[kbit/s]/
-D]] R F Vds¥mag esetén 192[kbit/s] 64[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2304 kbit/s)/ 768[Kkbit/s]/
6 R X R F VdsWmag esetén 288[kbit/s] 128[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 4608]kbit/s]/ 1024[kbit/s)/
5HJJDRF Vdsdmag esetén 384[kbit/s] 128[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 7680[kbit/s]/ 1536[kbit/s]/
) X Q NR F VdsWmag esetén S576[kbit/s] 128[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1552[kbit/s)/ 1024[kbit/s)/
- D ] tsomag esetén 776kbit/s] 512[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2804 kbit/s)/ 1536[kbit/s)/
6 R Xg$0mag esetén 1652[kbit/s] 1024 [kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 4812[kbit/s)/ 3072[kbit/s]/
5 H J J [Bddmag esetén 2504 [kbit/s] 1536kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 7882 [kbit/s)/ 5120[kbit/s]/
) X Q Mdomag esetén 3940 [kbit/s] 2560[kbit/s]

® Csak forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.

* Az elektronikus hirkézlési eléfizetéi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XI11.27.) IHM rendelet

2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
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Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 11520[kbit/s)/ 6144 [kbit/s]/
5RFN Q %£sbrRaQ €xetén 5760[kbit/s] 3072[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1152[kbit/s])/ 1024[kbit/s)/
6 Z L @sbmag esetén 1152[kbit/s] 1024[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2304 kbit/s)/ 1536[kbit/s)/
% O Xsbwhag esetén 2304 [kbit/s] 1536[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 4608]kbit/s]/ 3072[kbit/s]/
5 %csomag esetén 4608kbit/s] 3072[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 7680[kbit/s]/ 4096 kbit/s)/
+D UG 5ddmfdg esetén 7680[kbit/s] 4096[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1552[kbit/s]/ 1024[kbit/s)/
-D]] &V R Qckbm&y esetén 776[kbit/s] 512[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 6522[kbit/s]/ 4096kbit/s)/
6 RX O &V BoQoirdg esetén 3140[kbit/s] 2048[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 10102[kbit/s)/ 6144 [kbit/s]/
5HJJDH &V RcQoirdg@setén 4408[kbit/s] 3072[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 1152[kbit/s)/ 1024[kbit/s)/
6ZLQJ &V Rdahagksetén 1152[kbit/s] 1024 kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 6522[kbit/s]/ 4096kbit/s)/
% OXHV &Vd@nhy eSetén 6522[kbit/s] 4096[kbit/s]
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 10102[kbit/s)/ 6144 [kbit/s]/
5 % &V R QAdddmnag esetén 10102[kbit/s] 6144[kbit/s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként® 0 0
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 14 [nap] 30 [nap]
hatarideje®

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

rrrrrr

hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezd kiegészitések:
Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els hozzaférés létesités, az athelyezés, az elofizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

az 1] eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a étesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

® Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adando.
® Csak forgalommérésen alapuldé szamlazas esetén értelmezett.
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A mutatdé szamitasahoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd
év(ek)re athuzodo létesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz valo j hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgytijtési iddszakban megvaldsult 1étesités idopontja és
az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet eléfizetdi szerz6dés
is. Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd
beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli
fels6 korlatja.

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [ora]
Ertelmezd kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az {innep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: a szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérodl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az elfizetovel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerz3dik.
Kizart esetek:
végberendezés hibaja,
ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatod altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan)
teriiletre vonatkozo panasz.
A mért jellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatd haldézataban, vagy
barmely azzal 0sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terhelé — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd tAmogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felso korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]
Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetoség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eldfizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatdas-kiesés idotartamadba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.
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A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltaté minden eldfizetd szamara a
teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén
vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatisa:

Az adatgylijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitdsban, karbantartasban érintett eldfizetoi
szamnak ¢és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatsi iddtartam: az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama
szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

§ SZET
© SZT 1
4. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban (év) a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. [perc]
Ertelmezd kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha
a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi elofizetdje egy idO6ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.
Ide tartozik:
a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).
Nem tartozik ide:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon torténd sziinetelése,
az eldére nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.
A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi teriilet egészét érintd
varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idtartama percben.
Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Az adatgytijtési idoszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések iddtartamanak
Osszege percben.
5. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok
legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]
Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra elofizetdk 10 %-a egy
idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:
a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).
Nem tartozik ide:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
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a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon torténd sziinetelése,
a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errél
el6fizet6it megfelelden tajékoztatta.
A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizetOk legalabb 10 %-t érintéen: Az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd
varatlan meghibasodasbol ered6 szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.
Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Az adatgytijtési iddszakban bekdvetkezett — az eldfizetok legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések iddtartamanak
Osszege percben.
6. A garantalt (atlagosan elvarhaté) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a
szolgaltato az eléfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s /
Kkbit/s]
Ertelmezd kiegészitések:
Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltdltési sebesség az el6fizetdi interfészen.
Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generdlasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési
pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasoldsa a hasznalt
halézati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A
tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all rendelkezésre,
a Szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.
A mért jellemzok:
A letoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-eldfizetdi irany)
sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (elofizetd-szolgaltatod irany)
sebesség. [kbit/s]
Az alapadatok forrdsa:
Az igazol6 adatok eldallitdsahoz hasznalt tesztrendszer.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban
elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték figyelembe vételre kertil.
Az elbfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras
reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizetdé szam 1 %-a, de
legfeljebb 50 db.
7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt dsszes bitek szdmahoz
képest.
Ertelmezd kiegészitések:
Hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit befolyasold
elérési technologiakat) kell érteni.
[P csomag-kapcsolt technologia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara keriil sor, és a
rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladotdl annak ismételt elkiildését. Tehat nem
allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.
A hibasan érkezett csomagok, és azok jrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége csokken.
A mért jellemzok:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgyiijtési idészakban atvitt dsszes bit darabszima /db/
Az alapadatok forrdsa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:

54



=

@) Optanet

OPTANET Szolgaltato Kft.

szerz6désszam

A Dbithibak szama osztva az adott iddintervallumban atvitt Osszes bitek szamaval. Az eléfizetdi csatlakozasok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos eldfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kkivizsgalasi és elintézési
hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezd kiegészitések:
A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:

a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a szamla kiallitasaval,

a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A mért jellemzok:
A Dbejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyiijtési idészakban a kiallitott
szamlékat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitasa esetén: az eléfizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.
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5. szami melléklet
Az Internet hasznalat alapelvei

Az elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil kiilondsen
az elofizetd, és a szolgaltato vélasztasa szerint az ASZF 8.1.5., 9. illetve a 10.3.2 (d) pontokban foglalt
jogkdvetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartdsok tanusitasa:

1. A szoftver nem rendeltetésszerii felhasznaldsa: olyan szoftver, vagy berendezés alkalmazasa, amely lehetévé
teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgaltatas esetében, azaz automatikus ping programok alkalmazasa.

2. Az eléfizet6 ingyenes személyes Web-oldala: a legtobb szolgaltatoi eléfizetés magaban foglalja INGYENES
személyes web-oldal biztositasat. A szolgaltatd nem ellendérzi rendszeresen az eléfizeté személyes web-oldalanak
tartalmat, sem az innen kiindul6 halozati forgalmat. Az el6fizetd személyes web

oldalanak tartalmaért kizardlag az elofizetdé felelés. Ha a szolgaltatd az eldfizetd személyes web oldalanak
nyelvezetével, tartalméaval, vagy grafikajaval kapcsolatos panaszt vagy bejelentést kap, a szolgaltatdo az ASZF 16.2
pontjaban foglalt eljaras szerint jar el.

Az el6fizetd nem hasznalhatja fel személyes web oldalat olyan anyag kozzétételére, amelyet Szolgaltatd sajat belatasa
szerint torvénytelennek, erkolcstelennek vagy kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek vonatkozasaban az ,,anyag”
magaban foglalja a kommunikacié minden formajat, ideértve az elbeszEl6 leirasokat, grafikat (példaul a fényképeket,
illusztraciokat, képeket, rajzokat, logokat, stb.), futtathatd

programokat, video felvételeket, illetve hangfelvételeket. SEMMILYEN ,,CSAK FELNOTTEKNEK” szant anyag
nem tarolhato illetve jelenitheté meg az el6fizet6 személyes web oldalan.

Az 1gyfél oldali programok hasznalatat az el6fizetd belatasara bizzuk, azonban a Szolgaltatd miiszaki
ligyfélszolgalata nem biztosit tamogatast. Ha az el6fizetdnek ennél nagyobb tamogatasra van sziiksége a
programozashoz, igénybe veheti a szolgaltatd web-tandcsadd szolgaltatasat. Felvilagositasért az eldfizeté az
info@optanet.hu cimhez fordulhat.

3. Web hosting eléfizetés: Az clofizetdé nem hasznalhatja fel web hosting szolgaltatas keretében igénybe vett
honlapjat olyan anyag kozzétételére, amelyet Szolgaltatd sajat belatasa szerint torvénytelennek, erkdlcestelennek vagy
kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek vonatkozasaban az ,,anyag” magaban foglalja

a kommunikacié minden formajat, ideértve az elbeszéld leirasokat, grafikat (példaul a fényképeket, illusztraciokat,
képeket, rajzokat, logokat, stb.), futtathaté programokat, vided felvételeket, illetve hangfelvételeket. SEMMILYEN
CSAK FELNOTTEKNEK szant anyag nem tarolhatd, illetve nem jelenitheté meg az eléfizetd web hosting
szolgaltatas keretében nyujtott honlapjan.

Amennyiben az eléfizeté ugy véli, hogy a honlap kérdéses természetii, kérjiik, 1épjen kapcsolatba a szolgaltatdval,
miel6tt a szolgaltatast igénybe veszi, igy modunkban all megvitatni az el6fizetd terveit és szandékait. Felvilagositasért
az eldfizetd az info@optanet.hu cimhez fordulhat.

4. Illegalis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely szandékosan vagy szandékon kiviil ellentétes barmely vonatkozo jogszaballyal illegalis
alkalmazasnak minésiil. Ilyen tevékenység példaul kiilondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a
szolgaltato hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az el6fizeté web-helyérol.

5. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (emailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel, , illetve gyiiloletet kelt a
tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott
kommunikaciot, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

6. Zaklatas: A szolgaltatds igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely mas felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

7. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatids felhasznalasa kiskortiaknak okozott sérelem eléidézésére vagy
annak megkisérlésére, ideértve kiillondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast bilintetd feljelentést
vonhat maga utan.

8. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halozati azonosité fejlécek és informaciok
félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely
személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.

9. E-mail/Hir6zon: Rosszindulatu szandék mas felhasznalo elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.
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10. E-mail/Uzenethamisitis: A szolgaltatasbol szarmazod, vagy azon keresztiilhaladd barmely elektronikus
kiildemény tizenet fejlécének részben vagy egészben torténd meghamisitasa.

11. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ onkényes tomeges e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.

12. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és eldirasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési
lista alapszabalyanak ellentmondo iizenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezo lista szabalyai altal
elfogadhato, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi {izenetek megengedettek.

13. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltato szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illetéleg a szolgaltatd vagy mas személy szamitdogép szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikaciés rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltdrésére
vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolds adatok karosulasat vagy
veszteségét eredményezte-e.

14. Szerzoi jog, szabadalom, védjegy, iizleti titok, vagy szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas
igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely valamely
szabadalom, védjegy, iizleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez fiz6do
joganak megsértését eredményezi, kiilonos tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkiili masolasara,
a magazinokbol, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbol szarmazo fényképek digitalizalasara és
megosztasara, valamint a szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkiili atadasara. Az ilyen esetekben a
szolgaltato az ASZF 16.3 pontban leirt eljarast folytatja le.

15. Személyes adat gyiijtése: A szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyijtésére
vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhasznald, aki a fenti
rendelkezést megszegi, a megfeleld hatésaghoz keriil bejelentésre.

16. Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan
tevékenységre, amely hatdssal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas
igénybevételére.

Ilyen tevékenység kiilondsen az ,,szolgaltatds megtagadas™ (DOS, Denial Of Service) és az ,,closztott szolgaltatas
megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas haldézati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen.
Mas halozati felhasznalok, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az eléfizetd felelds sajat
halozatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az eldfizetd semmilyen tevékenységgel, illetdleg annak hianyaval nem
engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy helytelen modon igénybe vehessék. Az eléfizeté semmilyen
tevékenységgel illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan modon torténd konfiguralasat, hogy
az modot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatd nem toleralja egyetlen
eléfizetdé masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd
athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az
eléfizetd tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl szdrmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti az eldéfizetét a
feleldsség alol, és a szolgaltatas felfiiggesztésre keriil a jogsértés orvoslasaig.

17. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irdsos anyagokat, vagy
tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd
cselekvés.

18. Csalard tevékenység: A szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul
»piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése.

19. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas
személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre
torekszik.

20. A szolgaltatas viszontértékesitése: A szolgaltatas ujra értékesitése erre vonatkozé kifejezett irasbeli engedély
hianyaban.

21. Halézati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halozati biztonsagot megszegd felhasznalokat
biintetdjogi és/vagy polgarjogi feleldsség terheli. A szolgaltato teljes mértékben egyiittmiikodik mas rendszerek vagy
haloézat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egylittmiikodik a megfeleld hatosagokkal a feltételezett
bliniigyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halozat vagy eldfizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre
vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint
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mas haldézatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil. A biztonsagi rendszerek
feltorésére kialakitott eszkdzok hasznalata, (példaul jelszo kitalalo, vagy halozati szondazo programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

22. Halozati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatds nyujtasa osztott er6forrasok alapjan miikodik. A halézati
eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik tigyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi
ligyfélre. A halozati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan modon, hogy az karos hatassal birjon a halézati
teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU iddt, memoriat, lemez teriiletet és csatlakozasi
id6t. Az eléfizeté nem alkalmazhat forras-intenziv programokat, amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi iigyfelet,
illetve a szolgaltatoi rendszerek vagy haldzatok teljesitményét. A szolgaltato fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek
megsziintetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kiilondsen vonatkozik a szolgaltatd szerverén folyo feliigyelet nélkiili
folyamatokra.

b) Az eldfizetd egy idében, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat létre eléfizetésérdl a szolgaltatd halozatara,
amennyit a szolgaltatoval kotott szerzédése lehetdvé tesz.

c) Az eldfizetd nem nyujthat halézati szolgaltatasokat az eldfizetdi hozzaférésrdl (példaul, az eléfizetd nem
hasznalhatja el6fizetését ftp vagy web szerver miikddtetésére), kivéve, ha az el6fizetd elofizetésének tipusa ezt
kifejezetten lehetové teszi.

23. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltatd nem biztosit technikai tdmogatast az Internet Relay Chat (IRC)
hasznalatahoz, az el6fizeté hasznalhatja el6fizetését a szolgaltatd vagy harmadik fél altal fenntartott IRC szerverekhez
¢és halozatokhoz torténd csatlakozasra. Az ilyen lehetdség igénybe vételekor Az eléfizeté vendég, igy nem végezhet
olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas iigyfelek IRC-hez

torténd hozzaférését.

a) Az eclofizet6 nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjadk, vagy
visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhasznalok szamara barmely mas szerveren, hostnal, haldzatban vagy
csatornan.

b) Az eléfizeté nem folytathat masokat zaklatd tevékenységet ideértve kiilondsen ,,flooding” (szoéveg gyors bevitele a
szolgaltatds megszakitasanak céljabol), ,,flashing” (a terminal emuldcid6 megszakitasa) ,,atvétel” (a miikodtetoi
privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel torténd visszaélés), tizenetek

kiildése olyan felhasznaloknak, akik nem kivanjak azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara,
ahonnan a felhasznald mar ki lett tiltva, valamint egyéb rombold hatasu tevékenységek.

¢) Nem megengedett ,,klonok (tobbszoros egyidejii IRC kapcsolat) futtatasa

Az Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasanak jelentése

Optanet kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasarol azt jelentse

* az info@optanet.hu e-mail cimen, vagy

« telefonon 06-63-850-000, vagy

* faxon: 06-63-850-001.

Amennyiben lehetséges, kérjiik, mellékelje az alabbi informaciokat:

1. Az allitolagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cim.

2. Az allitolagos szabalytalansag napja és idépontja, ideértve a GMT id6zonat vagy az ettdl torténd eltérést.

3. Az allitolagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben az Optanet allaspontja szerint a szolgaltatott adat hidnyos, a panasszal nem tudunk érdemben
foglalkozni.
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