AZ OPTANET KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK MODOSITASAI
ADATHALOZATI SZOL’GALTATAS,OKRA Es VE’ZETEKE’S MUSORELOSZTAS
HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Kiegészitések, modositasok:

7.1.2. Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az eldfizet6i szerzédésben meghatarozott elofizetdi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo igény
esetén, amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megvaldsithato, és a kért el6fizetéi hozzaférési pont a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a szolgaltatdo az athelyezési kérelem
kézhezvételét koveté harmine (30) napon beliil az el6fizet6i hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgaltatd az eléfizetét a
teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizenot
(15) napon beliil. Ebben az esetben az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétl az athelyezés
teljesitéséig az elofizetdi jogviszony sziinetel.

A hatarozott id6tartamra, valamint akcids értékesités soran megkotott elofizetdi szerzodés alapjan az
elofizetdi hozzaférési pont athelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei adottak, de szolgaltatd a fenti hataridot
nem tartja be, 12.2.2. pont szerinti kotbért koteles fizetni.

7.1.5. Valtozas az Eléfizet6 személyében - atiras

Az atirés teljesitésének hatarideje az elofizetd erre vonatkozd kérelmének kézhezvételét kovetd
tizendt (15) nap. A fent meghatarozott hatdrid0 be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melyet a 12.2.2. pont tartalmaz. Amennyiben az atirdssal egyidejiileg az
elofizetdi pont athelyezésére is sor keriil, a jelen hataridd valamint a 12.2.2 pontban
meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség, illetve a 7.3 pont szerinti belépési dijfizetési
mentesség nem alkalmazando.

11.2. A vallalt hibaelharitasi célok

A szolgaltatd a hibabejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd
minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltato
rendszerében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétol szamitott
Maximum hetvenkét (72), de lehetéleg negyvennyolc (48) o6ran beliil a hibaforrast kikiiszobolje és a
hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az elofizet6 altal megallapodott
idopontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hatarido a
kiesés idotartamaval meghosszabbodik.

A fent vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a
13.1.2-es pont tartalmazza.

12.2.2. Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokban meghatarozott esetekben a szolgaltato a kotbért illetve a
dijcsokkenés Osszegét a kovetkezé havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstol szamitott
harminc (30) napon beliil az eléfizeté szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az elofizet6i jogviszony
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az elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti.

A 7.1.2 pontban meghatarozott athelyezési hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatdé minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmadanak megfelelé kotbért fizet és a kotbér Gsszegét
az athelyezés dijat tartalmazo szamlan jovairja.

A 7.1.5 pontban meghatarozott atirasi hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltaté minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmadanak megfeleld kotbért fizet és a kotbér Osszegét az atiras dijat
tartalmazo szamlan jovairja.

13.1.2 Kotbér hibajavitasi hataridén tili teljes szolgaltatas-Kiesés esetén

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott 72 drat meghaladé idétartamban, a szolgaltatd
hibajabol nem vehetd igénybe, a szolgaltato koteles a 72. 6ratdl a hiba elharitasaig tartd idészakra kotbért
fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z06, az el6z6
hat (6) honapban az eléfizetd altal az eldfizetéi szerzodés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett



0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.
13.1.3. Tarto6s hiba esetén alkalmazandé dijcsokkenés

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd a szolgaltatast a szolgaltaté altal, az 5.1 pontban vallalt
célmindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, és a szolgaltatd a regisztralt
hibabejelentést kdvetd 72 dran beliil nem tudja a hibat elharitani, a 72 6rds hatarido leteltét kdvetden a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az ¢l6z6 hat (6) honapban
az elofizetd altal az elofizetdi szerz6dés alapjan, az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Hat
hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetéi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A késedelmi kamatszamitas kezdénapja valtozott

16.3. Eléfizeto dijfizetési kotelezettsége

Az Elofizet6t, amennyiben az altala fizetendd dijak Osszegét esedékességilik idopontjaig nem fizeti meg,
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés kezd6 napja az esedékességet
kdvetd nap + 20 nap, utolséd napja pedig a tartozas kiegyenlitésének napja. A késedelmi kamat mértéke a
torvényes jegybanki alapkamat. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett a
késedelmet kimenti.

1. sz. melléklet
Uj kartéritési dijakat vezetiink be:

Kihelyezett eszkdz elvesztése, megrongalddasa,
megsemmisllése esetére fizetendd atalany-kartérités

STB taviranyitéval 20000 Ft
STB taviranyité nélkdil 16000 Ft
taviranyito 4000 Ft
Smart kartya 5000 Ft

Berekfiirdo csatornakiosztasa Dunall Autondémia, Spektrum, Echo, Musicmix csatornakkal
boviilt, havidij valtozatlan maradt.

Bekeriilt Tanakajd a szolgaltatasi teriiletiinkbe.
Valtozott Szécsény csatornakiosztdsa.

2. sz. melléklet
Roviditett ASZF

A Szolgaltaté szerzédésszegése
Az el6fizet6i szerz0dés Szolgaltatd hibajabol szarmazd, késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd
az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
igényét a Szolgaltatd nem fogadja el, az El6fizetd azt a polgari jog altalanos szabalyai szerint birdsag elott
érvényesitheti.
A hibaelharitasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo a hiba elharitasara nyitott hataridé (a hiba
bejelentésétdl szamitott 3 nap) eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az Eléfizeto altal az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Az eléfizet6i szerzédés méodositasa
Athelyezés, vagyis az eléfizetéi hozzaférési pont valtozasa
Az Elofizeté kezdeményezheti a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat (athelyezés) a
Szolgaltatd ellatasi teriiletén beliil. Az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd koteles megadni, hogy a
szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd a
létesitési cimet megadni nem tudja, az eldfizetdi szerz6dés elszamolassal 15 napon beliil megszlinik. A
Szolgaltatd athelyezést a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, a dijszabasban szerepld dij



megfizetése utan teljesiti, és csak abban az esetben, ha az El6fizetonek dijtartozasa nincs, valamint az 1j
kiépités koltsége nem magasabb, mint az adott teriilet atlagos létesitési koltségeinek kétszerese. Ha az
athelyezést a Szolgaltatdé a miiszaki feltételek hianyaban nem tudja teljesiteni, a Szolgaltatdé az Eléfizetot a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a teljesitési idépont megjelolésével értesiti. Az eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetéi jogviszony sziinetel. A hatarid6 be
nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezési dij egyharmada. A kotbért az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kételes jovairni.

7.2.Valtozas az Elofizet6 személyében - atiras

A Szolgaltato kérelem alapjan modosithatja az igénybejelentést vagy az el6fizetdi szerz6dést, ha az Eléfizetd
személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkill — az erre vonatkozd
megallapodas, jogutodlas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be a valtozas (atiras). Az Eléfizetd személyében
tortént valtozas esetén j eldfizet6i szerzodés sziikséges. Nincs lehetdség az atirasra, amennyiben az adott
szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozoan dijhatralék all fenn.

Szolgaltatd az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve amennyiben a
feltételek nem allnak fenn, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti. A hatarid6é be nem tartasa
esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az atirasi dij
egyharmada. A kotbért az atiras dijat tartalmazo szamlan koteles jovairni.

Csongrad, 2010. januar 22.



