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1. A SZOLGALTATO ADATAI

Teljes név: [OPTANET SZOLGALTATO KFT]
Roviditett név: [OPTANET KFT.]
Székhely: [6600 Szentes, Méricz Zs. u. ¥4.]

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE
A [Optanet Kft.] tgyfélszolgalati irodaja munkan&pa 8 ératdl 16 éraig tart nyitva.

Az iroda cime: [6000 Kecskemét, P&t S. u. 1/a. lll.em]
Az iroda kulfold6l is hivhaté telefonszama: [+36 76 999 600]

Az iroda fax-szama: [+36 76 504 365]

Az iroda elektronikus levélcime: [info@optanet.hu]

Internetes honlapjanak cime: [www.optanet.hu]

3. DEFINICIOK

Az alabbi kifejezések és roviditések a jelen Ahakh Szerddési Feltételek alkalmazasaban a kovetkez
jelentéssel birnak:

ASZF: Jelen Altalanos Szetdési Feltételek.

lgénylé: Az a természetes, vagy jogi szeméely, illetve jogi
személyiség nélkili jogalany, aki, vagy amely al§alitatas
igénybevétele céljabol Hizetéi Szerddés kotését
kezdeményezi a Szolgéaltatonal az ASZF 5. pontjaban
foglaltak szerint.

Eléfizeto: Az a természetes, vagy jogi szeméely, illetve jogi
személyiség nélkili jogalany, akivel, vagy amellyal
Szolgéltato a Szolgaltatas igénybevételére a jRBAF-ben
meghatarozottak szerint@izetdi Szerddést kot.

A 14. életévét betoltott kiskoru vagy cselékepességet
korlatozé gondnoksag ala helyezett személy csakémiyes
képvisebjének beleegyezésével lehetitEets. 14. életévét

be nem toltott kiskori vagy cselelépességet kizard
gondnoksadg ala helyezett személy nevében torvényes
képvisebje kothet Ebfizetdi Szerddeést.

Egyéni Eléfizeté: Az a természetes személy ofttets, aki az Ebfizetdi
Szerddés megkotésekor ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi
vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igéngbe
Szolgaltatast.

Uzleti/Intézményi Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdmsa

Eléfizeto: tarsasdg, vagy egyéni véllalkoz6 maganszemébjiZets,
aki az Ebfizets6 Szerddés megkotésekor agy nyilatkozott,
hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korénl bell
veszi igénybe a Szolgéltatast.

Tényleges Hasznal6: Az a személy, aki, fuggetlenul azolrets szemeélyéll a
Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.

Koltségviseb: A Szolgaltatas dijainak medfizetését asfizeté helyett a
jelen ASZF alapjan vallalo harmadik személy.
Szolgaltato: Az ASZF 1. pontjdban meghatarozott jogalany, amely

hatélyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult pofitban
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meghatarozott szolgaltatadsok nyujtaséra.

Szolgéltatés: A Szolgaltato altal nyujtott, a 4. pontban meghazatt
szolgaltatas, illetve szolgaltatasok egyuttese.

Eléfizetéi Szerzidés: A Szolgaltatds nyujtasa targydban a Szolgéltatoagés
Elofizetd kozott létrejott szetdés, amely a Szolgaltatd
Altalanos Szerddési Feltételeil és az Egyedi Blizetsi
Szerddéstsl all.

Egyedi Eléfizetéi Az Eléfizets és a Szolgéltatd kozott 1étrejott, a Szolgaltatas

Szer#dés: igénybevételének részletes feltételeit, valamintjeéen
Altalanos Szerddési Feltételeki vald esetleges eltéréseket
tartalmaz6 megallapodas.

Elofizetéi Hozzaférés: Egy tavkozb végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa valamely tavkézhaldézathoz vagy annak
részéhez azért, hogy a halézati funkciék és a htidz
nyljtott Szolgaltatdsok igénybe vebwd valjanak az
El6fizeté szaméra.

Eléfizetéi Hozzaférési Az a fizikai kapcsolddasi pont (interfész), amelyenesztil

Pont: az Ebfizeté a Szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: Az a termék vagy egy termék azon alkotorésze, amegly
rendeltetése a tavkdzl halozatra valé kapcsolodas
kdzvetlenul vagy kozvetve, azoéizetsi haldzati végponton
keresztil a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Halézati Berendezés: A Szolgaltatd birtokaban |éy Végberendezésnek nem
minésuls, a szolgaltatds nyujtdsadhoz felhasznalt tawkozl

berendezés.

Ptk.: A Magyar Koztarsasag Polgari Torvenykonylészolo
1959. évi IV. torvény.

Eht.: Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény.

A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL  OFIZET Ol SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

4.1  Eléfizet6i szolgaltatdsok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbes¥sétolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbegzzlolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetk6zi tavolsagi tAvbészatlgaltatas

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirkdzéészolo 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozassist
~Helyhez kotott telefon szolgaltatasak mindsilnek, amelybe beletartoznak a kordbban az Adathtl
szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sdralldpu hang (VolP) szolgaltatasok is.

A Szolgalato a nyilvdnossag szamdra hozzaférhetyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelse
El6fizet az Ebfizetsi Szerddés idtartama alatt barmikor igénybe vehet aéfizetsi Hozzaférési Ponthoz
(a haldézaton biztositott interfészhez) csatlakottaielefon Végberendezéssel. A helyhez kotottfdele
szolgaltatas keretében lebség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott viamppil radiotelefon hivasok
kezdeményezéseére, illetve hivasok fogadaséra.



A készités idpontja: [2008. oktéber 31.] [Optanet Kft.]-ASZF

4.2

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgéltatas keretében a#fizketé belfoldi (helyi, helykozi 1., helykdzi Il. és taisagi), nemzetkozi
és mobil radidtelefon hélézatba iranyuld hivast desményezhet a végponthoz csatlakozott
Végberendezéstk.

Hal6zaton beldli hivasA szolgaltatd halézatan belll kezdeményezett émdddtt hivasok, flggetlendl
attol, hogy ezen hivasok azonos vagy élféidrajzi szamozasi kdrzethez tartoznak.

Helyi hivasaz azonos telepilésen éetielyhez kotott telefon allomésok kdzotti hivasiékie a haldzaton
bellli hivadsokat.

Helyko6zi I. hivasaz azonos foldrajzi szamozasu teruleten (korzddelilli helyhez kotott telefon alloméasok
kozotti hivas, kivéve a haldzaton bellli hivasokat.

Helyk6zi Il. hivasa budapesti helyhez kotott telefon allomasok édaPast vonzaskorzetébe - de mas
foldrajzi szdmozasi terllethez — tartozé egyestééseken &y helyhez kotott telefon alloméasok kozotti
hivas, kivéve a halozaton bellli hivasokat.

Tavolsagi hivas két kilonbod foldrajzi szamozasi tertleten ehelyhez kotott telefon allomasok kozotti
hivas, a helykozi Il. dijzénaba tartoz6 hivasokarmant a haldzaton bellli hivasok kivételével.

Nemzetk6zi hivasa kilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valatma kilféldi mobil radidtelefon
allomasra irdnyul6 hivas.

Mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivasbelfoldi mobil radiételefon szolgéltatok kap@silszamainak
hivasa.

A Szolgéltatd biztositja az &izetéi szamara a segélyhivo szolgalatelérését, valamint a jelést piaci
erével rendelket és az egyetemes telefon szolgéltatok altgtddtetett orszagos, minden helyhez kotott és
mobil radiételefon kapcsolasi szamara kitesjaadakozd szolgaltatdgéenybevételét.

Az Elbfizets helyhez kotott telefon &lloméasa telefonszammabletezik, és a nemzetkozi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radiételefon allomasokndthatd. A helyhez kotott telefon allomas azorfdiéi
helyhez kotétt és mobil radiotelefon allomasokrdvhiatd, amelyek szolgéltatéjaval a Szolgaltatd
0sszekapcsolasi szédest kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a StElth az Ugyfélszolgalatan
kdzzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések |efittagara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetém torténik, azonban a hivott oldalon dév
Végberendezés (pl. hangposta, lUzenetréglek, alkbzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgéltaté minden Efizet6jének _évente egyszéelajanlja atvételre az egyeteméskozlési_szolgaltatd
altal kiadott ingyenes_¢ifizetdi névjegyzéket A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefamk)
formaban, az éfizet6i végpont szerinti megyei telefonkényv, budapestgpont esetén a budapesti
telefonkonyv felajanlaséval biztositja.

A Szolgaltato biztositja Bfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltakokeeben, amelyekkel
erre 0sszekapcsolasi szgdest kotott. Ha az Bfizet6 masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt,
akkor a Szolgaltaténal hasznalt telefonszamat étivilz Uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennek fekétel
fennallnak.
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4.3 Kiegészit szolgaltatasok

A kiegésziy szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsaitbdégyéb tobblet (halézati és/vagy
informécids) szolgaltatasokat nyljtanak a&fizetének.

A kiegészit szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegeészib szolgéltatasok hatéarozotiie vagy visszavonasig kérliek.

A kiegészib szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyekgag@tas utan azonnaliikddnek, és vannak
amelyeket az Bfizeté aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illeteaficsolni. Egyes szolgaltatdsok
igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendélkelefon-készilék sziikséges.

Egyes kiegésztszolgaltatasok nem veldktegyidejileg igénybe.

A kiegészib szolgéltatas igénybevételének maodja:

A kiegészib szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitetirenddilap alapjan vehék igénybe, mely
tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl élsaerddési feltételeket.

A kiegészib szolgaltatasok telefonon is megrendealb&t Az Ugyintéd a megrendelés soran tdjékoztatja a
megrenddit az eltéé szerddési feltételeksl. A telefonon tortént megrendelés utan a#éfigets koteles
megrendelési szandékat irasban, faxon vagy pesli litjan megésiteni.

43.1 Az igénybe vehékiegészif szolgaltatasok:
(@ Hivészamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatds a hivott személgnmera lehéivé teszi, hogy a hivas
felépitése és iitartama alatt a hivdé vonal hivészamat a teleforikékbe beépitett vagy
kulondllo kijelzs berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivéki@lzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igényshet a kijelzésre alkalmas

végberendezés segitségével, amely tudja fogadmheggeleniteni a kobzpont altal kildott
jeleket. A kozpont a szabad éBtet6i vonalra érke& minden hivasra a csengetéssel
egyidsben kikildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hikéatleményezték, vagy a hivészam
hianyat szévegesen. A hivoszam vagy a hivoszamydmak oka a készuléken az éels

csengetést kovéen jelenik meg.

Alkdzpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont égndbvonalara csatlakozo kijelz
berendezésen biztosithatd. A kikuldott informacavabbi felhasznalasa az alkalmazott
alkdzpont és a kijelzberendezés képességkitigg.

Ha a hivo fél masik szolgéltato telefon szolgastateak difizetsje, vagy kulfoldi telefon
allomas, a telefonszdma azbfttets szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel méas
telefon szolgaltatok éfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonosiiéés@bak
lehetségével, illetve a kilféldi partnerek nem mindeetiesn tovabbitjak a hivdszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a hivoészamkijelzés szolgéltatast,azt az alapszolgaltatassal egyide
rendelték meg, az alapszolgéaltatassal egiegj egyébként pedig a kérelem beérkezdését
szamitott 3 munkanapon beldl inditia. A szolgaftatdijmentes és csatlakozasonként
rendelhef meg.
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(b)

(©

(d)

(e)

Hivdszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgaltatas asfigets szamara dijmentesen lebed teszi,
hogy hivoszaméat a hivott allomason ne jelenitséd. madetiltas két tipusa létezik, az allandé
letiltas és a hivasonkeénti letiltas. Az egységegélsbivoszadm (112) a Refikég, a
Tizoltosag, és a Metit (segélykés hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szakna
kijelzése nem tilthaté le. A szolgaltatasért dijaem Kkell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelienheg.

Allandoé letiltas

Uzemeltedi bedllitas az Effizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé rdadsardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltsdtbbitja a telefonkézpont.

Tartos hivaskorlatozas

Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltato letwat teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy ebre meghatarozott iranyu kimémivast kezdeményezzenek asdfizleté vonalardl.

A tartdés hivaskorlatozas tipusai:

- nemzetkdzi thvhivas (00&eét) letiltasa,

- emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofixd@$szamok hivasanak tiltasa,
- segelykéd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltaté a szolgéltatas megrendelése eset@mtg§a, hogy korlatozas alddéehivas
kozvetlenil szambeadassal nem kezdeménygzhéelefon allomasrél. Az alkézpontokban
bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejottesdls hivasokért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartés hivaskorlatozas barmelykgét, ha az alapszolgéltatassal egiildgj
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egljiegjelérhetvé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kowe3 munkanapon belil. A szolgaltatas csatlakozasunkédelhet meg.

Hivasétiranyitas
()  Hivasétiranyitas feltétel nélkal

Az Eléfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasérke# hivasokat,

atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott ikn&slefon alloméasra. Aktiv

hivaséatiranyitas alatt a befhivasokat a kdzpont minden esetben a megadotorele
allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitdsra a kozpanszolgéltatast igénybe \ev
Elsfizetot specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmasfiebtéi készulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelteheg.
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(ii)

(iii)

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendethiteg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atirdnyitott hivas dija két régiball: a hivo az atiranyitast megrenddtlsfizets
telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskeegadott masik telefon allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatastkglsfizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizets, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nadjat fogadni az érkéz
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskagadott masik telefon allomasra.
Aktiv atiranyitds alatt a kozpont csak azokat sabdkat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefon alloméasra, melyek asfizkté telefon allomasanak foglaltsaga alatt
érkeznek, a tbbbi hivast azdfiret6 telefon allomaséara kapcsolja. A hivaséatiranyitasra
kdézpont a szolgaltatast igénybe Gdsléfizetét specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmasfiebtéi készulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendeltieheg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két régiball: a hivd az atirdnyitast megrenddtisfizetd
telefon alloméasaig fizeti a hivast, az aktivalaskoegadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgéltatastkilsfizetonek szamlazzak.

Hivasétiranyitas ,nem felel” esetén

Az El6fizets azokat a hivasokat, amelyekre megaddih ideltil nem felel, atiranyithatja
az aktivaldskor megadott masik telefon allomasktivAatiranyitas alatt a kbzpont csak
azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor adetf telefon allomasra, melyek
csengetik az Bfizets telefon allomasat, de a megadotbridbelil nem veszik fel a

kézibeszéit.

A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgéltatast yigénvew Elbfizetét specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmasfiebtéi készulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonkeént rendelteheg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két régiball: a hivd az atirdnyitast megrenddtisfizetd
telefon &lloméasaig fizeti a hivast, az aktivalaskaegadott masik telefon allomasig
felépitett hivast pedig a szolgéltatastkglsfizetonek szamlazzak.

10
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51

AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOzO ELJARAS, Az EL OFIZET Ol
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI , A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES ID OBELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI

Az Eléfizetéi Szerzsdés megkotésére iranyulo eljaras

511

51.2

Igénybejelentés

Az igénybejelentéseket az Igétiydzemélyesen, postai Uton, elektronikus levélkénlirfe, webes
megrenddin), vagy telefax Gtjan juttathatja el a Szolgaltatgfélszolgalatdhoz.

Az Igényk az Ebfizetéi Hozzaférési Pont |étesitését olyan ingatlanbay wiagatlanrészbe keérheti,
amely tulajdondban &ll, vagy amelyet jogseer hasznal, és ahol a szatésiHl fakadd
kotelezettségének - ellénrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tedn&zolgaltatd ennek
okirattal torté igazolasat kérheti.

A jelen pont szerinti igénybejelentéseket a Sztdd@Inyilvantartasba veszi.
Az igénybejelentés elbirdlasdhoz szukséges mirsraditok:
(@ azlgényb neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve sedydy

(b) természetes személy esetében &fiZelt6 neve, leanykori neve, anyja neve, sziletési hedye
ideje;

(c) jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem renddélk@gmalany esetében az Igééyl
nyilvantartasba vételi szama és bankszamlaszama;

(d) az alairasra jogosult megjel6lése;

(e) az lgénybvel tortérd kapcsolattartasra szolgald telefonszam;

(f) az Ebfizetdi Hozzéaférési Pont(ok) létesitési helyének megpsié)

(99 aszamhordozhatésagra vonatkozo igény eseténragtetelefonszam;
(h) azigénybejelentés helye égpdntja.

A Szolgaltatd jogosult a fenti adatok valésagaraya iratok (pl. cégkivonat, alairasi cimpéldany)
benyujtasat kérni az Igéréybl.

Amennyiben az igénybejelentés az igénybejelentiisdddsahoz feltétlentl szilkséges fent felsorolt
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltato az I§édd napos hatarédkitiizésével irasban felszdlitja
az igénybejelentés megfaldliegészitésére. Ha az Igéihd 15 napos hatadd bellil nem egésziti

ki az igénybejelentést, a Szolgaltaté az igénybajékt jogosult toréini nyilvantartasabol.

Ajanlattétel és az Bfizeti Szerddés létrejotte

A Szolgaltatd az igénybejelentés elbiraldsahoz sswjks adatokat tartalmazo6 igénybejelentés
rogzitéséil szamitott 15 napon belll koteles az Igéhyhz igénybejelentés elfogadasarél vagy
elutasitasarol irdsban értesiteni. Az értesitéaneitdbbiakat kell tartalmaznia:

(@) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak meégélphogy a Szolgéltatdé az Igaivgl
Egyedi Ebfizeti Szerddés megkotésére melysigontban (év, ho, nap) vallal kdtelezettséget,

vagy

11



A készités idpontja: [2008. oktéber 31.] [Optanet Kft.]-ASZF

(b) az igénybejelentés elutasitasa esetén, az elstadi&ol (pl. a Szolgaltatot szédéskotési
kotelezettség nem terheli, mivel nem ,egyetemefgaitatd”).

A b) pont alatti esetben a Szolgaltatd az igényeejést torli a nyilvantartasbdl.

Amennyiben a Szolgéltatd az igénybejelentést etffzgaaz Ebfizetéi Szerddésre vonatkozd
ajanlatat az értesitéssel egyltt irasban postal lBrmajaban megkildi az &lzetének. A
szerddés az ajanlatnak az dfketd altal tortéw elfogadasardl szold nyilatkozat (a seles
Elsfizetd altal is alairt példanya) Szolgaltatohoz toétésszaérkezése dgontjaban jon létre. A
szerddés létrejottének tipontjardl a Szolgaltato értesiti adfetetot.

Amennyiben a Szolgaltaté (rezaki lehaiségek hidnyaban nem képes kielégiteni a bejelentett
szolgaltatas iranti igényt, akkor érraz Igénybt haladéktalanul értesiteni koteles, az igényt gpedi
nyilvan kell tartania. Amennyiben a megvaltozottszaki lehaiségek kdvetkeztében a Szolgaltatas
nyujtds akadalyai elharultak, érraz Igénybt 15 napon belll értesiteni kell, aki nyilatkozikd,
hogy a Szolgéltatasra tovabbra is igényt tart-e.

513 Az Ebfizeti Szerddések megkotése soran iranyadd egyéb szabalyok

A Felek az Hifizetsi Szerddések megkotése soran jelen ASEF-az Egyedi Hifizetsi
Szerddésben eltérhetnek, Egyénibiteté esetén azonban kizarélag asfizlets javara.

Az Elofizeté az Ebfizetsi Szerfdés alapjan az adott Szolgéltatast a sz iditartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzatortokitott ebfizetdi interfészhez az alapvet
kovetelményeknek megfeteelektronikus hirkdd Vegberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatét az Bfizetéi Szerddés megkdtése korében seleskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy dketének a szeréskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a
Szolgaltatast Egyéni Hiizetoként vagy Uzleti/Intézményi Bfizetsként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Effizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, a Szolgéltaté égy tekinti, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatast Egyéni &izetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha azfizeté
adataibdl egyérteltien kiderll, hogy a Szolgaltatast gazdasagi vagknsaatevékenységi korén
belll veszi igénybe (példaul azdiiretsi Szerddést egyeni vallalkozoként kéti meg). A Ptk. 685. §
c) pontja szerinti gazdalkodé szervezetek mindeetbes Uzleti/Intézményi Efizetének
minésulnek. Az Ebfizeté az Ebfizetéi Szerddés fennallasa alatt az altala tett nyilatkozattkian
barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgaltatd a szebrdés megkotésével eqyidégg az Egyedi Effizetsi Szerddés egy példanyat
és az ASZF kivonatat az &izets rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatat 21. pontban foglaltak szerint,
gyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzétiisive az ASZF egy példanyat — azsktets
kérésére — atadja.

5.2  Valtozas az Igényé adataiban

Az lgénybnek az igénybejelentés vagy a sdeiskotési ajanlat tartalmi elemei kdzul barmelyilatéaban
bekovetkezett valtozast a Szolgéaltatonak — a vasttekovetkezésidtszamitott — 15 napon belil irasban be
kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésneklgenyls hatariddben nem tesz eleget, az éblered
valamennyi jogkdvetkezmény kizarél@y terheli.
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5.3 A Szolgaltatasok igénybevételének modjai és feltéde

531

53.2

A Szolgéltatas igénybevételének feltételei

Jelen ASZF a 4. pontjaban felsorolt valamennyi ithtas igénybevételére altalaban iranyado,
annak specialis feltételeit azonban egy adott Sialghs tekintetében az Egyedistetdi
Szerddés is meghatarozhatja.

A Szolgéltatd altal biztositott helyhez kotott fele szolgaltatasoknak dtbeli korlatja nincsen, de

azok az Hifizeté altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati &egmellatast igényelnek,

amely®l adoédéan az &aramszolgéltatasban bekovetkezett ilpdrmkimaradas esetén, annak
idétartama alatt a Szolgaltatdsok nem eléithet

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kabethmeides telefon adaptert a Szolgéltaté bocsatja
az Ebfizeté rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon adapaeiasakor a Szolgéltato jelen
ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott 6ssaegdékot kérhet. Az dvadékbodl a Szolgaltatd
jogosult a fenti eszk6z6k megrongaldédasa, elveszgstén adt ért kar dsszegét levonni, ideértve
a megrongalddas esetén felmérjavitasi koltséget is — illetve &k ért kar 6sszegét beszamitani.
Az Ovadék visszajar, ha az alapul szolgalé szb¥z megsimt, és az Hifizeté a Szolgaltaté altal
atadott eszkdzoket sértetlentl — ide nem értvandedtetésszérhasznalattal jard értékcsokkeneést -
visszaszolgaltatja.

Amennyiben a Szolgaltatd 6vadékot nem kér dififdté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal
szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott, adBatdg igénybevételéhez szikséges eszkdzoket
koteles a szetwés megdmtét koveben azonnal, hidnytalanul és rendeltetésszeasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltt. Amennyiben az &izeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy kotelesotgddatdt ért telies kar megtéritésére. Az
Eléfizets — ingatlanon belil — eloszton keresztil jogosudijass felebsségére masodik
telefonkésziléket csatlakoztatni asfiedet6i Hozzaférési Pontra.

Az Elofizeté az Ebfizetdi Hozzaférési Ponton keresztil kapcsolédik a Sialtga halézatahoz,
amely magaban foglalja az ingatlanon bellli maxinilBrmeéter kabelt, a kAbel modemet és/vagy a
multimédia (telefon) adaptert. Az &iketéi Végberendezés RJ 11 csatlakozéval kapcsolédik a
Szolgaltaté halozatdhoz. Minden ébtteltérs fajtdju bekotést, pl. az &izets altal igényelt
telefonvonalnak telefonalkdzpontra valo rakotémiétoleg helyi halozat aktivalalasat a Szolgaltatd
jogosult megtagadni, illéleg azt csak az Efizeté felelésségére, az Hiizeté kockazatvallalasaval
végzi el.

A Szolgéaltatd Aaltal nyujtott helyhez kotott telefaolgaltatas igénybevétele alatt kozwetit
szolgaltatd nem valaszthato.

A Szolgaltatas teruleti kiterjedése (foldrajzi Kddl)

A Szolgaltatds terlleti kiterjedése a mas Szoltgdltd 1étrejétt haldzati szefdésben rogzitett
lehetiségek fuggvényében alakul. A Szolgaltatas terldétrjedésének dvitésésl a Szolgaltato
folyamatosan tajékoztatja az Igébket és az Hifizetoket.

A mindig aktudlis szolgaltatasi teriiletet jelen ASZ sz. melléklete tartalmazza.
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6. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1 Az Eléfizeté6 jogai

6.1.1

6.1.2

Elsfizewsi névjegyzék

A Szolgaltatd koteles évente legalabb egy alkalohvalmmennyi olyan Effizetérél névjegyzéket
késziteni, akik a névjegyzékben vald szerepeltkhésii hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket
atvételre felajanlani az &izetének a 4.2. pontban foglaltak szerint. Affedetéi névjegyzék
minimalisan tartalmazza:

(@ azoknak az Efizetoknek a nevét, lakcimét (székhelyét)sfiddetéi hivoszdmat, akik az
adataik telefonkdnyvben valo kdzzétételéhez horzibgk illetve igény esetén azoéizetoi
hivoszamhoz tartozé Végberendezés felhasznalagam{éelefon/fax);

(b) Egyéni Ebfizeté kulon igénye esetén neve utdn a foglalkozasa Kdaisvégzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24kiaraosszisagig;

(c) természetes személynek nem &sitld elsfizetok esetében az @lzetsi névjegyzékben vald
feltintetéshez hozzajarulodizet nevét és legalabb egybéketsi hivoszamat.

Adatvédelem

A Szolgéaltaté az Bfizeték alapadatait (név, cim, hivészam) és igény esktélalkozasukat a
tudakozo és az @&izetéi névjegyzék adatallomanyaban azfidetok kérésének és a személyes
adatok vedelméi és a kozérdek adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXII. viémy
rendelkezéseinek valamint hozzajarulasuknak mdgtaie kezeli. Az Hifizetok személyes
adatainak kezelés@ir a 3. sz. mellékletként csatolt adatvédelmi taptatw rendelkezik. Az
Elsfizetok adataik kezeléséra kdvetkedk szerint rendelkezhetnek:

= hozzajarulasukat adhatjadk, hogy a telefonkdnyvbgomatdsban megjelent adataik
cimlista részeként kereskedelmi vagy reklam célitsalsznalhatok legyenek;

= Kkérhetik, hogy adataik a telefonkbnyvben nyomteaaskozzeétételre keruljenek, amely
kdzzététel egyben ezen adatoknak a tudakozéba@mideezelését is jelenti;

= kérhetik, hogy adataikrél csak a tudakoz6 adjoékidgtatést;

= kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, setndakozéban ne jelenjenek meg,
illetve azokrdél ne adjanak tajékoztatast (titkogdlszam).

Az Elofizeté kérésére adatai rendelkezésének megkatel a névjegyzékben tobb helyen is

megjelenhetnek, illetve hozzajarulasaval a TéngeHasznalé illetve mas hasznalék adatai is
szerepelhetnek a telefonkdnyvben, és/vagy a tudddeoe dijazas ellenében, melynek mértékét a
Dijszabas tartalmazza.

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben &z&ibi Szerddés része, nyilatkozattételre csak
az Ebfizets, illetsleg Uzleti / Intézményi Bffizets esetében kizardlag a képvisggosult. Uzleti /
Intézményi Ebfizetének legalabb egy hivoszamat meg kell jeldlnie atdb@élbdl, hogy arrdl a
tudakoz6 tajékoztatast adhasson.

A Szolgaltatd a nyomoz6 hatdésagot a "halaszthatattdézkedés" jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban éIrt Ggyészi jovahagyast nélku®anegkeresésre is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott Uggyel 6sszefadggektronikus hirkdzlési adatokrol.

A Szolgéltaté a szamlazashoz szukségéfzetsi adatokat csak annyi ideig tarolhatja, amennyi
ideig a szamlazassal kapcsolatos (dijszamitagiarislasi) eifizetéi igény jogszabéalyok szerint

érvényesithét
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6.1.3

6.1.4

Az Elofizetéi Szerddés megkotésekor az Igédtykifejezetten és egyértelran tajékoztatni kell:

(@) aszemélyes adatai kezelétger

(b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és miektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak
adhatok at;

(c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlésigsdtaitok milyen dontéseket hozhatnak;
(d) milyen jogorvoslati lehésége van az ajanlati@wek;

(e) a kozos adatdllomany adatkeyjétol és adatfeldolgozoéjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyélr(cimewl).

Hasznalat atengedése

Az Elofizet6 a Szolgéltatas igénybevételi lebmtgét nem rendszeresen és tartésan, hanem
esetenként és sajat fdlsbégére masnak atengedheti. Barmilyen modon eiggétda hasznalatot, a
Szerddésben foglaltak betartasaért azfizketd tartozik felebsséggel. Az Hifizets felel azon
személyek magatartasaért is, akik Tényleges Hasizvdtl a Szolgéltatast igénybe veszik.

Koltségvisef jeldlésének joga

Az Eléfizeté jogosult megjeldini azt a harmadik személyt, al8zmlgaltatas dijainak megfizetését
helyette vallalja (,Koltségvisél). Ez esetben a Szolgéltatd az esedékes szamdakkbfizetoi
Szerddésben meghatarozott Koltségvisakvére és cimére allitja ki. A Koltségvisezemélyének
a Szolgéltatd részér tortérs elfogaddsahoz az szikséges, hogy a Koltségvisegisban
nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas dijainalgfieetését magara vallalja.

Az Elsfizetst a jelen ASZF alapjan terltelkotelezettségek értelemsien vonatkoznak a
Koltségvisebre is a Szolgaltatas dija atvallalasanaitadama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Hifizet6 irasbeli hozzajaruldsénak Szolgaltato felé tértdemutatasaval egyutt igényelhet.

A Koltségviseb az Ebfizetéi Szolgaltatadsok lemondéaséara nem jogosult.

A Koltségviseb és az Hifizetd kotelesek a Szolgaltatdst étinminden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesitésulebmtasa és ennek kodvetkeztében az ilyen
Iényeges informaciordl valoé tudomas hianya, nemtesti sem az Bfizetét, sem a Koltségvisét

a kotelezettségeik megszegéséliedtt jogkovetkezmények aldl.

Amennyiben a Koltségviséla fizetési kotelezettségének az esedékadiseghmitott 15 napon
belll nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat lafizEt6tol is kdvetelheti, az Bffizeté a dijak
kiegyenlitéséért kezesként felel.

A Szolgaltatd az Bfizet6 kérésére, illetve ha a Koltségvisel szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, ak@ma® szamlakat az Bfizeté nevére és cimére
allitja ki.

6.2 A Szolgaltato jogai

6.2.1

Kdz6s adatalloméany létrehozasa

A Szolgéltatd valamint a tobbi elektronikus hirlésl szolgaltatd a dijfizetési, illdeg a
szerddéskdl ered egyéb kotelezettségek kijatszdsanak nizgsle, illetve az egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos s#eskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a gdgse
kezelhet adatok korébl az Ebfizetdé azonositasahoz sziikséges adatokat, masik eldkisoni
hirkdzlési szolgéltatonak atadni vagy attdl atvernlietéleg - azzal az adattartalommal - k6zos
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6.2.2

adatallomanyt létrehozni.

Az Eléfizeté adatai az egyetemes szolgéltatasra vonatkozoésiEsiaitésre iranyuld kotelezettség
megtagadhatdsaga esetén, dlieg abban az esetben adhatok &t, illetve kertlkeleea kdzos
adatallomanyba, ha

(a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a <mdst felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehéségét az Hifizets szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

(b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltaté bir6sagi vaapsigi eljarast kezdeményezett az
Elsfizets ellen, illetve az Eifizeté tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

(c) az Igényb, illetve az Ebfizets kdr okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesyagly a
megtévesztéseére térekszik (igy kilondsen, ha azosftdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgéltato koteles az &Eizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas téhyér

Amint megs#nnek az adatok jogsZekezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szalgalbteles
haladéktalanul intézkedni az dfkets adatainak a kd6z0s adatbazisbdl taftédrlese irant, és
értesitést kuldeni a kordbban értesitett szolgditatk és az érintett &izetének a torlés tényét.

Az adatalloménybdl adatot igényelhet:
= az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a fenti aglr

= bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedéiili szolgaltatds végzése ligyében
inditott eljaras keretében a Pénziigyi SzervezetieknAFeliigyelete;

= az a személy, amely/aki az elektronikus hirkozlgsolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalnk@zedesét, illetve az Ugyféltdjékoztatast
végzi

= sza&mldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésérezahgly alapjan jogosult szervek, a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdéméda kdzvadasihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmttan vagy jogséét felhasznaldsanak
ulddzése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szervek, nyomozo
hatdsagok, az ugyész, valamint a birdsag és aairéégrehajtasrol szolo torvényhsai
szerint a végrehaijté.

= barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a ngibdas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

Forgalom megfigyelése

Forgalom-megfigyelést a Szolgéltatd csak forgaliietve méretezési és elléreési célbdl
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nggmitheti. A hivas adatokat a Szolgaltaté
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezeési es mesteélokra hasznositja.

A Szolgaltato a kdzénségkapcsolati munkahelye#aywld hivasok tartalmat — az adatvédelemre
vonatkozo rendelkezések megtartdsaval — esetersk8aplgéltatas megfeteteljesitése érdekében,
megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirkddl halozaton, vagy azt helyettésieélektronikus hirkd6d rendszerek atjan
tovabbitott kdzlés tartalmat csak az erre torvényledjogositott szervek ismerhetik meg, illetve
régzithetik technikai eszkozzel a térvény altabsggozott esetekben és médon.
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6.3

6.23 A Szolgaltatds visszautasitasa

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igémgteéhez hasznélt halézatot és berendezéseket
ellerdrizni. Az alkalmazott berendezések megi&déli tandsitvanyainak meglétén tllrben az
elektronikus hirkozlési Végberendezédisaaki allapotanak (karbantartottsdganak) is dirtel
szinvonalunak kell lennie.

A Szolgaltatd nem koteles a Szolgéltatds nyujtashea a kivant Szolgaltatds bizonyithatéan
megseérti vagy meg fogja sérteni az elektronikukdziési szolgaltatasokradéit jogszabalyokat,
arra kiadott engedélyeket.

Az Eléfizeté kotelezettségei

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatast jogsizes torvényes célokra és modon hasznalni. Tilaso#g8ltatast a
hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi jogszakalapjan Gzleti és magantitoknak &dilo, szersi

jogi védelemben részesélstb. adatokkal vagyiimcselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas
modokon haszndlni. Szolgaltatd kizarja ezzel kaptisan teljes felélsségét harmadik személyekkel
szemben is.

Az informacidvedettségért az dizets tartozik felebsséggel. Az Hifizeté felelésséggel tartozik minden
olyan Szolgéltatas felhasznalaséért, amelyhez zifér#s az IP cimén keresztll, vagy a részéresiiiatb
jelszé6 felhasznalasaval torténik.

6.3.1 A haszndlat atengedése

Az Eléfizetd az Ebfizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igéwételét masnak
dijmentesen lehévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg émégéhez sziikséges
(segélykeérés).

Rendkivili allapot és szikségallapot esetén horwédéerdektdl a telefon, és egyéb hirkdzlési
berendezés hasznélatra valo atengedésére a Hoewidtidedz6l6 1993. évi CX. tdrvény alapjan
kerilhet sor.

Egyéb esetekben azdketéi Hozzaférési Pont hasznélatanak tartos atengeelslszolgéltatd
hozz4jarulasa sziikséges.

6.32 A Szolgaltatds tamogatasa - hivhatdsag biztositasa

Az Elofizeté koteles az Eifizetdi Hozzéaférési Pont védelntdérgondoskodni, és Végberendezését
hivas fogadasara alkalmas allapotban tartani.

6.3.3 A hibaelhéritas és a Szolgaltatdshoz hasznalt lersés ellefrzésének lehéve tétele

Az Elofizeté kotelezettsége a hibaelharitas |éhéttétele.

Az ingatlan tulajdonosa (kezgé, haszndl6ja)iitni koteles, hogy éketes értesités alapjan a
Szolgaltaté erre felhatalmazott képvigel az ingatlan terlletére karbantartds és hibatdisar
céljabdl belépjen.

Az ingatlan tulajdonosa kérheti a Szolgaltatd kéekijét a személyének azonositasara és
feladatanak igazolasat szolgéalé okmanyok felmudatés

6.3.4  Dijfizetés

Az Elsfizetst a Szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kineltség terheli, a jelen ASZF 109.
pontjAban meghatarozott dijazasi elveknek medierel A dijak megfizetésének kotelezettségét a
Koltségviseb kezesként magara vallalhatja.
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6.4 A Szolgaltat6 kotelezettségei

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Hibakezelés, Gzemeltetés, fellgyelet, karbantanibaglharitas

A Szolgaltatdo az éfizetési dij ellenében a Szolgéaltatas igénybevéudtietsegét felligyelet,
karbantartas és hibaelharitas keretében biztasjglen ASZF 14. pontjaban foglaltak szerint.

Tajékoztatas

A Szolgéltaté koteles az &lzetok, felhasznalok és igénybevi részére az igényléssel,
beszereléssel, szolgaltatdssal, szamlazssélizetdi névjegyzékkel és mas ilyen jellieg
kérdésekkel kapcsolatos informacios igényeinelélgiegsére és panaszainak intézésére értékesitési
képviseletet Iétrehozni ésiikbdtetni. Az értékesitési képviseletek cimét ésvavartasi rendjét a 4.

sz. melléklet tartalmazza.

Az Elofizets értesitését, tajekoztatasaiiad kotelezettségének a Szolgaltatd - afiEkts szamara
kozvetlenul, irdsban levél vagy fax utjan totiéiletve elektronikus levél atjan tortén
értesitésével, tdjékoztatdsaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az dizetét a Szolgaltaté az Elizetéi Szerddés felmondaséardl azért nem
tudja értesiteni, mert a Szolgaltatds sajatosdéiatkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
Eloéfizetd értesitéshez szikséges adatokkal, a SzolgaltatBlGiizetét az Ebfizetdi Szerddés
felmondasardl orszdgos vagy megyei napilapbandebakét alkalommal feladott kdzlemény atjan
is értesitheti. Ezzel egyidégg az értesitést a Szolgaltato koteles az tUgyigaatan is kbzzétenni.

Adatkezelés

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy zol§Altatds rtkodtetése, karbantartdsa és
ellerdrzése soran tudomdsara juté adatokat, informacidkat ide vonatkozé jogszabaly
rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletkéatotisAdatkezelési Szabalyzatnak megiébel
titkosan kezeli, azokat csak a Szolgéaltatashozsgzids mértékben hasznélja fel, harmadik személy
tudomasara nem hozza, kivéve azokat az esetekejpghzabdly etil eltéroen rendelkezik.

A Szolgaltaté az altala, vagy halozatnak igénybelegtl tovabbitott kdzlést és adatot kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékbenhistnmeg.

Ha a Szolgaltatonak a Szolgéltatds teljesitésens&i&lés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését masedsaa teheti lehéve.

A Szolgaltaté vallalja, hogy megtesz mindeilet elvarhaté szikségestipzaki és szervezeti
intézkedést annak érdekében, hogy az elektronilkkézhesi tevékenysége soran megszerzett titkot
az altala mkodtetett elektronikus hirkéZhaldzat niszaki lehaiségei szerint mégizze.

Azonositékijelzés és hivasatiranyitas
A Szolgéltatdé ingyenesen biztositja adfizlets irasbeli kérelme alapjan

(@) a hivo Ebfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositéjaelzksét a hivott
készuléken;

(b) a hivé Ebfizetonek, hogy Edfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott késziléken;

(c) a hivo Ebfizetének, hogy hivasonkeént - a b) pontban meghatartetdtés ellenére - lehévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott készlléken;

(d) a hivott Ebfizetének, hogy készilékén a hivo azonositoja ne jelemjéds;
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7.1

(e) a hivott Ebfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasét, aknebetében a hivé az
azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nekalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam iikbédése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemigteos - létesitmények,
valamint a segélyhivo szolgalatok (a rérsdg, a izoltosag és a mejdzolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurOpai segélyhivosz&dmgulé hivasok esetén. A segelyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté a hivo féhagitdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya visggavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azoasdwmia, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat.

A Szolgaltatd a nyomoz6 hatésagokkal toétddzrenmikodés keretében jogosult figyelmen kivl
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonoéfiak letiltasat, amennyiben azéteteté olyan
rosszakaratl vagy zaklato jellegivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, aeyetén az
életet, a testi épséget, a vagyont veszeleitgtyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja merdl fel.
Ebben az esetben a hiv&®tets azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgadtailja és az

arra feljogositottak részére hozzafééhétteszi.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivotifEetéje szaméra, hogy annak kérésére dififdto
hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vamnositdja ne jelenjen meg a hivo fél
készulékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzéséeatkasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra tostéivas esetén a hivé azonositd kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordsagttényére.

A Szolgaltatd az azonositdkijelzéssel kapcsolatbamtiekben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azorfizletok szaméara, amelyek &lzetéi Hozzaférési Pontja analdg
kdzpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy elisrakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltato ingyenesen biztositja a#fizetok szamara, hogy amennyiben a készilékikre 8rkez
hivasokat kérésukre, a Szolgaltatd automatikusgnnedsik hivoszamua készllékre iranyitja at,
abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hiiflédén ne jelenjék meg olyan adat, amely

= arra a hivoszamra utalna, amelyre az atirdnyitésntt) vagy
= annak az éffizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitadnrt

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy azfigeté megtilthassa az atiranyito 6éketd
hivoszamara érkézhivasoknak az atirdnyito ddizeté6 rendelkezése alapjan, azoéfiteté sajat
hivészamara torténautomatikus atiranyitasat, amennyiben dszakilag megoldhato.

A Szolgéltaté lehévé teszi, hogy az Bfizets a fentieket egyszérmodon végrehajthassa, igy
kilbndsen az egyes letiltasokat a készilék hadZwala elvégezhesse, ha a készllék erre
miszakilag alkalmas.

AZ EL OFIZET Ol HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE
VALO RENDELKEZESRE ALLASNAK VALLALASI IDEJE (CELERT  EKE)

Uj hozzéaférés létesitési ideje

Uj hozzaférés |étesitésének il az el§ hozzaférés |étesités, athelyezés méfizetohodz, az elfizetonél
tovabbi hozzaférés létesitése, ha a létesitésafinilegvaldsitast igényel helyhez kototifedetsi hozzaférés
igénybevétele esetén.

Az Uj hozzaférés létesitésének a megrendelések &i8n- teljesitend hatarideje legfeljebb 21 naptéri
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7.2

7.3

Nem mirbsil késedelmes teljesitésnek

» ha az Hbfizets a Szolgéltatoval éretesen irasban egyeztetetbpdntban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;

= ha a Felek az Bfizetéi Hozzaférési Pont létesitésére 30 napnéblidisidépontban allapodnak meg;

= a visszavont megrendelés, ha a&figetd szolgéaltatot valt, és az ] Uzemedtet akinek feladata a
|étesitési id jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett hehdot hasznal,

= szamhordozas esetén az UpfiEetsi Hozzaférési Pont (fizikai) létesitése nélkili bpksolas;
illetéleg

= ha az Bifizeté halasztast, vagy kéisbi idspontot kért a Iétesitésre.
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizeté a Szolgaltatast a hozzaférés dijanakfi@tési dij) ellenébeiregaldbb 95 %-ositlagos éves
rendelkezésre allassakheti igénybe.

Uzleti/Intézményi Edfizets esetén az Egyedi &izetsi Szerddésben a felek a fentigkt eltérs
rendelkezésre allasban is megallapodhatnak.

A rendelkezésre allassal a Szolgaltatd d@fifdt6 szamara az Efizet6i Hozzaférési Pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges Uzémegadott %-aban biztositja a telefon szolgaltatastal, hogy

a nem tervezett Uzemszinet esetén a Szolgéltaséskid egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja
meg.

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa ay@taib statisztikaja alapjan torténik. Az értékaaiott
évben a Szolgéaltatohoz érkehibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében letké® hibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitdsok kdzott eltelt iibszessége. Az 6sszes hibasan teljesitett oralaszgyerd
a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan 6s&tebibasan teljesitett 6rak szdmaval.

A rendelkezésre allds szamitasam@m kell figyelembe venni, ha a hibabejelentésakd@bbi okok
valamelyike miatt tortént:

= az Ebfizets érdekkorében keletkéok;
= a 230 v-o0s halézati feszlltség kimaradasa,;
= VisS maior;

= a Szolgaltato érdekkdrén kiviléesgyéb ok (kulondsen: éhrasi viszonyok, balesetjzeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas);

= az Ebfizet6 kérése alapjan tortérszunetelés;

= az ebre bejelentett karbantartds miatti sziinetelés;

= az Ebfizet6 szerddésszegése miatti Szolgéltatas korlatozas.
A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljeégte

Egy adott Szolgaltatds esetében a Szolgaltatdéskiesszes {ilartamanak meghatarozdsa a
meghibasodasokbol szarmazo kieséstiadamok (percek) 6sszeadaséaval torténik.
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8.1

9.1

9.2

Az éves rendelkezésre allas nem teljesitése eartBlifizetst az ASZF-ben meghatarozott régggi kothér
illeti meg. Az Ebfizet6 szamara - azonnali hatalyl - sz@hes felmondasra ad okot, ha a Szolgaltaté
érdekkdrében felmer@ilok(ok)bdl az adott Szolgaltatasra vonatkoz6 éeedelkezésre allas az 7.2 pontban
megadott értéket nem éri el.

A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MIN OSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Szolgaltatas mirségének meghatarozasa

A Szolgaltatas misségére vonatkoz6 mutatokat jelen ASZF 5. sz. mieliékartalmazza.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZET Ol ADATOK LISTAJA, AZ
ELOFIZET Ol JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZ ODESI IDOSZAK

Az Eléfizetéi jogviszony létrejdtte, az Ebfizeté jogviszony tartama, legrévidebb szerédési idészak

A Szolgaltaté és az Hizets (Igényb) kozott az Edfizetsi Szerddés irasban johet létre az ASZF. 5.1
pontjaban foglaltaknak megfeten, hacsak az ASZF elé&n nem rendelkezik.

Az Eléfizetéi Szerddés hatarozott vagy hatarozatlarStadtamra johet létre, a hatarozottétartamu
Szerddés, hacsak a Felek masként nem allapodnak megnummharom hénapra kottéet

Abban az esetben, ha adtEtetsi Szerddés hatarozott ke jon Iétre, a hatarozottdclteltével azonban az
Eléfizets a Szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, afiZeltéi Szerddés hatarozatlan idejé alakul,
kivéve, ha az Egyedi Hlizetéi Szerddés eltéfen rendelkezik.

Az Eléfizetéi Szerzdés megkotéséhez sziikségeéfizetdi adatok listaja
Az Elsfizetdi Szerddésnek az Bfizetd kdvetked adatait kell tartalmaznia:
az Ebfizeté neve, lakGhelye, tartdzkodasi helye, illetve sadjdt

Egyéni Ebfizeté esetén az Efizeté ledanykori neve, anyja neve, szlletési helye égjideemélyi
igazolvany szama,

Uzleti/intézményi Edfizets esetén az EBfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az Hifizeté bankszamlaszama.

A fentieken kivul az Effizet6i Szerédés mindkét éffizetsi kategoridban tartalmazza:
(@) az Ebfizetdi hozzaférési pont létesitésének helyét (a tefisdielyét);
(b) az ebfizetési, forgalmi dij mértékére, megdfizetéséreigszafizetésére vonatkozo feltételeket;
(c) megrendelt Szolgaltatasokat;
(d) az ebfizetési, azonositasi szam(ok)at;
(e) a csatlakoztatott Végberendezés darabszamat,dan|jaht;
(f) az ebfizetéi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot;
(9) az ugyfélkapcsolati hely megnevezését;

(h) az Altalanos Szefirlési Feltételekd valo eltéréseket.
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10.
10.1

Az Egyedi Ebfizetsi Szerddésekben a koteléztartalmi elemeken kivul a Felek tovabbi feltéteteks
meghatarozhatnak.

Ha az Egyéni Elfizeté még nem nagykoru vagy cselékepességet éritigondnoksag alatt all az &izetoi
Szerddésnek a torvényes képvisel)-b) pontokban foglalt adatait is tartalmaznil. ke

AZ EL OFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI, FELTETELEI

Az Eléfizetéi Szerzdés az Eéfizeté kezdeményezésére

Az Elbfizetsi Szerddés az Hifizeté kezdeményezésére a kovetkesetekben modosithatd.

10.1.1

Atiras

Atirassal modosul az &izetsi Szerddés, ha az Bfizets személye az Bfizetsi Hozzaférési Pont
megvaltozasa nélkil médosul. Nem dsiil atirdsnak, ha az&izet6 személyében nem kovetkezik
be valtozas, csak névvaltozas torténik.

Az Elofizets éatirds cimén kérheti a Szolgaltatétol adfizets személyének modositasat, ha
személyében szedidés, oroklés vagy egyeb jogcimen toétéogutodlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolt¢ggeksl, oroklés, jogutodlassal valo megsés
esetét kivéve, valamennyi érintett félnek irasbaagy az ugyfélszolgélati irodaban egyittesen
személyesen kell nyilatkoznia. Azdiket6 halala vagy megénése miatti atirds esetén az atirast
kéro 6rokosnek vagy jogutddnak az atirds okat biréségréssel vagy hagyatékatado végzeéssel
kell igazolni.

Az Atiras teljesitéséhez szilkséges dokumentumok:
(@) az Ebfizets atiras teljesitésére vonatkozo kérelme;

(b) Egyéni Ebfizets esetén: személyazonossdg megéallapitashoz sziksagss valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, adbéigazolvany);

(c) Uzleti/Intézményi Edfizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyendrtéiat (birdsagi
bejegyd végzés, alapitd okirat, sth.) és alairasi cimpslda

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, heg#éw esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirdssal egyitleg rendezi. Az atiras égpontjat az atirast kérfelek az atirasi
kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, remygtirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért
idépont ebtt kell benyujtani. Az étirdsi kérelmet a Szolgiitea formai kovetelményeknek
megfeleb (beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel valtottsag) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belil kételes teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Upfizetok elsfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az Uj Hifizetbnek az () eifizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elsfizets az Ebfizetdi Hozzaférési Pont kiépitésedttlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Bifizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az atiras 15 napos hataridejéttagmbe, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmags utdn az atirds dijdnak egyharmada. A
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10.1.2

10.1.3

,,,,,,,

Szolgaltaté az étiras dijat tartalmazo szamlan jijg@. Az atirds dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Athelyezés

Athelyezéssel médosul az dketéi Szerddés, ha az Bfizeté az Ebfizetéi Hozzaférési Pont
helyének megvéltoztatasat kéri.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont athelyezése kééhat Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi tertletén
belll, ha egyiddileg az Ebfizets személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmeraldaltato a
formai kovetelményeknek megfeel kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll, az
El6fizetével egyeztetett isbontban teljesiti, ha az &lzet6 az athelyezés fghontjaig igényelt
Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, ags igényelt Uj Hifizetéi Hozzéaférési Pont
kiépitésének riszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kérelem teljesitéséhez sziikségeBldfizets athelyezésre iranyulé nyilatkozata,
megjeldlve az athelyezet@s a létesiteridEl6fizetéi Hozzaférési Pont cimét.

Az é&thelyezési kérelem teljesitésének hataridegitévie, hogy az athelyezés teljesitéséhez
szukséges adatokat azofttets a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, az attédyiranti
kérelem beterjeszté$ét szamitott 30 nap, feltéve, hogy az athelyezégelkén niiszakilag
megvalésithato.

Ha a Szolgaltaté az athelyezésre vallalt hadamém tarja be, minden késedelmes nap utan koétbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelrapautan az athelyezés dijanak egyharmada. A
fizetend kotbér mértéke nem haladhatja meg az athelyezésati haromszorosat. A kotbér
0sszegét a Szolgaltatd az athelyezési dijat tamtaimzamlan irja jova.

Az athelyezés dijat a Szolgaltaté &gmaki megvalositas fuggvényében egyedileg hataroeza

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesitlieterdl a Szolgaltatd 15 napon belll értesiti az
El6fizetét a varhato teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével. Ha ilyen esettzeEbfizets
athelyezési kérelmét fenntartja, az erededfigdtéi Hozzaférési Pont megsziintetésre kerdl, és az
elofizetsi jogviszony etdl az idsponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséimetel. Ha az
athelyezésre az eredeticitetéi Hozzaférési Pont megszintetését ket éven belil nem kerdl
sor, az Hifizetéi Szerddés az Hifizets részére megkuldott, a kiépités hianyardl szotzetes
irasbeli értesitéssel megsik.

Szergdésmodositas #fizetsi kategoriavaltas esetén (Egyéni, Uzleti/Intézméshizets)

Az Eléfizets az altala megjeldlt Bfizetsi kategoriat (Egyéni, Uzleti/Intézményi &izets) a jovore
nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a médosit&svetke# honap el§ napjan valik hatalyossa,
(i) feltéve, hogy kérelmét az &izets a modositas tervezett hatalyba lépésit ébgalabb 15
nappal, az adott &izetéi kategoriara iranyad6 adatok, iratok csatolaséggidejileg benyujtotta.
A Szolgéltat6 az Bfizeté kérésére a 15 napos bejelentésdkiitt lerdviditheti, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi. A Szolgaltatd az d&fizetéi minéség modositasa hatalyba lépékét
kezdsdéen a modosult éfizetéi kategodriara vonatkozé dijakat szamitja fel.
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10.1.4 Szerddésmodositas a fizetési mod valtozasa esetén

Az Elofizeté az altala valasztott fizetési modot adie nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a
maédositas a honap élsapjan valik hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérélraz Eéfizets a mddositas
tervezett hatalyba lépésétllegalabb 45 nappal benydjtotta. A Szolgaltatdkifizeté kérésére a
45 napos bejelentésidkozt lerdviditheti, ha azt nyilvantartasi rendszeteetivé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén affizets koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank nevét és az &lzeté6 bankszamlaszdmat a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést adfideté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles niegkelni

a modositas hatélyba lépé&gékezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. beszedés
megbizas bank altali elutasitdsa vagy a hibas hankaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltaté — az Bfizeté6 egyideji értesitésével — jogosult visszatérni a médosiltétsi fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a ldanlészfizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, és emiatt dijhatralék keletkezik, a Satilgfd jogosult az Bfizeté bankszamlajat az éls
terhelésekor vagy azt kéven az aktualis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék dsszegével
is megterhelni.

10.1.5 Valtozas az Effizets adataiban

Ha az Effizeté valamely, a szetdésben szerepladata megvaltozik, kdteles azt a valtozast kbvet
15 napon (fizetési mdéd megvaltozdsa esetén a @altonegdizé 45 napon) belll a Szolgéltato
ugyfélszolgélati irodajdban személyesen vagy medmatzott képviséfe utjan irdsban (postai

levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l addédo esetleges karaért vagy barmely tobbletdgéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart wégbletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizet6tsl kovetelheti

10.1.6  Eldfizeti szolgéltatasok médositasa

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant Szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szdhgal egyoldallan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annaffieetési dijait. Egy adott szolgaltatdscsomagrattdtatarozott
idejii htiségnyilatkozat esetén a hatarozotbtadtam lejarta &t a szolgaltatdscsomag csak a
Szolgaltaté irasbeli egyetértése esetén valtoztatha

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglemecié keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.1.7 Az Ebfizeti Szerddés modositasaért fizetehdijak

A Szolgaltaté az Bfizetsi Szerddés modositdsakor az 1. sz. mellékletben meghatirdiakat
jogosult érvényesiteni az &izetével szemben.

10.2 Az Eléfizetéi Szerzdés Szolgéltato altali egyoldald modositasa
A Szolgéltat6 az Bfizetéi Szerddeést killondsen az alabbi esetekben médosithatfdd=dgian:

(a) az Egyedi Hifizetoi Szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezésetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektumilirkozlésre vonatkoz6 szabaly
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masként nem rendelkezik - a modositas nem eredmiéetyea szerés feltételeinek
Iényeges modositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indoketgy
(c) a korulményekben bekbvetkezett Iényeges valtoziskiija.

A Szolgéltaté altali egyoldalu szédésmodositas feltétele, hogy — amennyiben jogsgabhakként nem
rendelkezik — az ilyen modositasok nem eredményidzhe Ebfizetsi Szerddés feltételeinek l1ényeges
valtozasat.

Lényeges mobdositasnak ragill kiléndsen a Szolgéltatas igénybevételénektdddiée, vagy midségi
célértékeire vonatkozo valtoztatés.

10.3 Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mdi@dos, koteles azonban — levélben, elektronikus
levélben, egyéb elektronikus hirkozlési uton, vaggzagos napilapban legalabb két alkalommal feladot
kdzlemény Gtjan — az ASZF médositasarol 30 nappabdositas hatalyba lépését mégéen az Eifizetot
értesiteni, ezzel egyidépg a modositast és a modositasokkal egységes eseérkASZF-et az
ugyfélszolgalatan ingyenesen eléthwet tenni, valamint a hatésagnak megkuldeni.

Az ASZF médositasara vonatkozo értesitésnek lebaldbvetkedket kell tartalmaznia:
(a) utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
(b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;
() a modositasok hatalyba Iépéséndipahtjat;
(d) akozzétett ASZF elérhggtégét;

(e) ha a Szolgaltatdo az &lzeté altal igénybe vett Szolgaltatasok dijat médosigkkor a
maodositott dij 6sszegét;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatoskigitést, Iényeges korulményt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositast indokolja;

() az Ebfizetst az ASZF egyoldali modositasa esetén megijegositvanyokat.

10.4 A Szolgaltatd altali médositas kdzos szabdlyai, az8lgaltaté egyoldali modositsa esetén azéretot
megilleté jogok

Az Eléfizeté jogosult a mddositas targyaban megkildott értsiéved 8 napon belll az Efizetsi
Szerddés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben aositdd az Bfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az ttets az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménye
nélkil jogosult felmondani az &izetéi Szerddést.

Nem mondhatja fel az Hizeté az Ebfizetéi Szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsége
vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozditardam alatt igénybe veszi, azéktetéi Szerfdést az
ebkdl ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ggddositas a kapott kedvezmeényeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezmiétyérinti, és az Bfizets felmondja az Hifizetéi
Szerddést, a Szolgaltatdé az dzetétél nem kovetelheti a szefdés felmondéasat kovetidészakra e$
kedvezmény 6sszegét.
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A Szolgaltaté nem koteles az e pontban foglalt@katASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj Szolgédltatas bevezetése miditt wailkségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagya modositassal kizarolag valamel§fieetoi dij
csokken.

A 10.3(e) pontban meghatarozott dijakifizdets altali elfogadasanak misul, ha az Hifizeté a modositott
dijakat, az értesitést koven a 19.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az Hfizets a médositott dijakkal nem ért egyet és a modosifptisszegét a 19.6. pontban
foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltat@adontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

11. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEl, AZ EL OFIZETO ALTAL
KERHET O SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELTETES ESETEI

11.1 A Szolgéltatas szlneteltetése

A Szolgaltatdé koteles a Szolgaltatast, amennyibenae Szolgaltatds sajatossagai léhétteszik — az
El6fizeté kérésére szlneteltetni. A szlineteltetés kérheghosszabb titartama Egyéni Bfizets, illetve
Uzleti/Intézményi Bdfizets esetében egyarant 6 honap.

11.1.1 A Szolgaltatas szlineteltetésének jogszabaly dtiat esetei
A Szolgaltatas sziineteltetfidipikusan az alabbi esetekben:

(a) az Ebfizet6 legalabb 15 nappal megeben torté elozetes értesitése utan a haldézat
atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartas#t, mimennyiben a szineteltetést nem igényl
mas gazdasagosisraki megoldas nem all az rendelkezésre, amelyandpginaponként az 1
napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathat6 és el nem hérithato &idk (vis maior) esetén;

(c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggrdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terrorista elhéaritas, kabitészer-kereddked elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliel médon.

11.1.2 A szineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az Effizeté a szolgaltatds hasznélata soran a Szolgéaltatash@ldon veszi igénybe,
hogy annak kodvetkeztében a Szolgaltatast, vagykamiasségét barmilyen mddon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 6.3 pontban meghatarozotifiebtsi kotelezettségeket megszegi, gy a
Szolgaltaté a Szolgaltatas nyudjtasat — adfiedté telefonon, elektronikus vagy postai levélben
tortérd egyidefi értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az Effizet6 a Szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a désimtaen foglaltaktdl eltéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanuhAsnmberendezést kapcsol, a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyljtasat — azokteté telefonon, elektronikus vagy postai levélben tiftégyideii
értesitése mellett — szlineteltetheti.

11.2 Dijfizetés szlneteltetés idejére

Ha a Szolgéltatas az dilzet6 kérésére sziinetel, a sziinetelégadamara az Bfizetének a Dijszabasban
meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.
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11.3

12.
121

Ha a Szolgaltatas a 11.1.2 pontban leirtak alaggénetel, az Bfizets a teljes dij megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kel a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy @aetetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlnetelés ittartama alatt az BEfizeté a szlinetelés édartaméara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatds szineteltetésére difidelc elozetes értesitése mellett a haldzat atalakitasajtéala,
cseréje, karbantartasa miatt kerll sor, a szumsetaldtt az Egyedi Efizetéi Szerddés szerinti havi
elofizetési dij fizetend.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés ok maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd a szutedtedt
kivaltd ok hataridn bellli megszuntetésére mindétetelvarhatot megtett.

Vis maior

Az Eléfizetéi Szerddés teljesitése szempontjabdl a Szolgéltatd, édddizets felelosségi korén kivil és
kdrilménynek, azaz vis maiornak régiill, a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, csslekeikél,
mulasztasuktdl és eljarasuktol egyébként flggetlbrlidvetked elharithatatlan esemény, illetve hébord,
polgari felkelés, munkabeszintetés, természetiskata#a vagy mas elharithatatlan sziukséghelyzetlyam
szamotte modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Sratigs teljesitését. Vis maiornak régill az
egyik Félnek sem felrohato, a tavkdilalozat olyan fizikai sérulése, melynek kovetkbetéa szolgéltatas
nyujtdsa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetség

A vis maior kérilmények mentesitik a Feleket aéfigetoéi Szerddés szerinti kotelezettségeik teljesitése
alél olyan mértékben, amennyire a vis maior esemday érintett Felet gatolja a szédéses
kotelezettségeinek a teljesitésében, és az alatd atatt ameddig a szoban forgd esemény hatéasa fennél

A vis maior esemény altal kozvetlenul érintett kéleles irdsban haladéktalanul értesiteni a maaliét fa
vis maior esemény bekdvetkezé&s megsinéséél, valamint annak fennallasa alatt az azzal kajpdss|
valamennyi lényeges korulméiyr A vis maior esemény, valamint kdvetkezményeiredharitasaval
kapcsolatban a Felek kotelesek a Polgéari Torvéngkamegfeleb szabdalyai szerint, egymassal ésgerrés
indokoltan egyuttrikddve eljarni.

A vis maior kérilmény dnmagaban nem mentesiti azbajelend felet az Ebfizetéi Szerddés szerint
egyébként teljesiteidd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maiorikiény bekovetkezését
megebzéen mar esedékesek voltak.

AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgéltatas korlatozasa

A Szolgéaltatas igénybevételének korlatozasara, @alg8ltatas mitiségi vagy mas jellendmek
csOkkentésére a Szolgaltatd aéfzkbté egyideji értesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

(a) az Ebfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltato Zadédiak rendeltetéssier
mikodését, igy kulondsen, ha aztEeté az Ebfizetéi Hozzaférési Ponthoz megfedsig-
tandsitassal nem rendelkeXégberendezést vagy nem megféléhterfésszel rendelkéz
Végberendezést csatlakoztatott;

(b) az Ebfizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa néikiinadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati sédésekél szold kormanyrendelet szerinti halozati
szolgéltatas céljara hasznalja;
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(c) Ha az ebfizetének 30 napon tuli tartozadsa van, 15 napos hétéeldizetési felszolitast kap.
Ha az Effizeté tartozasat ez alatt a 15 nap alatt sem egyerlitijabb felszélitast kap,
melyben Szolgaltatd 8 napos hatétidzab a fizetési kotelezettségek teljesitésérezesl
egyidejileg korlatozza a kiménhivasok kezdeményezését.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalamdgszintetni, ha az &izets a korlatozas okét
megszunteti, és éira Szolgéaltaté hitelt érdedimdédon tudomast szerez.

A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Difgza (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az elsfizetéi hozzaférést biztositd Szolgéltatd a halozati Gathtd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzéaférési szolgaltatds igénybevételét, @&zéekben felsorolt b)-c) pontokban meghatarozott
feltételek esetén.

Amennyiben az Bfizet6 az Ebfizetéi Szerddés megkodtésekor Ugy rendelkezett, hogy az enadtdij
hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivAsam kivanja korlatozni, az &lzet6 az Egyedi
Elsfizetdi Szerddésben meghatarozza azt az 6sszeget, amelyetdmaedtzdijas hivasok havi forgalma elér,
a Szolgaltato jogosult az &izeté emelt dijas hivasainak kim&rorgalmat az Eifizeté egyideji értesitése
mellett karmegeéizési okbdl korlatozni.

12.2 A Szolgéltatas miréségi jellem@binek csokkentése

Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasiséui célértékekt eltérs célértékeket
hatarozhat meg. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben itétizszolgaltatasmiiségi célértékekt rosszabb
célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményiokrets esetén allapithat meg, amennyiben az &ltémoségi
célértékhez eltérdijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartasa esetén a Szolgdt@ten ASZF 16.3. pontjaban megallapitott
minésegi kotbért koteles az @izeté szamara biztositani.

13. AZELOFIZET Ol SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
13.1 A hatérozott idejii Eléfizetéi Szeradés megséinése
A hatérozott iddj Eléfizetéi Szerddés megsimik

(@ a hatarozott id leteltével, amennyiben a felek azéfetetsi Szerddésben eltéien nem
allapodtak meg;

(b) a Szolgéltatd jogutdd nélkili meds®se esetén;

(c) természetes személydikets halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdipy az atirast
nem igényli;

(d) nem természetes szemeélyiEeté jogutdd nélkili megsmése esetén;

() az Egyedi Hifizetéi Szerddésben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltatd Aaltalglages
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megsaés idpontjat megeizé legalabb 60
nappal korabban értesiti azktetot;

() a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak niggsevel,

(9) a Felek kozos megegyezésével.
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13.2

13.3

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerédés hatélya alatt felmerailt
dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitéde al

A hatérozatlan idejii Eléfizetéi Szerzdés megséinése
A hatérozatlan idéj Eléfizetéi Szerddés megdamik
(@ valamelyik Fél &ltali felmondéassal;
(b) a Szolgéltatd jogutdd nélkili meds®se esetén;

(c) természetes személydiikets halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdipy az atirast
nem igényli;

(d) nem természetes szemeélyiEets jogutdd nélkili megdmése esetén;
() az Egyedi Hifizetéi Szerddésben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltatd altalglages

megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megsaés idpontjat megeizé legalabb 60
nappal korabban értesiti azktetot;

() a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak niggs2vel,
(9) a Felek koz6s megegyezésével.

A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerédés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitédle al

Az El6fizeté a hatarozatlan idejeléfizetéi szerddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil felmondani.

Az elsfizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és adftetési dij nem
fizetése miatti felmondés kivételével — nem lehmtdsebb mint 60 nap.

A hatérozott idejii Eléfizetéi Szeradés megszintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott iddj El6fizetéi Szerddést barmelyik Fél jogosulizenét (15) napos hataridvel felmondani,
ha a masik Fél sulyosan megseérti aifigétoi Szerddésben foglalt rendelkezéseket, tovabbéa ha a rixésik
ellen c$d- vagy felszamolasi eljarast jogsen elrendelték, illetve az arra jogosult szervelssgamolasat
hatarozta el.

Sulyos szergdésszegésnek niisll, ha az Hfizeté

(@) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté htdéak rendeltetésszemikodését és az
El6fizeté ezt a szekmésszegést a jogkovetkezményekre figyelmézgesitésti szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg;

(b) a jogkbvetkezményekre figyelmezieértesitését kbvéen sem teszi leh&té a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatél &deritett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitdsahoz szikséges helyszini éliréseket elvégezze;

(c) a Szolgéltatast torvénybe utkdmodon vagy célokra hasznélja.

Sulyos szer@désszegésnek niisll, ha a Szolgaltatd sajat hataskorében eldomrtwélkil, hogy erre az
Elséfizetdi Szerddés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alajggosult lenne, egyoldalian és neki

felréhatd okbdl a szolgaltatast alkalmanként legal@6 éra idtartamban nem nydjtja.
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13.4

135

13.6

13.7

A Szolgaltatd a hatarozott ideglsfizetéi Szerddéstnegyvenot (45) napos felmondasi ével mondhatja
fel, amennyiben az Efizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeetss értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kovemasodik értesités megtorténtét kdest sem egyenlitette ki.

A hatérozatlan idejii Eléfizetéi Szerzidés megszintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltat6 a hatarozatlan itlejEl6fizetéi Szerddést a 13.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerddésszegésnek ndislls eseteknél tizenot (15) napos hatéviel mondhatja fel.

A Szolgaltatd a hatarozatlan ideflsfizetéi Szerfdést 30 napos felmondasisicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieHs) értesités elkildéseét
legaldbb 15 nappal kovemasodik értesités megtortentét kideet 8 nappal sem egyenlitette ki.

Sem hatarozott, sem hatéarozatlarbtadtamu Ebfizetdi Szertdés esetén nem jogosult a Szolgaltatd
felmondani a szetwést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja medééizel® havi ebfizetési dijanak
megfeleb 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb hasfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
Eléfizetd a dijtartozés 6sszegstieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében sduhidz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmpsiett eb, feltéve, hogy az EBfizets a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekesiénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan rizegif

Az Eléfizetéi Szerzdés megszintetése a hiba kijavitasanak tartés leletfentlése esetén

A Szolgéaltaté a 16.5. pontban meghatarozott esetieyyis, ha a Szolgéltatas a Szolgaltatonak fet ne
réhaté esetben valt tartésan lehetetlenné mindtardmatlan, illetve mind a hatarozott ideglsfizetsi
Szerdbdést jogosult rendkivili felmondassahtvan (60) nap felmondasi idvel megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 13.6. pontban migiendelkezéseket nem kell alkalmazni.
Eljaras rendkivili felmondéas esetén

Hacsak az ASZF, vagy az Egyedbftetsi Szerddés eltében nem rendelkezik, szégsszegés esetén a
masik Fél koteles a szédéssze§ felet tizentt (15) napos hatésidkitizésével a szebdésellenes
magatartds megsziuntetésére felszolitani. Amennyeb&itizott hatarid eredmeénytelendl telik el, a Fél
jogosult az Hifizetdi Szerddeést irasban, a rendkivili felmondasra iranyadbayek szerint felmondani.

Ko6z6s szabalyok felmondas esetén
A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell
(a) afelmondas indokat;
(b) afelmondasi ifit, a felmondasi idl lejartanak napjat; és

() ha a felmondas indoka azdiket6 szerddésszegése, azdketé tajékoztatasat arrdl, hogy
ha a felmondési itlalatt a szekmésszegést megszunteti, a#fzetéi Szerddés nem ik
meg a Szolgéltatd felmondasaval.

A Szolgéltato jogosult a széeés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagydtorni a szolgaltatdsok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben asfikté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raeg,
korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felawofeltételei egyébként fennalinak.

A Szolgaltaté az Bffizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes,apéson kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekintefélmmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagaciem

fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeaetljelzéssel érkezik vissza.
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14.

141

14.2

Szolgéaltatdé jogosult azoknak a felszolitd leveldkree koltségeit az Bfizetére haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen azéiketonek kikildeni. Az els felszolitd levélre ez nem vonatkozik.

A HIBABEJELENT O ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgéltatd a Szolgéaltatasok folyamatos és zalartbiztositasa érdekében az ASZF 2. pontja szerin
ugyfélszolgéalat mellett, ugyanott hibabejetegtolgélatot is rikddtet.

Hibabejelentés

Az Eldfizets6 a Szolgaltatds meghibasodasat az ugyfélszolghlanednélyesen vagy telefonon, illetve a
hibabejelerti szolgalatnél telefonon jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelahtszolgélat elérhéségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd kdtelds
atlagban az ugyfélszolgalatra/hibabejetestolgalatra érkéz hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
120 méasodpercen belll Ggyinddaejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mésil az Ebfizeté altal a hibabejelefit szolgalatnak telefonon, vagy az
ugyfélszolgélatndl személyesen, illetve telefon@yy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elséfizetd altal jogszeien igénybe venni kivant valamely Szolgaltatas ibényételi lehdiségének teljes
vagy részleges hidnyara vagy a Szolgéltatd Aaltdlalvdminéségi célértékeket el nem 6érszinti
hasznélhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat keiitaaznia:
(a) bejelend neve, cime, telefonszama,
(b) a hiba jellege,
(c) az Ebfizet6 azonositasi adatait (név, cim, tgyfélazonosito),

(d) amennyiben szlikséges: tajékoztatas &fizetonél létesitetett Bfizetéi Hozzaférési Ponthoz
tortérd, munkaidn kivili hozzaférés maodjardl, dgontjardl.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekirdtatosnak, ha a hiba tényét a Szolgéaltaté megé&didgpi
Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltato a hibabejelentést afizletd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba.ves
A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
(@) az Ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;
(b) az ebfizetsi hivoszamot;
(c) ahibajelenség leirdsét;
(d) a hibabejelentés égontjat (év, hénap, nap, ora);
(e) a hiba okadnak behatarolaséra tett intézkedéseleaioseredményét;

(H a hiba okat;
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(@ a hiba elharitasanak madjat és épdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

(h) az Ebfizet6 értesitésének mbdjat eésjmbntjat.
14.3 A hiba behatarolasa
A Szolgaltato a hiba bejelentését kdeat haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Valds hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hibariglisat, az elvégzett vizsgélat alapjan affiftst
haladéktalanul értesiti arrol, hogy

(@) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetgy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartoz6 okbdl
merdilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan newja vallalni, ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

A hiba akkor tekinthét valésnak, ha azt az &izet6 a 14.1. pontban meghatarozottak szerint bejetentes
a hiba tényét a Szolgaltaté hibajegyen megallapitot

A Szolgaltaté az altala végzett hibaelharitasi néknél a jelen ASZF rendelkezéseinek megtetébajegyet
vesz fel (a tovabbiakbafttdibajegy” ).

14.4 A minéségi panasz hibaelhéritasi ideje

A Szolgaltaté az Bfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eémgwként valésnak bizonyult
mindségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80 %-alegfeljebb 72 6ran belll elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltétd szerinti kotbér fizetésére koteles, a hikééasra
nyitva &ll6 hatarid eredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terj@ddstartamra.

A Szolgaltato a hiba kivizsgalasanak maodjat éslésvhaiba elharitdsanakddontjat a Hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezégéjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is rogaiti
Hibajegyen.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a halysn, az Hlfizeté helyiségében illetve az &lzeté altal
meghatarozott igbontban lehetséges, vagy ha a kijavitas/kivizsg@aszolgaltaté és az &Eizets
megéllapodasa szerintidpontban a Szolgaltato érdekkorén kivith ekok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatéradkiesés idtartamaval meghosszabbodik.

145 Szamlareklamacio

Forgalommeérésen alapul6 szamlazés esetén a bejelrdmlapanaszok kivizsgéalasi és elintézésiidajar
az esetek 80 %-aban legfeljebb 15 nap.

Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatagbeédtelésl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni
reklamaciot, melyben azdizets a felszamitott dij(ak) osszegét vitatja. Részéidd.: ASZF 15. pont.

14.6 Adatok megirzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkoz6 aafasokzolgaltatdé a hibaelharitds napjatol szaniteéttig

6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.
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15.
151

15.2

UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ ELOFIZET Ol BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté az Bfizeték és Felhasznélok bejelentéseinek intézésére, rmikakivizsgalasara és
orvoslasara, az Hiizetok és Felhasznaldk tajékoztatasara ugyfélszolgalatwikodtet, melynek
elérhetségeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat utjan az &izeték a Szolgaltatassal kapcsolatos jogaikat gyakotidlka
kotelezettségeiket teljesithetik, igy kulonoserrZest kothetnek, fennalld szédesiket mddosithatjak és
megszintethetik, dijfizetést teljesithetnek, ilketdij-, kdtbérfizetési igénylket, szlineteltetéstiréggényt
jelenthetnek be, a Szolgaltatassal kapcsolatb&#kdapdhatnak és informaciot kérhetnek, hibabejésnt
tehetnek, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatbaagszal élhetnek.

Ha az ugyfélszolgalaton azdizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZFpbhtja szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetdktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a béglegmanasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethehodon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezskebalyok betartasaval
azt egy évig meiyzi.

A Szolgaltaté az Bfizetsi szaméara, a jelen ASZF tartalma alapjan, ugyfddggatan, valamint a
jogszabalyban éIrt valamennyi helyen kdzzéteszi, hogy

(@) a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelergés@lanaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltaténdl, az egyes fogyasztéwedszerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal;

(b) az uUgyfélszolgalathoz érk&zegyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény&rmennyi iddn belll értesiti az Bfizetot,

(c) a Szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos vitdk refskezvégett az Hizets mely
fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy lghéséfordulhat.

Ha az Effizetd a Szolgéltaté altal felszamitott dij Osszegét tjtaa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba zvess 30 napon belil megvizsgalja. A Szolgaltaté e
hataridd elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgaladdefaiezéséig nem jogosult az 6tEtetsi
Szerddést a dijreklamécidval érintett dij kiegyenlitéslérlmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Effizeté a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hdtéiejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatbhoz, és
a bejelentést a Szolgéltaté nem utasitja el 5 néyetin, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkéban a
dijfizetési hatéarid a dijreklamacié megvizsgalasanaktatrtamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, valsazzerint, havi dijfizetési kotelezettség esetéivatkes
havi elszamolas alkalméaval azoktetéo részére valamelyik igénybe vett szolgéaltatasraifje vagy az
O0sszeget visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasgyvaisszafizetése esetén adfidetét megille kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszanmithet Ebfizets dijfizetési késedelme esetére vonatkozo
késedelmi kamat mértékével.

Eljaras a bejelentés, dijreklamécié elutasitasa esm
A bejelentés, dijreklamaci6 elutasitasa esetén @z&6 jogosult aNemzeti HirkozlésiHatosagHivatala

(1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgéalatéat ikétatve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvigéhez,
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15.3

15.4

16.

16.1

tovabba a Fogyasztévédelmi Felugggignek a Szolgaltato telephelye szerint illetélesldti szervéhez
fordulni.

A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatBza@lgaltatd érintett részlege, illetve a vizsgalddijelolt
személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatvizsgalat befejezégészamitott 15 napon beldl,
irasban kozli az Bfizetével.

Dijreklamacidra vonatkozo egyedi szabalyok

Az Eléfizets kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezedgabdlyainak figyelembevételével, az
Eléfizets a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeghasfizetend dij szamitasahoz szukséges
szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Amennyiben az Bfizeté a Szolgaltatotdél a fent meghatarozottaknal résgédib adatokat tartalmazoé
kimutatast kér és a kimutatassal egyutt adfiEdton kivili természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adategismerésére az &izeté kizardlag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhasznalok tajekoztatasukaeken kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem kételes a hozzajarulas beszeeéag az Eifizeté feladata. Efl a Szolgaltaté az
Eléfizetét a kimutatds megrendelésével egylithyy tajékoztatja.

Ha a dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi ésléz#si adatokra vonatkozd kimutatdsokbol
megéallapithatd, hogy a dijreklaméciot a Szolgalétdekkorében felmerult korilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az éldlyen dijreklamaciéo bekdvetkezett, a Szolgaltam Edsfizetd kérésére az
adatokat havonta kételes nyomtatott formaban dijeseam atadni.

Eltéré szabalyok Egyéni Eéfizeté dijreklamécioja, panasza esetén

Ha az ebfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttjatan szolgaltatod a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartadsba veszi és legfelj@bbnapon belll megvizsgalja. E hatéridimulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalad#efajezéséig nem jogosult azéteteté Szerddést az
ASZF 13.3., illetve 13.4. pontjaban foglaltak saefelmondani.

Egyéni Ebfizetd dijreklamécioja, panasza elutasitasat a Szolgakételes indokolassal ellatva irdsba
foglalni és annak egy példanyat az Egyérifieetének személyesen atadni vagy 15 napon belil részére
postan megkuldeni.

A Szolgaltaté az [Bfizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részlesgamlamellékletet
(hivasrészleté® csatolni. A szamlamelléklet (hivasrésziéleegyeni Ebfizetd részére elektronikus, vagy
nyomtatott, mas Bfizeté részére elektronikus formaban toddaadasat a Szolgaltato kulon dij fizetéséhez
nem kotheti.

Egyéni Ebfizetd panasza elutasitasa esetén - a dijreklamécio sitéigdnak esetét kivéve - a
fogyasztévedelendt szol6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szZejogosult aFogyasztévédelmi
Fofelugyeléségés ateruleti felligyeléségekeljarasat kezdeményezni.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZET OT MEGILLET O KOTBER MERTEKE, AZ SZOLGALATASSAL KAPCSOLATOS VITA K
RENDEZESENEK MODJA

Szolgéltatas igénybevétele

Az Elbfizeté jogosult a Szolgaltatast azdfizetsi Szerddésben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.
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16.2

16.3

Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az 6eretsi hozzaférést neki felréhaté okbdél az ASZF 7.1 padodn
meghatarozott ighontig nem teszi lehé&té, késedelmi kitbért koteles fizetni.

16.2.1 A fizetend kotbér mértéke, ha a Szolgéltato egyszeri digatnéizfel

A fizetends kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utéegyszeri dij 1,5 %-a. A fizetetid
kotbér dsszege nem haladhatja meg az egyszed &4-at.

16.2.2 A fizetend kotbér mértéke, ha a Szolgéltaté egyszeri dijat aeamit fel

A kotbér alapja az Bfizet6 altal a létesitést kouveelss teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 6sszege vagy annak hidnya esetén az adotfdrgaimi dijak dsszege.

A fizetends kdtbér mértéke minden megkezdett nap késés wagyanapra éskotbéralap 150 %-
a. A fizetend kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij @aaggk hianya esetén az adott havi
forgalmi dijak 30 %-at.

Min 6ségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki felrohatd okbdl alGaitatas rendelkezésre allasat az ASZF 7.2 patjab
meghatarozottak szerint nem teljesiti, ésiégi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésrigk, nem
csokkenti a rendelkezésre allasi mutatot adfifdté kérésére (érdekkorében) vagy a halozat atalakitasa
felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt torténtdsak szekdés szerinti maximalis édartaman beldli
szlinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem felréb&tidl bekdvetked kiesés.

Egy adott Szolgdltatds esetében a Szolgaltatdséskiedsszes ddartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbol szarmazo kieséstiadamok (percek) 6sszeadaséaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attol adponttol jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd érdekddien felmerid
ok(ok)bol bekdvetkezett Szolgaltatas kiesés (hibesités) mértéke, az adott szolgéltatasra voaétkéves
rendelkezésre allas értékét meghaladia.

16.3.1 A fizetend kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltatd kizgydiavi dijat szamit fel

A Szolgaltatd minden éves rendelkezésre allast alagh tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas
egy Orara jutd éfizetési dijaval megegyézisszeget ir jova az &lzeté részére attél a honaptdl
kezdve, melyben a Szolgaltaté az éves rendelkeaidee keretet tullépte.

A fizetend kétbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 3@. %-
16.3.2 A fizetend kotbér maximalis mértéke, ha a Szolgéltato forgdipat szamit fel

A kotbér alapja az Bfizeté altal a késedelmes illetve hibas teljesitést niegedonapban kifizetett
0sszes havi forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast aladh tovabbi kiesett éra utan a Szolgéaltatas
egy Orara jutd éfizetési dijaval megegyézisszeget ir jova az &lzeté részére attél a honaptol
kezdve, melyben a Szolgaltat6 az éves rendelkeaéése keretet tullépte.

A fizetend kotbér 6sszege nem haladhatja meg a kotbér atapjakegjeldlt sszeget.
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Kotbér hibaelharitas atmeneti, tartds lehetetlenségesetén

Ha egy bejelentett valos hiba elharitasa soréanba bejelentése és elharitdsa kdzow meghaladja a
Szolgaltaté altal vallalt maximalis hibaelhariti@kitartamot, akkor az hibas teljesitésnek daiid.

Ha a hiba kovetkeztében azifietetsi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését Egehz ebz6 hat hdnapban az &lzeté altal az Ebfizetsi
Szerddés alapjan az adott Szolgéltatassal kapcsolatbiaat&tt dij atlaga alapjan egy napra vetitetizégs
nyolcszorosa Hat honapndl rovidebb dtartama edfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap adfieetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij adadapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azoéftets a Szolgaltatadst tudja hasznalni, de azt a Szalgakltal vallalt
minéséghez képest gyengébb Gsagben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatéghatéozott kdtbér
felét fizeti.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, és &z&tb kotbér igényt jelent be, akkor a kotbér dsszegét a
Szolgaltatd, valasztasa szerint, havi dijfizetételezettség esetén a kovetkdmvi elszamolas alkalmaval
az Ebfizeté szamlajan jovairja vagy az 6sszeget visszafizeti.

A fizetend kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 3. %-
A hiba kijavitdsanak tartos lehetetlenlilése

A hiba kijavitdsdnak tartos lehetetlenné valasardrolgéltatd az Bfizetét az ertl torténs tudomasszerzést
kdveben haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgéltatonak &hmohatd okbdl valt tartosan lehetetlenné, a Sittalg
jogosult az Egyedi Bfizetsi Szersdést az ASZF 13.5 pontjaban foglaltak szerint miugissni.

Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolati@sfoglalasat vitatja, aNemzeti
Hirkozlési HatésagHivatalahoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képwigéhez fordulhat.

Az Eléfizetéi Szerzdéshil eredé jogvitdk rendezése

Az Eléfizetdnek a Nemzeti Hirkozlési Hatdésdg Hivatala mellett lehefsége van aogyasztovédelmi
Fofelugyeletkozremikddését is igénybe venni a Szolgéltatoval fennéatlja eldontéséhez.

Az Elsfizetdi Szerddeslsl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd ésifizetd megkisérlik kolcsonds
egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani. Ayileeim az egyeztetés nem vezet eredmeényre, a felek
aldvetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerlatélkes és hataskorrel rendeléeairosag kizarélagos
dontésének barmely vita eldontésére, amely &fzetsi Szerddéskdl vagy azzal dsszefuggésben, annak
megszegésével, megsesével, érvényességeével vagy értelmezésével Rafizao keletkezik.

Az eléfizetdi igények elévilése
Az Elofizetéi SzerddésekBl ereds igények egy év alatt éviilnek el.
Korlatozott felel6sség

Az Elofizetsi Szerddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetébmyigaltato az Bfizeté vagyonaban
okozott kéart kdteles megtériteni, az elmaradt hasaatelével.
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17.  AZ ELOFIZET Ol VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTE TELEI

17.1 Alapveté kovetelmények

A helyhez kotott telefon szolgaltatasokfeltétele a misoreloszté kabelhal6zati kapcsolat meglétediket
kiépitése, tovabba, hogy az 6Eteté rendelkezzen a Szolgéltatas igénybevételére atialmnalog
telefonkészullékkel, analog telefon adapterrel, maiakabelmodemmel.

Minden ebfizetéi Végberendezést (készuléket) ugy kell kialakitangy teljesitse

(@) az Ebfizeté és barmely mas személy életének, egészségénekztéashganak védelmi
kdvetelményeit, beleértve a kulén jogszabélyba dibgbiztonsagi kovetelményeket, de
fesziltségkorlatozas alkalmazésa nélkil;

(b) az elektromagneses 0Osszeféfhégre vonatkozd, kulon jogszabélyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A Végberendezést azéeh bekezdésekbenditakon felll agy kell kialakitani, hogy rendelteé$l fliggéen
felelien meg a kovetkézeldirdsok kdzil egy vagy tobb kévetelménynek. A Véghdezésnek alkalmasnak
kell lennie:

tavkozb héalézatokon keresztil mas készulékekkel térté@gylttntikddésre és megfeteltipusi
interfészekhez val6 csatlakoztatasra;

arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tagkialozatban vagy annakilkbdésében,
az Ebfizeté és mas személyek személyes adatainak és a mapéndiesds jogainak védelmére;
a visszaélések megakadalyozasaéra,;
a készenléti, illéleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzéaférésre;
a latdsukban, hallasukban és mozgasukban korlaszmnélyek altali hasznalatra.
17.2 Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék izembe helyezligha teljesiti az ASZF 17.1 pontjaban meghataradafived kovetelményeket
és el van latva a CE vagy H megfékadgi jeloléssel.

A Szolgaltatd nem tagadhatja medignaki okokbol az Bfizets Végberendezésének csatlakoztatdsat a
megfeleb interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF gdntjaban meghatarozott kdvetelményeket és
el van latva a CE vagy H megfeiségi jeloléssel.

17.3 Sajat eszkdzok karbantartdsa

Az Eléfizets koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztwsWégberendezések azékretdi Szerfdés
teljes idstartama alatt mindvégig kifogastalan allapotbaryéegk és az Efizetdi Szerddés feltételeinek
megfeleljenek.

Az Eléfizeté elfogadja, hogy az éaltala biztositott tavkbblerendezések Uzemeltetéséért és karbantartdséert
kizarélag az Eifizeté felelds, fliggetlenil ezen tavkdelberendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai
elhelyezkedését
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17.4

175

17.6

17.7

Hibaelharitas és karbantartas leheévé tétele

Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd vagy a Szolgaltaté nevéljdndealkalmazott, alvallalkozo részére az
El6fizeté tulajdonaban vagy hasznalataban allé terlletrlyjdégekbe tortéh belépést a Végberendezések
és a héalozati berendezések javitasa vagy karba@saartéljabdl lehévé tenni. Amennyiben a fenti
rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy homidga szikséges, azoktets koteles a Szolgaltatot
erol megfelet idoben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése éetekdmden ésszérersfeszitést
megtenni.

Tapellatas biztositasa

Az Eléfizets eldzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a Végberendezésea haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositia a sziks&E® V-os halozati tdparamellatast, ami a
Végberendezések és a Hal6zati Berendezégfkkdtetéséhez szilkséges.

Ellenérzés, karbantartas

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak agfigeté altal valé igénybevételét az igénybevétel helyézin
ellerdrizni. Amennyiben a hasznalat eltenése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartaskéltn
szukséges, a Szolgéltatd jogosult adfiEeté elozetes értesitése mellett azbfEleté tulajdonaban allo vagy
az altala hasznlt terlletre, helyiségbe belépni.

Eloéfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgalédtal kiallitott fényképes igazolvannyal és a
Szolgaltaté logojaval ellatott szerelési munkaldppadelked személyt enged be fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartasidgontban a Szolgéltatoé jogosult karbantartasi ég/magyési célbol az érintett
Szolgaltatas szlineteltetésére azzal, hogy aztokdgeszerint csucsid kivil - hétvégén vagy kisforgalmu
idészakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Az ilyen jelledi kiesések iftartama 6sszességében egy szolgéltatasi évenrahihaladhatja meg az 5
napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgéltatd szaméara a helyiségeibe, illetveldtnie vald belépést a fentiek
szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasnkélatok elvégzéshez nem jarul hozza, azékebbed
valamennyi kdvetkezményért azoktets teljes kotien felel. A hozzdjarulas megtagadasa miaitlkd
Szolgaltatas kiesés nem csokkenti az ASZF 7.2 @loaj meghatarozott éves rendelkezésre aliéisi id

A karbantartas ideje alatt a Szolgéaltatas kieséaeastkkenti a fenti éves rendelkezésre allési id

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - anmibenyaz Ebfizetsi Szerddés eltééen nem rendelkezik -
nem terjed ki az Bfizeté altal biztositott Végberendezésekre.

Mentesulés a felglsség alol
A Szolgéltato teljes kdien mentesil az Elizet6i Szerddés alapjan fennallé fetidség aldl, ha:

(a) a hibat az Eifizets altal Uzemeltetett, a Szédes feltételeinek nem megfaélelégberendezés
okozta;

(b) a hibat az Eifizet6 tulajdonaban l&vVégberendezés okozta;
() ahibat a Végberendezédtitets altali szakszditlen kezelése okozta,;

(d) a hiba bejelentését azdfizeté elmulasztotta;
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(e) a hibat az okozta, hogy azdfirets nem tett eleget a jelen ASZF 17.4 pontjaban foglal
kotelezettségének;

() a hiba elharitAisa a Szolgaltatd érdekkorén kidil@k miatt nem lehetséges (pl. a
Végberendezés ikodtetéséhez sziikséges tapellatas nem all rendeleezASZF 17.5.).

17.8 Veégberendezés okozta karért valo felésség

Az Eléfizeté koteles az Aaltala biztositott Végberendezésekaganizemeltetni vagy Uzemeltetésilkr
megfeleben gondoskodni. Az Efizeté altal biztositott Végberendezések altal okozotyyvazokkal
kapcsolatban felmerdlt karokért a Szolgéaltatovalbésmely harmadik személlyel szemben kizarélag az
Eléfizets tartozik felebsséggel.

17.9 A Szolgéltato altal kinelyezett technikai berendezek megdvasa

Eléfizets a Szolgaltato altal kihelyezett technikai bereddeket az Bfizeté altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. Az &izeté alairdsaval elismeri, hogy a berendezések Szatgdilajdonat képezik,
valamint, hogy az Bfizetéi Szerddés megdméseét kdvedten a kihelyezett technikai berendezést kételes
Szolgaltaténak visszaadni.

Elofizeté koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinelgowisa és allagromlasanak, illetve
kadrosodasanak elkerulése érdekében minden dlvarhaté magatartast megtenni. AZfEkt6 koteles
tovabba a rendeltetésellenes hasznéalatot alkaltagzobegbizottjai, ill. harmadik személyek résitér
megakadalyozni.

Az Elofizeté aldirasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté technilexendezéseinek &izet6 hibajabdl tortéé
karosodaséért, elvesztéséért teljes dekiggel tartozik, mely esetben a Szolgaltaté kardechnikai
berendezések beszerzési értékén koteles megtéitiéfizets ezen nyilatkozata tartozas elismerésének
minésil, amely polgari peres eljaras soran felhaszi@lha

17.10 A Végberendezés tulajdonjoga
Szolgaltatéd valasztasi leléstget biztosit az Hiizetok részére a Végberendezések tulajdonlasabeliet

Az Eléfizeté valasztasa szerint a Szolgdaltatd az altala bintbs¥égberendezést az dfkets tulajdonaba
adhatja dijfizetés mellett.

Amennyiben az Bffizetsé a készilék tulajdonjogara nem tart igényt, a SHEY azt az Bfizetd
hasznalataba adhatja. Azokteté a készllék értékére igényt nem tarthat. Ez esefidemerib javitasi
koltségek a Szolgéltatot terhelik, azonban adfifdté - a Dijszabdban rogzitett - készilék bérleti dijat
koteles megfizetni.

18. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
18.1 Adatszolgaltatas

Az Elbfizets koteles a Szolgaltaté szamara adfigetéi Szerfdés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges
informacidkat, valamint a szolgaltatas nyljtasaswizkséges minden tajékoztatdst megadni. Amenngiben
Eléfizetonek a Szolgéaltatd rendelkezésére bocsatott adatdibemilyen valtozas éallna be, azétetets
koteles a Szolgaltatot a valtozasrél, az 0j, mdgeétt adatok kozlésével haladéktalanul - legkésa
valtozas bekbvetkezégészamitott 15 napon belll - irdsban értesiteni.
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18.2

18.3

18.4

185

Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 18.1 pontja alapjan teljesiténddatszolgaltatas elmulasztasabél éredgy azzal kapcsolatos
valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt adfizéts koteles viselni.

Adatok nyilvantartdsa és kezelése

A Szolgéltatd jogosult az Hiizetéi Szerddés megkotéséhez, azétteté azonositadsahoz, a kovetelések
érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhazseamlazashoz szilkséges személyes adatokat &gardl
ezen ceélokbol kezelni, tovdbb4a a sajat maga részigeend kutatds illetve statisztika készitéséhez az
Eléfizetovel kapcsolatban nyilvantartott adatokat - a#figzeté azonositasara nem alkalmasdon -
felhasznalni.

Adatvédelem, titoktartas

A Szolgéltatd koteles az &lzeté adatait a személyes adatok védebihégs a kozérdek adatok
nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvény detkezéseinek megfeten kezelni.

A Szolgéaltaté kotelezettséget vallal tovabba ahagy a Szolgaltatas hodtetése, karbantartasa és
ellersrzése soran az #izetével kapcsolatban tudoméasara jutott adatokat, infaigkat bizalmasan kezeli,
azokat csak az Hizetéi Szerddésben meghatarozott célokra és mértékben has#ehljas nem hozza
azokat - hat6séagi, jogszabdlyi kotelezés, vagyléfizEts erre iranyuld kivansaga esetét kivéve - harmadik
személy tudomaséra.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltatd az ugyfélszolgélatan kivansagra kéeti adatvédelmi felebs nevét, beosztasat és
elérhebségét, tovabba betekintésre rendelkezésre boezafaatvédelmi szabéalyzat-ot.

Az adatvédelmi szabalyzatbol az érdekl thjékozodhat
(@) a Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kdrer
(b) aszemélyes adatok taroldsanakadgtamardl,
(c) aszemélyes adatok tovabbitdsanak egéteir

(d) a személyes adatok kezelésének jogalmémely lehet az érintett hozzajarulasa vagy
koteled) adatkezelés;

(e) koteleds adatkezelés esetén a kotéleadatkezelést elrendeltorvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén dnkormanyzati rendelet spgréara rendelkezés §-anak szamardl,

(f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hog8zlgaltatd mely személyes adatokatijjytarolja és
dolgozza fel

(@) ahirkdzlési szolgéltatas elértet tétele céljabal,
(h) adijszamitas és a dijszamitas helyességénekreii=e céljabdl;
(i) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatastfeleld mindségben nydjtsa.

A Szolgaltato adatvédelmi fetide - kérésre - az &Elzet6t 30 napon belll tjékoztatja
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19.
19.1

19.2

19.3

azokrél a veszélyelt, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevétdldovabbitott kildemeények
titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fetigege

az ebz6 pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének elagritasanak lehetséges maédijardl, igy
kilénodsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztgasdiztosité berendezésékrszolgaltatasokroél, az
Elsfizets &ltal végrehajthatd intézkedésélkies ezek varhato koltségéir

A Szolgaltato koteles eadatvédelmi biztosnakkérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni
AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK DIJA, A DIJAZAS RENDSZERE
Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd a szolt@dtakiépitéséért, beallitasdért illetve
elinditasédért szamit fel a szolgéaltatds meginditasagyszeri alkalommal.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékéa forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a Szdigtd a
Szolgaltatasnak az &lzetéi Hozzaférési Ponton keresztul vald igénybevétddémehetségéért, a
Szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fedritavaz Hifizets felé. A Dijszabas és a jelen ASZF
fogalomrendszerében szintén hasznalt kifejdzag: ebfizetési dij.

A dijazés és szamlazas alapelvei
A Szolgéltatas drazasa versenyézardijak nyilvanosak.
19.2.1  Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgaltatiseeszdmlazza az &izet6 szamara, lehévé téve
ezltal a Szolgaltatasok igénybevételét.

19.2.2  Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgéltaté az adott szamlazdészakban végzett forgalom utan, havonta, havi
bontasban szamlazza asiEetonek.

A dijak mértéke
19.3.1 A Szolgaltatas dijai

Az El6fizeto altal fizetend dijak mértékét az adott szolgaltatdsra vonatkordgdenkoriDijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

19.3.2 Kiegészit szolgaltatasok dijai
A kiegészib szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas g1 nselléklet) tartalmazza.
19.3.3  Adminisztracios dijak

A Szolgaltatd jogosult az Hizeté részére adminisztracios dijat (pl. posta koltdétgzamitani
olyan esetben, amikor az dfketét valamely kotelezettsége mulasztasanak (pl. dffiz
elmulasztasa) megsziintetésére szdlitja fel.
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19.3.4 Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltato a Dijszdhadssz. melléklet), valamint az Egyedi
El6fizetsi Szerddés szerint nydjthat.

19.3.5 Eltérs elsfizeti igények dijazasa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, h&lkéfizets igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgéaltatasi jelléitdit. (llyen eltérés lehet a Szolgéaltatd altal vallalt
minéségi szintnél magasabb sfinszolgaltatasi igény, redundans 0sszekottetésiyjgégyéb
konfiguracio, médositas.)

19.4 Dijak szdmitasa

A hangszolgaltatasnal a Szolgéaltaté a Dijszabasigadott havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tdrap
esetén a szefdés aldirdsanak a napjatol a ho végeig eltelt népa@khdnap napjai hanyadosanak valamint a
havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kidzand6 dsszeget.

Az adatforgalmi korlat tullépése esetén a Szolgaljagosult a Dijszabasban megadott érték szerinti
tobbletet kiszamlazni

19.5 Szamlazas madja, rendszeressége

A Szolgaltato az altala kiallitott szamlat havi dererességgel postai Uton kuldi meg adfiE#to részére.
Amennyiben az Bffizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltaté Uggdédélatan haladéktalanul
koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha &fizEt6 a bejelentés megtételére vonatkoz6 kotelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti, a#figets fizetési késedelmére vonatkozd, az ASZF 19.6 pbat)
foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogytbrG00,- Ft-ot meg nem halado6 dssretffizetsi szamla
esetén a tébb hénap alatt igénybe vett szolgaitdijds egyitt szamlazza ki.

19.6 Dijak megfizetése

Az Elofizets6 koteles a Szolgaltatd részére fizetendijat a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla
kézhezvételél szamitott 8 napon belll a Szolgaltaténak afiEto részére kibocsatott szamlan feltiintetett
bankszamlgjara teljesiteni. A szamla azon a nagkinthet kiegyenlitettnek, amikor a fizetetidsszeget a
Szolgaltaté bankszamlgjan jovairjak.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszadmfesdbban az esetben, ha azfizets a szamlan
feltintetett idpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késaedelmatfizetési kotelezettség kézdapja
a szamlan feltiintetett fizetési hatditickoveth nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nudida
fenndll, amig az Bfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kdreaéfsi kdtelezettség akkor is
beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szadmlareklamacio esetén - a befizhgdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke azofttets €s a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségetesegyarant a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de mimir20%.
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19.7

19.8

20.

20.1

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedigdt #ésedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késeiébmatfizetési kdtelezettségének a kemdpja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 6sszeg visszafizetésének napja.

Dijak médositasa
A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 10 pontjaban faglkaszerint jogosult modositani.
Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgéltat6 az Bfizets, illetve ebfizetdi csoportok részére, az altala nyujtotifizletéi szolgaltatasokra és
kiegészib szolgaltatasokra vonatkozoan dijcsomagokat képezheSzolgaltatd az Bfizeté részére,
mennyiségi, mitiségi és egyéb az ASZBHeltérs szerddési feltételek mellett egyedi, illetve azsttetok
csoportjara vonatkozéan csoportos kedvezményt adhatSzolgaltatd a dijcsomagok kialakitasa, a
kedvezmények megadasa, érvényesitése soran azsahkehaetben &y elsfizetok szamara vonatkozo
egyenb elbanas elvének tiszteletben tartdsaval kotejgémel

Amennyiben a hatarozott ideglsfizetéi Szerddés az idtartamaként meghatarozottsidejarta ebtt, az
El6fizets érdekkdrében felmerdilok miatt megsimik, az Ebfizeté koteles az Eifizetsi Szerddés lejartaig
jaré havi dijak, valamint az addig nyujtott kedveéspek egydsszégmeg- illetve visszafizetésére. A
késedelmi kamat mértékére az ASZF 19.6 pontjabglalickamatszabalyok iranyadoak.

A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Szolgaltat6 biztositja Bfizetdéinek a szamhordozhat6sagot azon tarsszolgéltatdkdeecben, amelyekkel
erre Osszekapcsolasi sz@ést kotott. Ha az Bfizetsé masik helyhez kotétt telefon szolgaltatét valaszt,
akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat étivilz j szolgaltatbhoz, amennyiben ennek fekétel
fennallnak.

A szadmhordozas altalanos szabalyai

A szdmhordozés olyandizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek sorén éiizeké megtarthatja
(a) foldrajzi ebfizetéi szamat;
(b) nem foldrajzi szammal elértieszolgaltatas esetén nem foldrajifizletéi szamat,

amennyiben az éfizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdskil valtoztat eifizetdi
hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

A szadmhordozas soran atado szolgaltaté azddizesbi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelyneffiebtsje
az ebfizetoi szerddés megszuntetését, illetve modositasat Kéwvetaz elfizetéi szamat egy masik
szolgéltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atveszolgaltatdé az az @izet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatd, amelyneksjieni
eléfizetdje az ebfizetsi szerdsidés megkodtésének keretébedfizetéi szamat egy masik szolgaltatétdl hozza
at.

A szamhordozas soran szamatadasalidbk az a megadott hosszusagitadomany, amelyben az atado
szolgaltatoval kotott éfizetdi szerddés alapjan a hordozott szamon nydjtott szolgltata atado
szolgaltatondl megénik, és az atvey szolgaltatbval megkotott Uj @lzetéi szerddés alapjan az atvév
szolgaltatonal megke#dik. Ezen idtartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészbiametelhet. Az
eléfizetdi igény bejelentését kowetd munkanapon belll az atvegzolgaltatd tajékoztatja az dketst a
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20.2

szam atadasara felajanlotbmbntokrol és szamatadasbablakokroél, amelyek kézul az &izeté valaszthat.
A szam atadéasara kijeloltddblak nem lehet tébb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendéllgéfizetok az atvew szolgaltatd szolgaltatadsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltat6 difizetéje szdmhordozassal kapcsolatos igényét az étseelgaltaténdl, az altala kozzétett
informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgattatakozrerikods szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan
veheti igénybe. Az Efizetd az atadd szolgaltatonal fennallGfedetsi szerddésében szergplosszes
szamra vagy azok egy részére kérheti a szadmhotdozas

A szamhordozasi eljaras

A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkeléfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas mmagkilonboztetés nem alkalmazhat6. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamaigétsa szamatadasidablak kezdetéig.

Az elofizetébnek a szadmhordozési igényét - az Ujsfiebtéi szerddés megkodtésére vonatkozéd
igénybejelentésével egyidégg - az atvey szolgédltatd részére kell irdsban bejelentenieeldfizetét az
atve\ szolgaltaté azonositja.

Amennyiben a Szolgaltatd az atéegzolgéltatd, akkor az azdfiketst az ebfizetéi szaman kivil, a
vonatkoz6 jogszabélynak megféleh a kovetkeZ okiratokban, okményokban meghatarozott modon
azonositja:

(a) természetes személy esetében:

» magyar allampolgar: személyazonosité igazolvarigkesmet igazold hatésagi
igazolvany,

* nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igatattbzkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint azéftet6 dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan
hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjaatadd szolgéltatét az eredeti
eléfizetéi szerddés megkotésekor azonositotta;

(b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakodzpesétében:

= 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkogérzolvany;

* aceégjegyzesre jogosult aldirasi cimpéldanya;

= az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya; és

* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felathdzemély jar el.
(c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyélvezer esetében:

» a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nydwésba ve¥ birésag vagy hatésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala veztteyilvantartas hiteles masolata, illetve
a hatésaghoz beadott létésitkirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szeryezet
szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és kepjat, a képviselet modjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
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* a szervezet adb6hatosagi nyilvantartdsba vételebligaeredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelgz

» az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya;
* meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti jdgyahazott személy jar el.

Az eldfizet az atado szolgéaltatonal fennalléfedetsi szerddésében szergpbsszes szamra, iltideg kulon
szamokra, vagy éfizetéi szerddésben értékesitett szamtartomany egységekre egeskérheti a
szamhordozast.

Az atve\s szolgaltatd legkébb az ebfizetsi szerddés megkotésekor felajanlja adfedetének a lehetséges
szadmatadasi ihblakokat, amelyek kozul azsékets elézetesen valaszt.

Az atvevb szolgaltatd koteles azdédilzets szamhordozasi igényének megfédel az atadd szolgaltatonal az
elofizet6i szerddés megamese, illetve médositasa és a szamhordozasi el@résyolitdsanak ugyében az
elofizet6 képviseletében eljarni.

Az atve\b szolgaltaté koteles elfogadni azéfetetéi szam megtartasara vonatkoz@figletsi igényt,
amennyiben az élizet6 megfelel az atvalyszolgaltatd altalanos szédési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kiagrék alabbi esetekben tagadhatja meg:

(@) az ebfizetonek az atadd szolgaltatbval szemben lejart szartdatesa van, amelynek
atvallaldsara nézve az atgeszolgéaltatdé nem nyilatkozott, vagy

(b) az ebfizetonek az atadd szolgaltatdé és adfiebté kozoétti, a szolgaltatdshoz kapcsoldédd
egyeéb, igy kulondsen kedvezményesen értékesitsttlilékkel kapcsolatos szédéskl
ered lejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara néave atve$ szolgaltatd nem
nyilatkozott, vagy

(c) a szamhordozéast kerelsfizets nem azonosithatdé az a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

(d) aszamhordozasi igényt adfeteté a 30 napos minimalis hataéid belul kezdeményezte.

Az Elsfizetonek az atadd szolgaltatbval szemben a szdmhordigésy bejelentésének ddontjdban
fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatarozotétadamra kedvezményesen, illetve egyéb maodon
kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsdibdételés szamhordozds kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatéto idstartambol hatraléy 30 napos ifiszakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyett ellenértéket

(e) az ebfizeté a szamhordozas kezdemeényezésekor egyenlithigietie

() a ki nem egyenlitett ellenértékraz ebfizets képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaro
atve\y szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyiéskt atvallalja.

Ve

Az éatvewb szolgaltatd jogosult az @lzeté részére e bekezdés szerinti tartozésat tovableéitéi
szolgaltatads gyanant kiszamlazni, vagy annak kielggsésl, rendezését az ebfizetével egyéb mddon
megéallapodni.

Amennyiben az atvév szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen eértédtiskészilékhez kapcsolddo
kovetelés kiegyenlitésély az atadd szolgaltatdé a hordozast jovahagyo thyikat kiadasat nem tagadhatja
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21.1

meg. Ebben az esetben az atvevolgéltatd, a szamhordozasi eljarast kévevi elszamolas keretében
koteles az atvallalt kbvetelést az atado szoldgaitk kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményésikesitett készilékhez tartozd kovetelés, a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kéeet jut az atadd szolgaltatd tudomasara, lesz essdék
illetve keletkezik, az atvévszolgéltatd koteles - az atado szolgéltatoval ggyikodve - az difizeté atadd
szolgaltatoval szembeni tartozdsat az tovabbéitékiesszolgaltatds gyanant az éfetetd részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az &tvezolgaltatd a szamhordozasi eljarast kbveavi elszamolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az &adigaltatdnak kiegyenliteni. A szolgéltatok e doadés
szerinti egyuttriikodésédl az ebfizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tégdkiokell.

Az atve\s szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapteslabfizetsi igényrdl, az igény bejelentésének
idépontjat koved 2 munkanapon belll értesiteni az atadé szolgéltato

Az &tado szolgéltatd koteles a szamhordozési igingadasardl, illéleg annak elutasitasaroél és indokairol
az atvev szolgéltaténak a fenti értesités kézhezvételéeid® munkanapon belul valaszolni.

A szdmhordozasi igény elutasitasarol az &vexolgaltatd koteles az &izetét a szamhordozési igéeny
bejelentésél szamitott 6 munkanapon belul értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogado valasz abvexolgaltato altali kézhezvételét koydts munkanapon beldl
kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlottamblakok kdzil az éfizeté ennél kéébbi idépontot jeldl meg, vagy
ha a szamhordozasééitetéi hurok atengedésével egyitt a kilon jogszabalybataltak szerint valésul
meg.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoAlbvhordozni, beleértve barmelyosi
szolgaltatot. Két hordozéas kozoéttbidem lehet rovidebb 30 napnal.

Az elsfizetéi szerddés a szamhordozés szolgaltatdészaki megvaldsitasaval |ép hatélyba. Ezzel
egyidejileg az Eéfizetének a Szolgaltatoval fennallé szédése megsinik vagy modosul.

Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy az atvegzolgaltatdval megkotott &izetdi szerddése alapjan az
igénybevett szolgaltatdsok tekintetében d@fizdt6i jogviszony tartalméért, a szolgéltatas nyljtasass a
felszamitott dijakért és a sajat halézataban falihkibakért az atvalyszolgaltatd tartozik felésséggel.

A Szolgaltatét nem terheli felidség azért a karért, mely abbdl addédott, hogy éfizEts altal valasztott
atvew szolgaltatd a szefdés létrejottétii nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolggltéggt a
szolgaltatas elérése azftttets altal jelzett idponttol nem volt elérhét

Az Eldfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoAkbvhordozni, beleértve barmelyosi
szolgaltatotKeét hordozas kozotti édnem lehet rovidebb 30 napnal.

A FELUGYELETI SZERVEK CIME, TELEFONSZAMA
Nemzeti Hirkdzlési Hatdség

A Szolgaltato tevékenysége felett a felligyeletojag hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlésiddag
(a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100
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Telefax: 1-356-5520

21.2 Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisdije
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisginek Hivatala (HFIKH)
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hfikh@nhh.hu

Hirkodzlési Fogyasztoi Jogok Képvidginek feladatai

(a) A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a foddiassoportokat érit anomaliak
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgoPasaentiv fogyasztoi érdekérvényésit
munka. A bejelentések szakszekezelése, fogyasztok jogi tdmogatasa, szikségereset
prébaperek inditasa.

(b) Fogyasztoi Tajékoztatds minden olyan kérdlesmmellyel kapcsolatban félreértések (,rossz”
mert szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vametkdszeressé vald tajékoztatas arrol,
hogy a fogyasztdék hogyan hasznalhatjak jobbanas®bban az egyes informaciotechnoldgiai
eszkozoket.

(c) A Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalaval, az egtgaishatésagokkal, valamint a hirkozléssel
kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szorositegigkddés, hatékony és dsszehangolt
érdekvédelmi tevékenység.

22.  AZALTALANOS SZERZ ODESI| FELTETELEK ELERHET OSEGE

Jelen ASZF az Ugyfélszolgalati Irodan hozzaféshetalamint a Szolgaltaté internetes honlapjarol
(www.optanet.huletdltheb.
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