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1. SZ. MELLEKLET - DIJSZABAS

Alap telefoncsomag

Nett6

AFA

Brutt6

Alap telefoncsomag havidij

991

208

1190

Szamlazas alapja

PERC

Csucsid 6szak munkanapokon 07 és 18

Kedvezményes id 6szak
(munkanapokon 18 és
07 ora kozott,

munkaszuneti napokon

ora kozott 0 és 24 ora kozott)
Netto AFA | Bruttd Nett6 |AFA |Bruttd
Kapcsolasi dij minden
hivasiranyba (kivéve dijazas
nélkili tételek) 2,49| 0,498 2,988 2,49| 0,498 2,988
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Halozaton bellli hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 4,5
Helykézi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 4,5
TAvolsagi hivas 13,00 2,6 15,6 7,5 15 9
Mobil-hivasok
T-Mobile 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Pannon GSM 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Vodafone 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Nemzetkozi hivasok Azonos minden
idészakban

Zone-1 23,33 4,67| 28,00
Zone-2 37,50 7,50| 45,00
Zone-3 41,67 8,33| 50,00
Zone-4 50,00| 10,00| 60,00
Zone-5 66,67 | 13,33| 80,00
Zone-6 83,33| 16,67 | 100,00
Zone-7 100,00| 20,00| 120,00
Zone-8 116,67 | 23,33| 140,00
Zone-9 150,00 | 30,00| 180,00
Zone-10 216,67 | 43,33| 260,00
Zone-11 533,33 106,67 | 640,00
Sat Azonos minden

idészakban
SAT 1 1083,33 (216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33 | 366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 | 458,33 | 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden

idészakban
06-81-180-def 73,33 14,67 88,00
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06-81-181-def 100,00| 20,00| 120,00
06-81-182-def 133,33| 26,67| 160,00
06-81-183-def 200,00 | 40,00| 240,00
06-81-184-def 333,33 | 66,67 | 400,00
06-81-185-def 500,00 | 100,00 | 600,00
06-81-186-def 750,00 | 150,00 | 900,00
06-81-187-def 1250,00 | 250,00 | 1500,00
06-81-188-def 2500,00 | 500,00 | 3000,00
06-81-189-def 3333,33| 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/méasodperc Azonos minden
idészakban
06-90-180-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-181-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-182-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-183-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-184-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-185-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-186-def 200,00 | 40,00| 240,00
06-90-187-def 200,00 | 40,00| 240,00
06-90-188-def 300,00 | 60,00| 360,00
06-90-189-def 300,00 | 60,00| 360,00
Specialis Azonos minden
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17 | 20,83| 125,00
198 (belfoldi tudakoz6, Ft/db) 55,00 11,00| 66,00
199 (nemzetkdzi tudakozo, 133,33 | 26,67| 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 | ingyenes
1. SZ. MELLEKLET - DIJSZABAS
Emelt telefoncsomag
nett6 |éafa bruttd
Emelt telefoncsomag havidij 1658 332 1990
Szamlazas alapja PERC

Csucsid 6szak
munkanapokon 07 és
18 ora kozott

Kedvezményes id 6szak
(munkanapokon 18 és
07 ora kozott,
munkaszineti napokon
0 és 24 ora kozott)

nett6 |é&fa brutto nett6 | é&fa bruttd
Kapcsolasi dij minden hivasirdnyba (kivéve 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Halézaton belili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Helyi hivas 6,00| 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
Helykozi hivas 6,00| 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
TAvolsagi hivas 12,00 2,40 14,40 7,00 1,40 8,40
Mobil-hivasok
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T-Mobile 46,50| 9,30 55,80| 28,25| 5,65 33,90
Pannon GSM 46,50| 9,30 55,80| 28,25| 5,65 33,90
Vodafone 46,50| 9,30 55,80| 28,25| 5,65 33,90
Nemzetkozi hivasok Azonos minden
id6szakban
Zone-1 23,33 467 | 28,00
Zone-2 37,50 7,50 45,00
Zone-3 41,67 8,33| 50,00
Zone-4 50,00 10,00| 60,00
Zone-5 66,67 | 13,33| 80,00
Zone-6 83,33| 16,67| 100,00
Zone-7 100,00| 20,00| 120,00
Zone-8 116,67 | 23,33| 140,00
Zone-9 150,00| 30,00| 180,00
Zone-10 216,67 | 43,33| 260,00
Zone-11 533,33 |106,67| 640,00
Sat Azonos minden
idészakban
SAT1 1083,33 (216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33 (366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 | 458,33 | 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden
idészakban
06-81-180-def 73,33| 14,67| 88,00
06-81-181-def 100,00| 20,00| 120,00
06-81-182-def 133,33 | 26,67 | 160,00
06-81-183-def 200,00| 40,00| 240,00
06-81-184-def 333,33| 66,67 | 400,00
06-81-185-def 500,00 | 100,00 | 600,00
06-81-186-def 750,00 | 150,00 | 900,00
06-81-187-def 1250,00 | 250,00 | 1500,00
06-81-188-def 2500,00 | 500,00 | 3000,00
06-81-189-def 3333,33| 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/masodperc Azonos minden
id6szakban
06-90-180-def 100,00 | 20,00| 120,00
06-90-181-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-182-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-183-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-184-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-185-def 150,00 | 30,00| 180,00
06-90-186-def 200,00| 40,00| 240,00
06-90-187-def 200,00| 40,00| 240,00
06-90-188-def 300,00| 60,00 360,00
06-90-189-def 300,00| 60,00| 360,00
Specialis Azonos minden
idszakban
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17| 20,83| 125,00
198 (belfoldi tudakozo, Ft/db) 55,00 11,00| 66,00
199 (nemzetkdzi tudakozo, Ft/db) 133,33 | 26,67 | 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 | ingyenes
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Zonastruktura:

1. dijzéna

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG,
HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijz6na
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR,
SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG,
KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijz6na
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN,
MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG,
MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzona
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL,
HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL,
LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH,
NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN

ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA
MOBIL

7. dijzona

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-
HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL,
EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG,
FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, [RORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL,
LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA
MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL,
OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL,
TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzona

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA,
AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL,
BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG
MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-
SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR
MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND
MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL,
MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON,
THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

D
'
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AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN,
BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-
SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL,
FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL,
MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-
ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD,
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI,
BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR,
ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL,
GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK
MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON,
LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO
MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS
MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA
MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-
SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL,
SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-
GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO
GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA,
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL,
KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL,
MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-
SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY
MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME
ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-
SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA,
VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-
SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijz6na
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijz6na
INMARSAT-A

SAT 3 dijz6na
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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EGYSZERI DIJAK — HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS

Dijtétel

Ervényes 2008. december 1-t8l

Brutté 0sszeg

Telefon eléfizet6-aktivalasi dij

Kabeltelevizids szolgaltatas-aktivalasi dij

Athelyezési dij

Adminisztracios dij

Kedvezményes adminisztracios dij

Visszakapcsolasi dij

Csomagvaltas dija
Atirasi dij

Kiszallasi dij

Kihelyezett tavkozlési berendezés 6vadéka (kdbelmodem)
Kihelyezett tavkozlési megtéritési dija (kabelmodem)

Elallasi dij

Telefonszam csere tgyfél kérésére
Plusz telefon csatlakozé helyi utélagos kiépitése /db

Szamhordozasi dij
Az arak a 20% afat tartalmazzak.

Tavbeszél 6 szolgaltatasok
Titkos szam

Rejtett szam

Részletes szamla egyszeri
Részletes szamla rendszeres
Kilénleges telefonszam
Ugyfél altal valasztott szam

Ertéknovelt szolgaltatasok
Hivészamkijelzés (bejévd)
Hivastiltas (nemzetkdzi)
Hivastiltas (premium)
Hivasatiranyitas, ha foglalt

Hivasatiranyitas, ha nincs valasz

Minden hives atiranyitasa
Hivastiltds (minden kimeng)
Kimend hivoszamtiltas

Amennyiben az (j létesitési cimen
még nincs Tanet telefon szolgéaltatas
kiépitve
Amennyiben az (j létesitési cimen
mar van Tanet telefon szolgéaltatas
kiépitve

Amennyiben a
kikapcsolasra/szineteltetésre

dijtartozas miatt keril sor
Amennyiben a

kikapcsolasra/sziineteltetésre az
eléfizetd kérésére keril sor

megkezdett 6ra

(kulonleges kialakitasnal és eléfizetd
hibajabdl sziikséges javitasnal)

Egyszeri

o © O o

48000
10000

9 600 Ft
0 Ft

9 600 Ft

3 600 Ft

480 Ft
240 Ft

4 800 Ft

2 400 Ft

2 400 Ft
2 400 Ft

3 600 Ft

9 600 Ft
25 000 Ft
4 800 Ft
5000 Ft
4500 Ft
6000 Ft

Havi

o O o o

10 000 Ft
3 600 Ft

10 Ft
10 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
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2. SZ. MELLEKLET - SZOLGALTATASI TERULET

Bokros, Csanytelek, Csongrad, Derekegyhaz, Epelfélsiansebestyén, FelgyMindszent
Nagymagocs, Nag§ke, Szegvar, Tomorkény

Mesterszallas, Méihék, Medtar, Turkeve, Kétpd

Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény

Apostag, Dunaegyhdza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpeskénszentmiklés, Sol
Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

tl

Bacsalmas, Csikéria, Bacékis, Katymar, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz télign

Balatonféldvar, Balatonszarszd, Balatonszemes, &dlrs, Kereki, Kroshegy, Kotcse
Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod, Teleki

Szécseény, Posténypuszta, Benczurfalva

Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Siéjut, Som, Zatinar

Szentpéterfa, Jak
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3. SZ. MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

A Szolgaltatd az elektronikus hirkodzlési szolgditadatkezelésének kulonos feltétéleies az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztgasal sz616 226/2003 (X11.13.) Korm. rendelet 3.
§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot adkatimely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, az
Altalanos Szersdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarezgaolgaltato altal kezeltadizetdi személyes
adatok korét, az adatkezelés maédjat, valamint itta az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesulését, gakadalyozza az @izet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztaégsggosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznélasat.

ADATVEDELMI JOGSZABALYOK
Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. térvény 59.8.(1)
A Polgari Torvénykdnywil szol6 1959. évi IV. térvény (83.8)

A személyes adatok védelniées a kbzérddk adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL.
torvény

Az elektronikus hirkdzlégt sz6l6 2003. évi C. torvény,

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezaiéké kulonds feltételedt, az elektronikus
hirkézlési szolgéaltatdsok adatbiztonsagarél, valén@z azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairol sz6l6 263/2003. (XII. 13.) Korm. relede

Az elektronikus hirkodzlési éfizetéi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

MEGHATAROZASOK
Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatizhatdo adat és az adatbol levonhat6, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyed adaadatkezelés soran mindaddig émepge
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealithat

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél fuggetlenil a személyafatak gyijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabb#@asta nyilvanossagra hozatalt) és toérlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsw#isbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési tiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentiiveletek végrehajtadsahoz
alkalmazott modszest és eszko, valamint az alkalmazés helyét
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamarvaférhdivé teszik.
Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaféwheteszik.

Adatkezelé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogirsalyiséggel nem rendelkezszervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljghat@rozza, az adatkezelésre vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtjadibet a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg.

Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogrsélyiséggel nem rendelkeszervezet, aki
vagy amely az adatke#eiegbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kovetked miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy égészautomatizalt eszkdzokkel
hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkatetétpgikai vagy arimetikai tiveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és tégesz

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, headnelyreallitasuk nem lehetséges.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Szolgaltato az Efizetok és a felhasznalok részére szamlazas és a kagésdiliak beszedése,
valamint az Hifizet6i Szerddések és igények figyelemmel kisérése céljdbolvatkéd adatokat
kezelheti az Eht. 157. §-a alapjan:

411  az Ebfizetéi Szerddés koteled elemei:
(a) az Ebfizeté neve,
(o) lakbhelye, tartozkodasi helye, székhelye,
(c) atermészetes személyfitets leanykori neve, anyja neve, sziletési helye §e,ide

(d) a nem természetes személyfiektd cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama,
bankszamlaszama,

412  az ebfizetéi dllomas szdma vagy egyéb azonositéja, az alloipasa,

413 a hivas vagy az egyéb szolgaltatas tipusa, irdkgzds idépontja, lefolytatott hivas
id6tartama, a tovabbitott adat terjedelme, IP haldzasetén az alkalmazott azonositok,

41.4  a hivas vagy az egyéb szolgéltatas datuma,
415  az elszamolasi titzakban elszadmolhaté 6sszes egység szama,

4.16 a hivo és a hivott éizetdi szamok,
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

417  adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiagtatok,
418 tartozés hatrahagyasa esetén éfizeltéi szerddés felmondasanak eseményei,

419  tavbeszdél szolgaltatds esetén azoftteték és felhasznaldk részérigénybe vehét
egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltataskélonosen annak szamlazasara
vonatkozé adatok.

Korlatozottan cseleldképes eifizets esetén a torvényes képvised.1.1 alatt meghatarozott
adatait is nyilvantartasba kell venni.

A 4.1.1-ban meghatarozott adatokat, valamint anylgéjelentés koteléztartalmi elemeit a
Szolgaltatd mar az igénybejelentést kdeet — a szolgaltatds teljesitésének érdekében -
nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az El6fizeté hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult éfiZeté mas személyes adatainak (pl.
telefonszdm, faxszam, személyigazolvany szam) zitésgre is.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvéj@h abgziti — és ezaltal kezeli — azétttets
hibabejelentés soran kdzolt alabbi adatait az Ett. § (2) alapjan:

- az Ebfizetd / bejelend értesitési cimét vagy mas azonositojat

- az Ebfizetdi / bejelendi hivoszamot vagy mas azonositot,

- a hibajelenség leirasét,

- a hibabejelentés dgontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a hiba okat, a behatarolasra tett intézkedéseskarok eredményeét,

- a hiba elharitasanak maédjat égpdntjat (év, honap, nap, 6ra), valamint eredményét,
- az Ebfizet6 értesitésének maédjat ésjmbntjat.

Az Eléfizeté adatai csak akkor hasznalhatok kodzvetlen Uzletgzertudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz a&fiEto elézetesen kifejezetten hozzajarult. AziEets e
hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltétaélkil a Szolgéltatdé ugyfélszolgéalata
értesitésével visszavonni.

Kbdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kozlemérgfaaon vagy egyéb tavkodzlési aton nem
tovabbithatd annak az d@&izetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

A nyilvanos vagy informacids Szolgaltatokon kerékhbzzaférhet, nyomtatott vagy elektronikus
telefonkonyvek, difizetéi listdk vagy cimtarak az Elizeté onkéntes és egyértelinmozzajarulasa
nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, aryieazonositdsahoz feltétlentl sziikséges. A
Szolgaltatd biztositja, hogy azdfizeté adatai — sajat kérésére — kimaradjanak a telefonddl,
eléfizetdi listdkbol vagy cimtarakbdl; a telefonkdnyvbentiietetésre keriljon, hogy azdfketd
személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlestdidrzési célra, valamint hogy lakcimét csak
részben tintessék fel a telefonkdnyvben.
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4.9 A Szolgaltato ingyenesen biztositja

49.1 a hivd Ebfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositdjelzkisét a hivott
készulékén,

49.2  a hivo Ebfizetének, hogy difizetéi hozzaférésenként letilthassa az azonosit6jazkigeit
a hivott készuléken,

49.3  a hivo Ebfizetonek, hogy hivasonként - azseb pontban meghatérozott letiltas ellenére -
lehetvé tegye azonositdja kijelzését a hivott készllgken

4.9.4  a hivott Ebfizetének, hogy készllékén a hivé azonositoja ne jelamjgdy

A Szolgéltaté ingyenesen kotelesitEtetsje szamara biztositani, hogy annak kérésére azdjesi
ne jelenjen meg a hivo fél készilékén (kapcsolhagind kijelzésének letiltasa).

4.10 A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy amennydue Ebfizets készulékére érkézivasokat az
Elsfizets kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masibshémi készulékre iranyitja at, az
Elofizetd kérésére a hivo késziléken ne jelenjék meg olglaty amely

4.10.1 arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitéént) vagy
4.10.2 annak az Hfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitasrirt

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy a®fige€té megtilthassa az atiranyité dlkzets
hivészamara érkézhivasoknak az atiranyitd &izeté rendelkezése alapjan, azétitetd sajat
hivészamara torténautomatikus atiranyitasat.

4.11 Az Elofizeté hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltaté a szemébmatait a szolgéltatas
minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabbadéizesdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljdbdl a Szolgaltatds nyujtasasailgénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznélja

5. AZ ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK ID  OTARTAMA

5.1 A 4.1.1 szerinti adatok a szédés megsméseéig, a 4.1.2-4.1.9. szerinti adatok pedig &fZ€etoi
Szerddésldl ereds igények eléviuléséig kezelloit kiveve, ha mas torvény az adatkezelésredeltér
hatéridt ir elo.

5.2 A Szolgéltat6 a 4.1.3 szerinti adatokat taréalén rendszerében keletkezett fajlokat az annak
alapjan kidllitott szamlara vonatkoz6 eléviléstdtéd év utdn, 30 napon belll térolni koteles.

53 A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabelhid@ta@ighras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethatddon, irdsban vagy hangfelvétellel, illetve eggldktronikus
aton nyilvantartasban rogziti, és legalabb 1 évéggirei.

5.4 Az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok @fizdtoi hozzajarulds modositasaig, ibtg
visszavonasig kezelhit

55 Az lgényb adatai, ha az igénybejelentés eredményeképperela Kézott Ebfizetéi Szerddés
szuletik akkor az é&ltalanos szabalyok szerintigdeezelheik a Szolgaltato altal (5. pont éls
bekezdés). Amennyiben a Szolgéltatd6 a swk¥rgkotést a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak
alapjan megtagadja, az Igééydatait nyilvantartadsabadl torli.
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5.6

6.1

6.2

6.3

Az adatkezelés iidartaméanak lejartaval az &izet6 személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel
tortérs beazonositast a tovabbiakban lehetetlenn@&rtgddon torolni koteles.

AZ EL OFIZET Ol ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

Az elofizeté hozzajarulasatol fligd adattovabbitas

A Szolgéltato;

6.1.1  sajat Uzletszerzési céljabal, ugynokoknek. értéidasék, illetleg
6.1.2  tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabol

csak az Hifizeté beleegyezésével adhatja tovabb adfigdté altala kezelt adatit. Az Efizeté e
hozzajarulasat az ugyfélszolgalaton tett bejelehkisvonatkozé szabalyok szerint barmikor,
feltétel nélkil médosithatja, vagy visszavonhatja.

Eléfizetoi adatok tovabbitasa kulfoldre az ebfizeté hozzajarulasaval

6.21 Az Eléfizets a Szolgaltatd altal kozétett ASZF és az annak ékiefét képez jelen
Adatvédelmi Tajékoztat6 elfogadasaval hozzajarblbahhogy a Szolgaltaté azdfkets
altala kezelt személyes adatait kapcsolt vallalkaireak tovabbitsa feldolgozas céljara.

6.22 A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében &alporallalakozasnak tekintetek
mindazok a gazdalkodé szervezetek, amelyek a Statigakozvetlenll, vagy kdzvetve
irdnyitjak, illebleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészébamsizn Szolgaltato
tulajdonoséval.

6.23 A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy elsfizetsi adatokat kapcsolt
vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbi#jamegg§zédott arrdl, hogy a
kapcsolt vallalkozas orszaganak tertiletén az adalvé jogszabalyok minden egyes adat
vonatkozasaban legaldbb a magyar adatvédelmi jodlzmk szintjének megfelgl
védelmet biztositanak (1992. évi LXIII. tv. 9. 8.)

6.24 Az Elsfizets a Szolgaltatondl megteheti anyanyelvén, a kilidldd@zelt adatival

Y74

kapcsolatos minden bejelentését, valamint a Szelgall felvilagositast kérhet arrol,
hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dalthk fel. Az Ebfizets ezzel
kapcsolatos kérelme esetén a Szolgéltato a 6.6reopdélkezései szerint jar el.

Eléfizetéi hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas
6.3.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok

(@) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjanralézast, a kbvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, ibltg az Ugyfél tdjékoztatast végzik;

(o) a szadmlazasi és forgalmazdasi jogvitdk rendezésggezgbdaly alapjan jogosult
szervek részére.

6.3.2 A jogszabalyi kdtelezettségnél fogva a Szolgaléaadlja az éfizet6i adatokat:
(@) anemzetbiztonsag,

(o) ahonvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
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6.4

6.3.3

(c) a kozvadasincselekmények,
(d) a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasétdikzése céljabdl, valamint
(e) birésagi végrehaijtas céljabdl

az arra hataskorrel rendelkenemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokaak,
bir6sagnak, valamint a biréséagi végrehajtonak.

Az eléfizetdi adatokat a fentiek szerint atvieet a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

Szolgaltatok kozos adatbazisaba tortéhadattovabbitas

6.4.1

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

A szolgaltatok a dijfizetési, illéleg a szer&déslBl ereds egyéb kotelezettségek
kijdtszasanak megitése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekebeéséeghatérozott
feltételek fennallasa esetén — a sédéskotés esetleges megtagadasanak céljabdl — kozos
adatbazist hozhatnak Iétre. Ennek soran jogosalta&bfizetsi szerddés megkodtéséhez
feltétlentll sziikséges adatait, valamint az adadatadiokardl szol6 tajékoztatast barmely
masik hirkdzlési szolgéaltatonak vagy a k6zos attatéiny kezeljének atadni.

A Szolgaltatd az éfizets eléfizetdi szerddésben szerefpl— az Eht. 129. § (6)
bekezdésében @it koteled — adatait a kozos adatéllomanyba akkor tovablpthba a
felhasznalo:

(@) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlésiolgidtatd az Eifizetoi
Szerddését felmondta, vagy a Szolgéltatas igénybevighétségét az Bffizets
szdmara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy

(b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlésigsatato birésagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett adfedets ellen, illeleg az ilyen eljarast azért szuntették
meg, mert az éfizeté tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

(c) az ajanlatted, illetve az ebfizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtésiys torekedett,

(d) egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevéikl@red, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot alagh dijtartozasa van,

(e) korabban fennall6 éfizetéi szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt medelben hat honapon belil mondték fel.

Az Eléfizeté adatainak atadasarol a szolgaltaté ddfifdtoket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éketva Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgéltdtétve a 6.3. pontban foglalt szerv,
illetve hatdésag kizarélag a jelen pont szerintiaz@jényelhet.

A kozos adatallomanyban valé megjelenést kirmta Szolgéltatdé a személyes adatokkal
tortérd azonositast kovéen a kozrerkods tavkodzlési szolgaltatd kérésére a nydjtott
szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
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6.5

6.6

A Szolgaltato kotelezettségei

6.5.1

6.5.2

A Szolgéltat6 a jelen szabalyzatban emlitett alkalottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartéselkzettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozdk és megbizottak neve, ciithetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltaténigtes Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelifizdtéi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvémrss hozas, torlés, sérllés,
megsemmisulés ellen, illetve egyén adatait is $0rietSleg sérilés, megsemmisilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a Szatgéz alabbi feladatoknak is koteles
eleget tenni:

(@) Tukrozés: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakbaszerver) a személyes adatok
elvesztésének elkertlésére folyamatos tikrozédstisihatdé egy de fizikailag
kilbnbdz adathordozon.

(b) Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 ad@ébkzpassziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igéfiylvaltozatlanul maradé adatokat — el kell valasztan
az aktiv rés#il, majd a passzivalt adatokatitdll6 adathordozon kell régziteni.

(c) Tizvédelem: Az adatokat és adatbazisokévzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezn

(d) Virusvédelem: A személyes adatokat k&zélyintézk, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésr

(e) Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak y@asgnszemeélyre szolo,
azonosithato jogosultsaggal lehet hozzaférni. Hdil@bforrasokhoz csak érvényes
felhnasznaloi névvel és jelszéval lehet hozzaférAi. jelszavak cseréjét
rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazddaldy&éthetente, az Ugyintéz
felhasznalok pedig legaldbb negyven naponkéntisggeadnak meg.

() Halbézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allansirastechnikai eszk6zok
felhasznélasaval meg kell akadalyozni, hogy adattkalo, haldzaton keresztll
elérhed szerverekhez illetéktelen személy hozzéaférjen.

Az Eléfizeté jogai

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Az adatvédelmi torvény 11. §-a alapjan aéfizets jogosult
(a) tajékoztatast kérni adatainak kezelékéralamint adataiba betekinteni,
(b) adatainak helyesbitését kérni.

A Szolgaltat6 koteles a tajékoztatasi kérelem bpagatol szamitott legréovidebbdidlatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kozértiermaban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12 8.).

Az Eléfizets a sajat személyes, illdeg szamlazési adatai vonatkozadsaban a betekintés
lehetiségét az Bffizeté kérésére az Blizets szamara biztositja.
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7.

8.1

8.2

8.3

9.

A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELEL OSENEK NEVE, BEOSZTASA, ELERHET OSEGE

Neve: [Papp Tibor]

Beosztadsa: [rendszergazda]

Cime: [6600 Szentes, Szarvasi Ut 14.]
Telefon: [63/850-000]

Fax: [63/850-001]

E-mail: [papp.tibor@optanet.hu]

AZ EL OFIZET O JOGORVOSLATI LEHET OSEGE

Az Eléfizetd, amennyiben agy véli, hogy személyes adatainakl&ee kapcsan jogsérelem érte, a
7. pontban meghatarozott adatvédelmi ted@l tdjékoztatast kérhet személyes adatainak
kezeléséfl, és kérheti személyes adatainak helyesbitédétyal - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - torlését. Amennyibaragajékoztatast nem tartja kielégiek, abban

az esetben az &8lzeté az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az Elbfizets jogainak megsértése esetén az adatéegkdn bir6saghoz fordulhat.

Az adatkezél az ebfizet6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technédstvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozotkditiates megtériteni.

ELOFIZET Ol HOZZAJARULAS

Az Elofizetsi Szerddés megkotésével egyidgg az Ebfizets feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali datksi gyakorlathoz.
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4. SZ. MELLEKLET - ERTEKESITESI KEPVISELETEK

Ugyfélszolgalati
irodak cime

Telefon
szam

Az Ugyfélszolgalati iroda altal ellatott
telepiilések

Személyes
telefonos
szolgélat

Uzenetrogzitis
szolgélat

Kdzponti
ugyfélszolgélat

6000 Kecskemét,

Petfi S. u. 1/a.

Bokros, Csanytelek,

Derekegyhdz, Eperjes,
Felgys, Mindszent, Nagymagocs, Nagie,
Szegvér, Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény

Csépa, Csong

Mesterszallas, Méhék, Medtar, Kétpo

Kungyalu,  Kunszentmarton, Szelevé

Tiszafoldvar

1276

Apostag, Dunaegyhaza, Dunaveq
Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, S

Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Uj

kék
szam

Bacsalmas, Csikéria, Bacétis, Katymar
Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

rad,

Fabiansebestyén,

ny,

se,
olt,

solt L.
8-22 oraig

Kadafalva,
Méntelek

Katonatelep,  Hetényegyh

Balatonfoldvar, Balatonszarsz
Balatonszemes, Balatészdd, Balvanyos
Kereki, Kéroshegy, Kotcse, Nagycsepe
Pusztaszemes, Szantod, Szoélad, Teleki

0,

ly,

Szécseény, Posténypuszta, Benczurfalva

Adand,
Nagyberény,
Zamardi

Balatonszab
Som, Tore

Balatonendréd,
Nyim, Sigjut,

adi,

2.

Szentpéterfa, Jak

22 - 8 éraig

Szentes, Szarva

at 14.

$%$3/850-
000

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csong
Derekegyhdz, Eperjes, Fabiansebest
Felgyd, Mindszent, Nagyméagocs, Nagke,
Szegvar, Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény

r&tBtkdznap
Véraig

8-1THétkdznap 17}

tél 8 Oraig ég
hétvégén 0-tg
24 6raig

Bacsalmas, Sze
Janos u. 21.

N79/342-
677 kék
szam

Bacsalmas, Csikéria, Bacétis, Katymar
Madaras, Matételke, Tatahaza

Hétkdznap
oraig

8-1¢

sHétkoznap 16+
tél 8 Oraig ég
hétvégén 0-t4
24 6raig
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Janoshalma, 79/342- | Janoshalma, Kéleshalom, Borota Hétkbznap B8-16
Rakoczi u. 8. 677 kékK oraig
szam
Mélykat, Rakocz|79/342- | Mélykut Hétkéznap 8-16-
u. 20. 677 kék oraig
szam
Szabadszéllas, |76/850- | Kunpeszér, Szabadszéallas, Szalkszentmarkt#tkoznap 8-17Hétkdoznap 17;
Kossuth u. 8. 850 Tass, Ujsolt, Kunszentmiklos oraig t6l 8 Oraig eg
hétvégén  0-t4
24 6réig
Kunszentmarton, | 56/850- | Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény Hétkdznap 8-16
Kossuth u. 14. | 000 oréig
Dunavecse, & ut|78/438- | Apostag, Dunavecse Hétkoznap  8rHEtkdznap 17t
105/b. 274 oraig t6l 8 Oraig eg
hétvégén 0-t4
24 6réig
Kecskemét, 76/505- | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelepliétk6znap 8tHétkdbznap 17t
- 004 Hetényegyhaz, Méntelek 1706réig t6l 8 Oraig eg
Pebtfi S. u. l/a hétvégén  0-t0
[l.em. 24 6réig
Solt, Aranykulcs 78/850- | Solt Hétkéznap 8-16
tér 7. 000 oOraig
Solt, Kossuth u. 1, 78/850- | Solt, Dunaegyhaza Hétkdznap 8117
850 oréig
Mezétar 56/850- | Mezétar, Kétpd, Medhék, Mesterszallas Hétkbznap 8117
850 oréig
Balatonfoldvar, |Vezeték|Balatonfoldvar, Balatonszarszdjétfs,szerda 8-16
Petfi u. 1. es szamBalatonszemes, Balatészdd, Balvanyosobraig, péntek 8-13
folyama | Kereki, Kérdshegy, Kotcse, Nagycsepelgraig
tban, Pusztaszemes, Szantod, Szoélad, Teleki
30/7438
950
Som, Kossuth L.Vezeték|Adand, Balatonendréd, BalatonszabaHétfs,szerda 8-16
u. 1. es szamNagyberény, Nyim, Sidjut, Som, Torekgraig, péntek 8-13
folyama | Zamardi oOraig
than,
30/7438

950
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5. SZ. MELLEKLET - SZOLGALTATASI MIN OSEGI MUTATOK

SZOLGALTATASMIN OSEGI CELERTEKEK

Min 8séai mutatd . Vallalt
in6ségi mutaté megnevezése Vallalt célérték | minimalértak

A szolgéltatdshoz valé () hozzaférés létesitésének 14 [nap] 21 [nap]
véllalasi hatarideje® P P
A bejelentett minéségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje 72 [6ra] 96 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96 [%] 95 [%]
A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése

A szolgaltatasi terllet egészét érinté atmeneti 3 .

.. p: P .. na naj
a) szlnetelés egy évben dsszesen P P
(4320 perc) (7200 perc)

) Az eléfizeték legalabb 10%-at érintd  atmeneti 5 nap 12 nap

szlinetelés egy évben 6sszesen (7200 perc) (17280 perc)
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 [nap] 30 [nap]
hatarideje® P P

1. Uj hozzéaférési létesitési it A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknelesatek 90%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptéri napbap][n

Ertelmew kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi
hozzéaférés létesités, ha a létesités fizikai mégitdlst igényel helyhez kotott6éketsi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd zéskdizets megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését I&zesesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagystiitasi idbpont
kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.kéimegy igénybejelefit tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgitak az egyes helyszineken tdftdmztositasa kilén

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,
— az U] ebfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bpksolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

! Az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (X11.27.)
IHM rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

2 Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.
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- ha a létesités azddizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol figg és em lehetséges a megkivant
idében,

- haaz igény halasztast, vagy késbi idopontot kért a létesitésre.

A mért jellemzk:

A mutaté szamitdsahoz a megvalésult létesitésdjlesiit megrendelések) keriiinek felhasznalasra. A
kdvetked év(ek)re ath(z6do létesitések a megvaldsulas avadréinek figyelembe vételre.

A szolgaltatdshoz vald Uj hozzéaférés létesitéseleidAz adatgiijtési iddszakban megvalosult létesités
idépontja €s az érvényes megrendelépatja kdzott eltelt il napokban.

Ervényesnek tekinthéta megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A revetglés egyben lehet
eléfizetéi szerddés is. Ha a szefdéskotést megrendelésésl meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatdhoz tokddmeérkezésénekagdontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tAmogato rendszere, nyilvantartasai.
Min dségi mutatdé szarmaztatasa:

Szamitassal, a |étesitésbidzerint ndvek$ sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsmB@ %o-
nak az idbeli fels korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi idejeA minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnadsarek
90 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6rfdrah

Ertelmew kiegészitések:
A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az Ginnep- ékaszimeti napok is.

Minéséqi panasza szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeldosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmiséggel dsszeflgchibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentésa szolgaltatds igénybe nem velsegéél, vagy csokkent misségéedl szo6lo bejelentés,
amelyet az éffizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashomhtisdektronikus hirkoal halézatnak,
illetsleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobkesnadbbcsatornas &izetéi hozzaférési
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, ekdpcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol
fuggetlendl. A hibaelharitasi ddcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szatg&hz eifizetével az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szefik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibjja,

- ha a javitas az &izet6 telephelyének elérésétfligg €s ez a hozzaférés — a szolgéltatdo érdekkoré
kivil e okok miatt — nem lehetséges a megkivadibéh,

- az ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasét,

- nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a szolgéadlsal az ellatottként kdzzétett tertileten kivsth e
(ellatatlan) tertletre vonatkoz6 panasz.

A mért jellemzk:

,,,,,

vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, aolgdiatot terhél — hibak kijavitasi ideje, amely a
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hibafelvételél a szolgaltatas megfeteimindsédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezoietk
szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tAmogato rendszere, nyilvantart@seijnoségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Min gségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitash iskerint ndvek§ sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsimniB@
%-nak az idbeli fels korlatja.

3. A szolgéltatas rendelkezésre allas# szolgéltatas-igénybeveldstg tényleges éartamanak aranya
az adatgjtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelme kiegészitések:

Szolgéltatds igénybeveldseg tényleges tdartama az az &bzak, amikor az éfizetok a szolgaltatast
val6ban igénybe vehetik, fuggetlendl attol, hogyzalgaltatas kiesését az egyesfieétok érzékeltéek-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szot§élte difizeté szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesés dthrtamaba tartozik:

- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feljitadydatartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, rbmaensagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altiHainodon tortét szinetelése.

A mért jellemzk: Szolgéltatas-kiesés teljesétdrtama (SZKT): a szolgaltatads-kiesés regisztrédasa

szolgaltatas helyreallitasaig eltelt dsszés id

Teljes elvi szolgaltatasi fdartam (SZT): Az az istartam, amely esetben a szolgéaltat6 mindéfizets
szamara a teljes szolgaltatads-nyuljtaésmhkban szolgaltatds-kiesés nélkul lenne képegdatathi.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltatd tAmogat6 rendszere, nyilvantartésaervezett karbantartas és varatlan szolgaltagsek
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mingségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idsszakban a szolgaltatas-kiesés teljggadama €s a teljes elvi szolgaltatasitaitam
hanyadosat ki kell vonni 1ébés az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatds-kiesés teljesstdrtama a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintéfizetéi szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervegatakitasban, felljitasban, karbantartasban érinte
elséfizet6i szamnak és a tevékenységre forditaihek a szorzatét.

Teljes elvi szolgaltatasi ddartam az adatggjtési iddszakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok
szdma szorozva 24 o6raval, és szorozva az atlagfoed#li szammal.
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RA= (1— %lOOj
SZT

4. A szolgaltatasi terllet egészét érifit szlinetelés: Azon idstartam, amely alatt az adafijtési
idészakban (év) a szolgaltatds a szolgéltatasi teddészet ériben az eifizetok szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe weHeterc]

Ertelme kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kies#mis e mutatd vonatkozadsdban. Szolgaltatas-kiekésn
minésil, ha a szolgéltaté szolgaltatasi teruleténeknaahnyi ebfizetéje egy idbben akadalyozva van a
szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevételetdtidmilése miatti szlnetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas élizet kérésére torténszinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, rbimapensagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altéiHainodon tortét szinetelése,

— az ebre nem lathat6 és el nem harithaté &gk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel8atécseréje, karbantartdsa miatti sztinetelés, aihemn
a szolgaltato eét elsfizetsit megfeleben tdjékoztatta.

A mért jellemzk:

A szolgaltatds atmeneti szinetelése a szolgéltteadiet egészére vonatkozéan: A szolgéltatasieeri
egeészét éritvaratlan meghibasodasbdl fakado6 szolgaltatas-seédsieljes idtartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlagiitedsodas esetén vezetett eseménytgyeleti naplok.
Min dségi mutatdé szarmaztatasa:

s, 77

Az adatgyijtési iddszakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi teruleszégéérind szolgaltatés-kiesések
idétartamanak 6sszege percben.

5. Az elifizeték legaldbb 10 9%4at érinté szlnetelés:Azon idstartam, amely alatt a szolgaltatas az
eléfizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltat&e&imiatt nem volt igénybe vebigfperc]

Ertelmew kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek msill, ha a szolgéaltaté szolgaltatasi terlletén att adolgaltatasra &izeték 10
%-a egy idben akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében

Ide tartozik:
— a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevételetdtdmilése miatti szlnetelés (azaz varatlan

meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:
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— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, rbmapensagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altHainodon tortét szinetelése,

— a halozat (tervezett) atalakitdsa, fellUjithsa, &seikarbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben a
szolgaltato el eléfizetsit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:

A szolgéltatds atmeneti szunetelése éfizeltok legaldbb 10 %-t érifien: Az ebfizetok legalabb 10 %-t
érintd varatlan meghibasodasbol efestolgaltatas-kiesések teljestartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantarté rendszere, a varatlagitedsodas esetén vezetett eseménytgyeleti naplok.
Min gségi mutatdé szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idészakban bekovetkezett — azfedetok legaldbb 10 %-t érifit szolgaltatas-kiesések
idétartamanak 6sszege percben.

6. Bejelentett szdmlapanaszok Kkivizsgalasi és el#ési hatarideje: Forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszolsdalédsanak és elintézésének az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptéri napbap][n

Ertelmew kiegészitések:

A mutatd csak forgalommeérésen alapuld szamlazéelese értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételéi kiallitott szamla elleni reklaméacid, melyben défizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét
vitatja.
Kizart esetek:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokeét¥ss

— aszamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A meért jellemzk:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak é#éeésének ideje: Az adatgigsi iddszakban a
kiallitott szamlakat éridt szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatal,

a) a panasz elutasitasa esetén: &izetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmaAbaszlevel
elkildéseéig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visstgdimegtorténtéig, vagy a panasz elfogadasatéhio
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Min dségi mutatdé szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi idgensmnioveky sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak ashieli felss korlatja
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A SIKERTELEN HIVASOK ARANYA

A sikertelen hivasok aranya.
SHA =100 — NER (%)

A sikerertelen hivasok valésafségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasiéugtés,
magyarorszagi hivasvéddtetés és tranzit szolgaltatds esetén nem lehetzaish, mint 10 %.

A Szolgalato a hivasok sikerességének értékeléseidZR” paramétert hasznalja.
Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a hal6zat képességét a taégoberminal felé tortéhhivasvégédtetésre. A
NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sszes hivasi lesé&s az dsszes olyan hivas kdzott, amely vagy
valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valatz$ben védrlott, illetve ISDN esetében a
terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotthigdskezdeményezést. Az ASR-eltérsen a
NER kizéarja az éffizeté és a terminal viselkedés@#adodo tényeiket.

NER = Valaszban vagy felhasznaléi hibdban t’iéldzhivés*

100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hikézideményeay és a hivott éffizetokhtz tartozé
telefonkézpont kozotti  jelzéskapcsolat ill. komnkadié eredményeként az 6éketoi

beszédkapcsolathoz szikséges aramkori Ut rendstkezZdl és a hivott &fizets allapotara
vonatkozo jelzést a hivo &lzetdhoz tartozo telefonkdzpont nyugtézta.

A sikeres hivasok valosZiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 oraraatkmz6 megfigyelési
idészak alapjan kell meghatérozni.

A HIVAS FELEPITESI IDEJE

A hivas felépitési ideje azondirtam, amely alatt a hivas felépul.

A hivés felépitési ideje legfeljebb 12 masodpehete

A HIBAFELVEV O ILLETVE AZ UGYFELSZOLGALAT VALASZIDEJE

Az ugyfélszolgélat illetve a hibafelvéwalaszideje az az éthrtam, amely a hivas felépitéséhez
szllkséges cim-informacié haldzaton tostérételének pillanatatdl (pl. a hivd elérési vonalan
tortérd felismerésil) a kivant szolgaltatds nyujtasakor a hibafetveragy az lgyfélszolgalat
személyes bejelentkezéseig tart.

Az idétartam tartalmazza a foglaltsdg miatti varakozdét,iés a hangbemondassal valaszold
rendszer miatt a keZekléréseig tarto it is, azonban nem tartozik bele a beszélgetgarima.

A hibafelvewi és az ugyfélszolgalati munkahelyekre inditott &bok 75%-aban teljesitett
egyuttes valaszifilegfeljebb 120 mésodperc lehet.

A BIT HIBAARANY HOZZAFERESI VONALANKENT (MASODLAGOS  FELHASZNALAS
ESETEN)

Mésoldlagos adatatvitelre a szolgaltatds nem hiszda
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11.

12.

A MEG NEM FELELES IGAZOLASA AZ EL OFIZET O RESZEROL

Ha az Ebfizeté nincs megelégedve a szolgaltatdsdségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nemeégtet - jogosult hatdésagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakébiket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A léidsvagy fuggetlen tiszaki
szakérdi vizsgélat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jdemi. E személyek jeggkdnyvben
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Shatgakoteles a meg nem felelésotEtets
részeéél tortéens igazolasaul figyelembe venni.

MERESI MODSZEREK

A minéségi mutatdk mérésének modszere a tavkodzlési necheikaban kialakult és elfogadott
moddszer, a hozza szilkséges hitelesitettmiégzerekkel.
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6. SZAMU MELLEKLET

IGENYL OLAP

HELYHEZKOTOTT TELEFON HOZZAFERESI PONT LETESITESEHE

El6fizet 6: 1 egyeéni Lazleti

Ugyfél
neve/cégnév:

Telepités pontos
cime

Kapcsolattartd neve,
telefonszama

Ugyfél cime/székhely:

Sziletési
hely,idé/cégjegyzékszam

Azonosité okmany tipus,
szam,/ adoszam

Ingatlanhasznélat

Y tulajdonos [ bérl 6 [ hozzéatartozd 0
jogcime
Valasztott szolgéltatasi
csomag megnevezése
Szamhordozas igénylem ] nem igénylem [J

Csatlakoztatni kivant
végberendezések szama

Kért létesitési idépont

A szolgéltatas targya: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél 6 szolgéltatas; 64.20.12.1
Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél 6 szolgéltatas; 15.4.1.1 Nyilvdnos nemzetkdzi tavo Isagi
tavbeszél 6 szolgaltatas

Szolgaltatd Igédyl
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Helyhezkotott telefon elofizetoi szerzodés

mely az aldbb megjeldlt éontban jott létre eOptanet Kft. (6600 Szentes, Moéricz Zs. u. 1/4.,

cégjegyzékszam: 06-09-006363, adoszam: 118394&4-Bdhkszamlaszam: UnicreditBank 10918001-
00000003-74590002 honlap: www.optanet.hu) it
szolgaltato (a  tovébbiakban: ,Optanet”  vagy
»Szolgaltatd”), valamint alulirott éfizet6 kozott.

Ugyfélszolgalat pecsétiének helye

Hibabejelentés, szamlapanasz  téhet e-mailben:
info@optanet.hulevélben: 6600 Szentes, Pf. 63. telefonon minadam 7-22 6raig: 1276 kék szamon;
vagy a legkozelebbi tgyfélszolgalaton (nyitva hétidp 8-t6l 16 éraig), melynek elérbgege:

AZ UGYFEL ADATAI, A TELEFON-SZOLGALTATAS EL OFIZET OJE

Ugyfél neve/cégnév:

Ugyfél all. lakéhelye/
székhely:

Anyja neve, sziletési név

Szlletési hely, idl

Cégjegyzékszam, addészam
sz.ig. SZAM -hozzajarulas esetén

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Kapcsolattarté neve, cime,tel.

TELEPITESI CIM (AZ UGYFEL ADATAI, AHOVA A KABELTELEVIZIO-SZOLGALTAT AS KIEPITESET
MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az éfizetés
kedvezményezettje):

Telepités cime:

(szolgaltatas-hozzaférési pont)

Telefonszam:

A létesités vallalt hatarideje a szgéskotésti szamitott maximum 30 nap. A szolgéltatds megksezdeék hatérideje a létesitdsszamitott
maximum 14 nap.

SZAMLA POSTAZASI CIME (AMENNYIBEN KULONBOZIK A SZAMLAZASI CIMT OL)

Postazasi cim:

MEGRENDELT SZOLGALTATAS ADATAI

LEHEL-CSOMAG (ALAP) [ | BOTOND-OBIAG (EMELT) [ |

CSATLAKOZTATNI KiVANT VEGBERENDEZESEK SZAMA: db

SZAMHORDOZAS ESETEN AZ ERINTETT TELEFONSZAM:
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SZAMHORDOZAS DIJA: ...ccvveee ... FT (BRUTTO)
EGYEB ADATOK
CSATLAKOZASI DiJ: oo, FT (BRUTTO)

ELSO SZAMLAVAL KERUL SZAMLAZASRA

DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA []
ELOFIZETESI DiJ:  coooeeeveeeeeeeeeseeer, FT/HO (BRUTTO) ) )
NEGYEDEVENTE [] EVENTE [

HAVIDIJ FIZETESENEK MODJA: [ CSEKK [ ATUTALAS

Dijfizetés a szolgaltat6 altal kibocsatott szanfllenében, a kibocsatas datumat kéveb napon belill esedékes. Szamlazas targyhdbanitort

KIEGESZIT O SZOLGALTATAS [I MEGNEVEZESE: ......cciiiiiieiieeie et oo, DIJA:

TETELES SZAMLAMELLEKLETET IGENYELEK: []

ELOFIZET O ALTAL LIMITALT MAXIMALIS HAVI FORGALOM oo Ft/h6 (BRUTTO)

Emelt dijas, tAvszavazasra hasznélt szamok maximalhavi forgalma .................. ft/HO (bruttd)

TELEFONKONYV ADATOK
Hozzajarulok adataim a tudakozoban és a telefonkigry tortén kozzétételéhez (normal telefonszam)d

Nem jarulok hozza adataim tudakozéban és telefonkien tortés kézzétételéhez, de kérem, hogy adataimrél a
tudakozé adjon t4jékoztatast (rejtett telefonszam) a

Nem jarulok hozza adataim tudakozdban és telefonkien tortén kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy
adataimrél a tudakozé adjon tdjékoztatast (titkdsfonszam) a

Telefonkényvben szerep adatok:

NEV/CEGSZERU ELNEVEZ ES

FOGLALKOZAS

SZAKMAI CIMSZ0

E-MAIL CiM

Onkéntes eéfizetsi nyilatkozat az ebfizeté személyes adatainak izletszerzési céll kezeldser

Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-madnagitojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatjht suzletszerzési
(marketing) célbdl kezelje: IGEN NEM

Elsfizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mahagitojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltarinadik személynek vagy
szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkil - tdtgbltudomanyos kutatds, kozvélemény-kutatas é&kytatas, valamint kdzvetlen
Uzletszerzés céljara: IGEN NEM

Jelen edfizetsi szerddésnek elvalaszthatatlan részét képezi az Optaftetadathalozati Altalanos Szeédgési Feltételei Internet
hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére, mely &féraet a www.optanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélstalga. Ebfizets
alairasaval igazolja, hogy e szgémigsben és az ASZF-ben foglaltakat megismerte égaalfa.

Szolgéltatd &izetd
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Elofizetoi nyilatkozat

Szadmhordozas igénybevételéhez

Alulirott az Elekkws Hirkozléssl szol6 2003. évi C. Torvény

€s a 46/2004.(111.18.)) szdmu Kormanyrendelet alapjAn a szamhordozhatésagra biztositott
lehettségemmel élve aldbbi adataim megadasaval Ugy kgidam, hogy vezetékes tavbeszél
szolgaltatasra a Optanet Kft. (székhely: Szente§idd Zs. u. %., cjsz: Cg0609006363) Szolgaltatot
valasztom, és e szolgaltatasréfiebtoi szerddést kotok, amelynek soran az alabb rogzitett kadass
szamot/szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra az Atad6 Szolgaltatoval
megkotott ebfizetdi szerddéssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy elédfaetsi szerddésem
ezen kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban timégsaddosul.

Kijelentem, hogy a(z) Atad6 Szolgaltatd felé lejart
szamlatartozadsom nincs.

Eléfizeté neve:

Anyja neve/Cégjegyzékszam:

Lakcime/Székhelye:

Szlletési hely, idpont:

Telefonszama (amelyet/amelyeket meg kivan tartani):

Hozzajarulok ahhoz, hogy az Optanet Kft. A fentszlerinti adataimat a(z) Atado
Szolgaltaté szdméara a szamhordozas bedllitasaéérelelatadja.

Kelt:

Ebfizetd
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HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS ASZF-KIVONAT

1. SZOLGALTATO ADATAI
Teljes név: [Optanet szolgaltato Kift.]
Réviditett név:  [Optanet Kft.]
Székhely: [6600 Szentes, Méricz Zs. u.1/4]
13. 2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE

Az [Optanet Kift.] kozponti Gigyfélszolgéalati irodajaunkanapokon 8 6ratél 17 éraig tart nyitva.

Az iroda cime: [6000 Kecskemét, Péfi S. u. 1/a.]

Az iroda kdlféldr él is hivhat6 telefonszama: [+36 76 999-600]

Az iroda Fax szama.: [76 504-365]

Az iroda elektronikus levélcime: [info@optanet.h]

Internetes honlap cime: [www.optanet.hul]
14. 3 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL  OFIZET Ol SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
3.1 Eldfizewi szolgaltatasok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesizérolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavolsagi tavbeszzolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbésztligaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdziész6lé 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozémerist Helyhez kotott telefon
szolgaltatasnak minssilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathtilszolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébatd®
alapu hang (VolP) szolgéaltatasok is.
A Szolgalaté a nyilvanossag szamara hozzaférihetyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelge Ebfizets az Ebfizetoi
Szerddés idtartama alatt barmikor igénybe vehet azsfizetéi Hozzaférési Ponthoz (a halézaton biztositott rfdészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel.

3.2 Kiegészit szolgaltatasok

(a) A kiegészit szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitethegrendeblap alapjan vehetik igénybe, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktl eltéé szerddesi feltételeket. Az igénybe vehét kiegészié szolgaltatasok: Hivoszamkijelzes;
Hivoszamkijelzés letiltasa; Allando letiltas; Tagdivaskorlatozas; Hivasatiranyitd8SZF 4.3.1.)

15. 4.AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ EL OFIZET OI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEL ID OBELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI

15.1 Az Elffizewsi Szersdés megkotésére iranyuld eljaras ASZF 5.1 és 5.2

A Szolgéaltatasok igénybevételének modjai és feltéte (ASZF 5.3.1)

Az ASZF a 14. pontjaban felsorolt valamennyi Sztigas igénybevételére altalaban iranyadd, annekisiis feltételeit azonban egy
adott Szolgaltatas tekintetében az EgyedfiEtoi Szerddés is meghatarozhatja.

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kabemeidés telefon adaptert a Szolgaltaté bocsatjaléiiz&d rendelkezésére. A
kabelmodem és a telefon adapter 4tadasakor a Satdgielen ASZF 1. szami mellékletében meghatardmszed Gvadékot kérhet.
Az 6vadékbodl a Szolgaltaté jogosult a fenti eszkdmiegrongalddasa, elvesztése esetéibtaat kar 6sszegét levonni, ideértve a
megrongalodas esetén felmériiavitasi koltséget is — illetve ait ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszbg@raz alapul
szolgalé szekmés megdimt, és az Hifizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenidle nem értve a rendeltetéssizer
hasznalattal jaré értékcsokkenést - visszaszotgilta

Az Eléfizeté — ingatlanon belil — elosztdn keresztiil jogosajéisfelebsségére masodik telefonkésziiléket csatlakoztatBilizetoi
Hozzéaférési Pontra.

15.1.1 A Szolgéltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatai):ASZF 2. sz. mellékelt

16. 5. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.1 Az Elfizets jogai (ASZF 6.1)

A Szolgaltatd koteles évente legaldbb egy alkalomwadamennyi olyanEldfizetrsl névjegyzékekésziteni, akik a névjegyzékben vald
szerepeltetésiikh6z hozzajarultak, és koteles egyxgket atvételre felajanlani adEtetsnek az ASZF 4.2.. pontjaban foglaltak szerint.

AdatvédelemAz Elsfizets kérésére adatai rendelkezésének medimiglelennek meg a névjegyzékben.
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Az Elsfizetsi Szerddés megkotésekor az Igéébiykifejezetten és egyértelran tajékoztatni kell: a személyes adatai kezelés@rjogorvoslati
lehetségekél van az ajanlatteéinek;

5.2 A Szolgaltat6 jogai

16.1 Kozds adatallomany létrehozasa (ASZF 6.2.1) A Sltatg valamint a tobbi elektronikus hirkdzlésilgadtaté a dijfizetési, illefleg a
szerzdésltsl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsé, illetve az egyetemes szolgéaltatassal kaposotzerddéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak a jogsdear kezelhét adatok korél az Ebfizets azonositdsahoz szikséges adatokat, masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vadiol atvenni, illefleg kdzds adatéllomanyt létrehozni. A Szolgéltaiteles az
Elsfizetst haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tédyEorgalom megfigyelése (ASZF 6.2.2) Forgalom-ngggliést a Szolgaltatd
csak forgalmi, illetve méretezési és efla@si célbdl végezhet, de a hivast nem hallgatiatjés nem rogzitheti. A hivas adatokat a
Szolgaltato bizalmasan kezeli, és kizardlag tesiez€méretezési célokra hasznositja.

16.2 A Szolgéltatas visszautasitisa (ASZF 6.2.3) A Sitaignak jogaban all a Szolgaltatas igénybevétéhasznalt halézatot és
berendezéseket elkénieni. Az alkalmazott berendezések megfeai tanusitvanyainak meglétén tuldiem az elektronikus hirkdzlési
Végberendezés dseaki allapotanak (karbantartottsdganak) is aziml szinvonallinak kell lennie. A Szolgéltaté nenteled a
Szolgaltatds nyuljtdsara, ha a kivant Szolgéaltatézoryithatban megsérti vagy meg fogja seérteni aktednikus hirkozlési
szolgaltatdsokra élrt jogszabalyokat, arra kiadott engedélyeket.

5.3 Az Ebfizets kételezettségei (ASZF 6.3.)

Az Elsfizetd koteles a Szolgéltatast jogsizers torvényes célokra és modon hasznalni. Tilogag8ltatast a hatélyos vonatkozé magyar és
nemzetkozi jogszabalyok alapjan uzleti és magamtdk mirdsild, szerdi jogi védelemben részegisth. adatokkal vagyiimcselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddokon hasizn8kolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban teljeleldsségét harmadik személyekkel
szemben is.

Az informaciovédettségért az diketé tartozik felebsséggel. Az HEifizetd felelssséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas felh@szaért,
amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagyzare biztositott jelsz6 felhasznalasaval tdctén

A hasznélat atengedése Elsfizetd az Ebfizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igémételét masnak dijmentesen Ighéttenni,
ha a személy vagy vagyon biztonsag éne§séhez sziikséges (segélykérés).

A Szolgéltatas tdAmogatasa - hivhatésdg biztositdda Elfizets koteles az Hffizetéi Hozzaférési Pont védelmi@r gondoskodni, és
Végberendezését hivas fogadaséara alkalmas allaptatitani.

A hibaelharitas és a Szolgaltatdshoz hasznalt lneress ellefrzésének lehévé tételeaz ebfizeté kotelezettsége

16.2.1 Dijfizetés Az Elsfizeist a Szolgéltatas igénybevételéért dijfizetési léitettség terheli, a jelen ASZF 19. pontjaban
meghatérozott dijazasi elveknek megfétah. A dijak megfizetésének kotelezettségét a Kglisél kezesként magéara
véllalhatja.

5.4 A Szolgaltat6 kotelezettségei
16.2.2  Hibakezelés, tizemeltetés, felligyelet, karbantartahijbaelharitas

A Szolgaltaté az éfizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevéebletiségét felligyelet, karbantartds és hibaelharitéstddmen biztositja a
jelen ASZF 14. pontjaban foglaltak szerint.

16.2.3  T4ajékoztatas: A Szolgaltatd koteles az &izewsk, felhasznalok és igénybewsk részére az igényléssel, beszereléssel,
szolgéltatassal, szamlazassal,sfedetsi névjegyzékkel és mas ilyen jeliégkérdésekkel kapcsolatos informécids

igényeinek kielégitésére és panaszainak intézés#tékesitési képviseletet |étrehozni égikidtetni. Az értékesitési
képviseletek cimét és nyitvatartasi rendjét a 4 nselléklet tartalmazza.

Az Elsfizetd értesitését, tajékoztatasabied kotelezettségének a Szolgaltatd - adfiE#td szamara kozvetlendl, irasban levél vagy fax atjan
tortény illetve elektronikus levél atjan tortérértesitésével, tdjékoztatasaval tehet eleget.

16.2.4  Adatkezelés: A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy zolgaltatas nfkodtetése, karbantartasa és eli@nése
soran tudomésara juté adatokat, informéacidkat azeidvonatkoz6 jogszabaly rendelkezéseknek valaminB.asz.
mellékletként csatolt Adatkezelési Szabalyzatnalgfelelsen titkosan kezeli, azokat csak a Szolgaltatashpizkséges
mértékben haszndlja fel, harmadik személy tudomas@em hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol jbgézeets
eltérgen rendelkezik.

16.2.5  Azonositokijelzés és hivasatiranyitas

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja azifizleté irasbeli kérelme alapjan a hivoosttetének, hogy hivasonként letithassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken. (ASZF 6.4.4.)
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17. 6.AZ ELOFIZET OI HOZZAFERESI PONT LETSITESENEK ES A SZOLGALTATAS | GENYBEVETELRE VALO
RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

17.1 Uj hozzaférés létesitési ideje (ASZF 7.1.) a metgiések 90%-aban teljesitehbatarideje legfeljebb 21 naptari nap.

17.2 Az Ebfizew a Szolgaltatast a hozzaférés dijanaléfigetési dij) ellenében legalabb 95 %-o0s atlagasséendelkezésre allassal veheti
igénybe. A nem tervezett izemsziinet esetén a|8dkghiesési id egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyleéevenni, ha a hibabejelentés az alabbi okok \&ljdke miatt tortént: az Bfizetd
érdekkdrében keletkézok; a 230 v-os halozati fesziltség kimaradasa;misor; a Szolgaltatd érdekkdrén kivilsesgyéb ok
(kuldndsen: idjarasi viszonyok, balesetiizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalasisjomz Eifizeté kérése alapjan tortén
szlinetelés; az @k bejelentett karbantartas miatti sziinetelés;|&iizEtS szerddésszegése miatti Szolgéltatas korlatozas.

17.3 A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-tadfesit Az éves rendelkezésre allas nem teljesiséséneaz Efizett az ASZF-ben
meghatarozott mifségi kotbér illeti meg. A Szolgaltatas daigére vonatkozé mutatokat az ASZF 5. sz. metiékigalmazza.

18. 7.AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZET Ol ADATOK LISTAJA, AZ EL OFIZET Ol
JOGVISZONY LETREJOTTEA LEGROVIDEBB SZERZ ODESI IDOSZAK

18.1 Az Elsfizetsi jogviszony létrejotte, az Blizets jogviszony tartama, legrévidebb széuiési idiszak

A Szolgéltatd és az &izets (Igényk) kozétt az Hifizetsi Szersdés irasban johet létre az ASZF. 5.1 pontjabanafadinak
megfeleben hatérozott vagy hatarozatlarbteitamra. Az Hifizetéi Szerdidés megkotéséhez sziikségesiadtéi adatok listajat az
ASZF 9.2 pontja tartalmazza

19. 8. AZ ELOFIZET 61 SZERZODES MODOSITASASNAK EGYES ESTEI, FELTETELEI

8.1 Az Ebfizewi Szergdés az Effizetd kezdeményezésére

Atiradssal médosul az Hizeti Szerddés, ha az Bfizet személye az Hizetii Hozzaférési Pont megvaltozasa nélkiil moédosul Atés
teljesitéséhez sziikséges feltételek és dokumeriistajsk az ASZF 10.1.1 pontja tartalmazza.

Athelyezéssel médosul azstEtetsi Szerddés, ha az Bfizes az Ebfizeti Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatasat WériAthelyezési
kérelmet a Szolgéltatdé a formai kovetelményeknegfatedi kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belul,E&ifizetvel egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az &izet az athelyezés dpontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendeztiehike rendezi, és az igényelt UptEtevi
Hozzaférési Pont kiépitéséneliszaki feltételei adottak.

Szergdésmodositas &fizei kategoriavaltas esetén (Egyéni, Uzleti/Intézméaiyfizes) A modositas a kovetikehonap el§ napjan valik
hatélyossa, (i) feltéve, hogy kérelmét afEZbty a modositas tervezett hatalyba lépégit &bgalabb 15 nappal, az adottsézesi kategdriara
irdnyado adatok, iratok csatolasaval egyifleg benyujtotta. Szefdésmodositas a fizetési mod valtozasa eseténdhizel az altala valasztott
fizetési modot a j@re nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a mééesi hénap elsnapjan valik hatalyossa, (i) feltéve, hogy kéretraz
Elsfizets a mbdositas tervezett hatalyba lépésit ébgalabb 45 nappal benydjtotta. A SzolgaltatoEdsfizets kérésére a 45 napos bejelentési
idokozt lerdviditheti, ha azt nyilvantartasi rendszksieetveé teszi.

Valtozas az Effizety adataiban Ha az Efizet valamely, a szefdésben szerefladata megvaltozik, koteles azt a valtozast ko¥8tnapon
(fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozast dzégdb napon) belul a Szolgéltatdé Ugyfélszolgalatidaf@ban személyesen vagy
meghatalmazott képvigg Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) kjéni.

Elsfizewsi szolgaltatasok mddositasa Az fEtets az igénybe venni kivant Szolgaltatas(oka)t igézgeint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd6 eggidlah valtoztatia a programcsomagot és/vagy annéKizetési dijait. Egy adott
szolgaltatdscsomagra kotott hatarozott itleiiségnyilatkozat esetén a hatarozotitadtam lejarta efitt a szolgéltatdscsomag csak a Szolgaltatd
irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

Az Ebfizeti Szerddés modositaséért fizetehdijak A Szolgaltaté az Hizesi Szerddés mddositadsakor az 1. sz. mellékletben meghatéroz
dijakat jogosult érvényesiteni azititetivel szemben.

8.2 Az Ebfizetsi Szersddés Szolgaltaté altali egyoldali médositasa

A Szolgaltaté az Bfizetsi Szerddést killénosen az alabbi esetekben modosithatgdzdgan:

(a) az Egyedi Ebfizetsi Szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkegé esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkoz&zabaly masként nem rendelkezik - a médositas nemedményezheti a
szerzidés feltételeinek |ényeges modositasat; ha jogszibéltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy adkiilményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

8.3 Az ASZF Szolgéltato altali egyoldalt moédositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian md@os, kételes azonban — levélben, elektronikuglieen, egyéb elektronikus hirkézlési Gton,
vagy orszagos napilapban legalabb két alkalomniatlégt kbzlemény atjan — az ASZF médositasarol 8fpal a modositas hatalyba lépését
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megebzéen az Efizetét értesiteni, ezzel egyiddgg a modositast és a moédositasokkal egységeseseéridSZF-et az ligyfélszolgalatan
ingyenesen elérh&té tenni, valamint a hatésagnak megkadildeni.

8.4 A Szolgaltaté altali médositas k6zos szabalgegzolgaltaté egyoldali modositsa esetén élizeltst megillew jogok

Az Eléfizets jogosult a mddositas targyaban megkildott érttskidvett 8 napon belll az Bfizetéi Szersdés azonnali hatalyu felmondaséara,
amennyiben a médositas asdfideté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. #iz&b az értesitéét szamitott 15 napon bellil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfizetsi Szerddést.

Nem mondhatja fel az &izet6 az Ebfizetsi Szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsé&dlalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatéarozott igtartam alatt igénybe veszi, azéktetsi Szerddést az ebll eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Agéitaté nem kételes az e pontban foglaltakat aZR&zon mdédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF moédositasa (j Szolgaltatas bevezendstt valik szilkségessé, és a mdositas a miiongzolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et
nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valpeléfizetsi dij csokken.

20. 9.AZ ELOFIZET O SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEIl, AZ EL OFIZETO ALTAL KERHET O
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB ID OTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETE |

9.1 A Szolgaltatas sziineteltetése
A sziineteltetés kérhteteghosszabb itartama Egyéni Bfizets, illetve Uzleti/Intézményi Effizets esetében egyarant 6 hénap.

A Szolgéltatds sziineteltethét tipikusan az alabbi esetekben: az Bfizeté legaldbb 15 nappal megékéen torténé
elézetes értesitése utan a halézat atalakitadsa, febéiga, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a &neteltetést
nem igényb mas gazdasagos fiszaki megoldas nem &ll az rendelkezésre, amely napthénaponként az 1 napot
nem haladhatja meg; ebre nem lathaté és el nem harithatd kil ok (vis maior) esetén; a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbimgagi (igy kulondsen terrorista elharitas, kabitosar-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmébarjogszabalyok altal esirt médon.

20.1.1 A szineteltetés egyéb esetehkmennyiben az Hifizets a szolgaltatas hasznalata sordn a Szolgaltatagtrabdon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatzey annak mi#ségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen
ASZF 0 pontban meghatéarozott #izewi kotelezettségeket megszegi, Ugy a Szolgaltatagsltatas nyujtasat — az
Eldfizets telefonon, elektronikus vagy postai levélben tdrééegyideji értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha a#fizbi
a Szolgéaltatashoz haszndlt berendezést a sdésben foglaltaktol eltélen lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul més berendezést kapcsol, a SzolgaleaSzolgaltatads nyljtasat — azdikzets telefonon, elektronikus vagy

postai levélben tortéfiegyideii értesitése mellett — sziineteltetheti.

20.2 Dijfizetés sziineteltetés idejére ASZF 1. sz. migték
9.2 Vis maior

Az Eléfizetéi Szerddés teljesitése szempontjabdl a Szolgaltato, ésldizets felelssségi korén kivil éskorilménynek, azaz vis maiornak
mindsul, a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, csslekeikél, mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként fuggeil bekodvetkez
elhéarithatatlan esemény, amely szamdtteddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Sratigs teljesitését. Vis maiornak régiil az egyik
Félnek sem felréhatd, a tavkézhalozat olyan fizikai sériilése, melynek kdvetkbetéa szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetvigsan nem
lehetséges. A vis maior koriilmények mentesitik ket az Ebfizetsi Szerddés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl roly@értékben,
amennyire a vis maior esemény az érintett Feletljgé szerédéses kotelezettségeinek a teljesitésében, éataaaid alatt ameddig a széban
forgd esemény hatasa fennall.

21. 10. AZ ELOFIZET Ol SZERZODESMEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1 A hatérozott id€j Eldfizetsi Szerddés megsmése

A hatérozott iddj Elsfizetoi Szerfidés megsmik: a hatarozott idl leteltével, amennyiben a felek azfitetsi Szersdésben eltéien
nem &llapodtak meg; a Szolgéaltatd jogutdd nélkidgezinése esetén; természetes személfiZets haldla esetén, ha nincs atirasra
jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli; nearmeszetes személy dketd jogutdd nélkuli megdinése esetén; az Egyedi
Elsfizetsi Szerddésben megjeldlt Szolgaltatds Szolgaltatod altagileges megsziintetése esetén, nielgr Szolgaltaté a megsaés
idépontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti adfiEdtét; a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak miegsével; a
Felek k6z6s megegyezésével. A hatarozotiiideprddés megsziintetése nem mentesiti &fiZetét a szerddés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése al

10.2 A hatarozatlan idej Eléfizetsi Szergdés megsiése

A hatérozatlan idéj Elsfizetsi Szerddés megsmik valamelyik Fél altali felmondassal; a Szolg#tgogutdd nélkili megsmése esetén;
természetes személydiketé haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokaigy az atirast nem igényli; nem természetes syeEiéfizetd
jogutdéd nélkuli megdinése esetén; az EgyedistEtetsi Szerddésben megjeldlt Szolgaltatds Szolgaltatd altajleges megszintetése esetén,
mely§l a Szolgéltatd a megéaés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti a#fiEtét; a Szolgéltaté szolgéltatasi
jogosultsaganak medgzésével, a Felek kozos megegyezésével.

34 -



A készités idpontja: [2008. oktéber 31.] [Optanet Kft.]-ASZF Nekletek

A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dffiZet6t a szer#gdés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és egyéb
kotelezettségei teljesitése alol. AzstEletd a hatarozatlan idéjelsfizetéi szerddést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jadetkezmények nélkil felmondani. ABBretsi szerddés Szolgaltatod altali
felmondasanak ideje — a széésszegés és aztetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé— nem lehet kevesebb mint 60
nap.

10.3 A hatarozott idej Eldfizetsi Szersdés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatérozott iddj Elsfizetdi Szerzidést barmelyik Fél jogosutizendt (15) napos hataridvel felmondani, ha a masik Fél sulyosan
megsérti az Bfizetsi Szerddésben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a niéikllen céd- vagy felszamolasi eljarast jogsen
elrendelték, illetve az arra jogosult szerv végaisalasat hatarozta el.Sulyos sBesszegésnek ntisll, ha az Hifizeté a)
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté htdaak rendeltetésstermiikodését és az &izetd ezt a szekmésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetrtesitési szamitott 3 napon belul sem szinteti meg; b)&gegtkezményekre figyelmeztet
értesitését kdvéen sem teszi leh&té a Szolgéaltaté szamara, hogy a bejelentett, ad8golgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasaho
és elharitdsahoz sziikséges helyszini &liseket elvégezze; c) a Szolgaltatast torvénykiEditnodon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltat6 a hatarozott ideflsfizetsi Szerdidéstnegyvenot (45) napos felmondasi &vel mondhatja fel, amennyiben azitetd
az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelrtiezés értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwegsodik értesités
megtorténtét kdvéen sem egyenlitette ki.

10.4 A hatérozatlan idej Elsfizetsi Szerddés megsziintetése rendkivilli felmondassal ASZF p@#t.

A Szolgéltaté a hatarozatlan ideflsfizetsi Szersdést az ASZF 12.2. pontban meghatarozott, silyesgigsszegésnek niisiik

eseteknél tizen6t (15) napos hatéviel mondhatja fel.

A Szolgaltatd a hatarozatlan idéjEldfizetsi Szergdést 30 napos felmondasi ddel mondhatja fel, amennyiben az #lzets az

esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmézatlaf értesités elkildését legalabb 15 nappal kédvetisodik értesités megtorténtét

kovewen sem egyenlitette ki.

Az Elsfizetsi Szersdés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartéseldmdilése esetén A Szolgéltaté az ASZF 15.5. pontb

meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltagr®lgaltatonak fel nem réhatd esetben valt tartéslagietlenné mind a hatarozatlan,

illetve mind a hatarozott idéjElsfizetsi Szerddést jogosult rendkivili felmondassaftvan (60) nap felmondasi idvel megszintetni.
10.5 Eljaras rendkivili felmondéas esetén

Hacsak az ASZF, vagy az Egyedisfitetsi Szerddés eltésen nem rendelkezik, szédBésszegés esetén a masik Fél koteles a
szerddésszeg felet tizenot (15) napos hatéatidtitiizésével a szetdésellenes magatartds megsziintetésére felszéfamennyiben a
kitiizott hatarid eredménytelendl telik el, a Fél jogosult a#dfzetsi Szerdidést irdsban, a rendkivili felmondasra iranyadbayek
szerint felmondani.

10.6 K&z6s szabalyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kefelmondas indokat; a felmondasbtida felmondasi idl lejartanak napjat; és ha a felmondas
indoka az Hifizetd szerddésszegése, az dfikets tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondaé aatt a szekmésszegést megszinteti, az
Elsfizetsi Szerddés nem dinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

A Szolgéltaté jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagyldtozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat
Amennyiben az Bfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti mé&grlatozas nem akadalya a felmondasnak, harefelas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgéltatd az Efizetst a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, apaston kézbesitett levélben koteles értesiteni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkorha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta ,glém kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

22. 11.A HIBABEJELENTU ELERHET OSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABE  JELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgaltaté a Szolgaltatasok folyamatos és zalaart biztositasa érdekében ASZF 13. pontja szeiigyifélszolgalat mellett,
hibabejelent szolgalatot is rikodtet.
111 Hibabejelentés

Az Eléfizets a Szolgéaltatas meghibdsodasat az tgyfélszolgélamednélyesen vagy telefonon, illetve a hibabejéleszolgalatnal
telefonon jelentheti be.
Az Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségének biztositdsa keretében a Szolgaltatdé kotekes atlagban az
lgyfélszolgalatra/hibabejeléntszolgalatra érkéz hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120odp@scen belul Ggyintéz
bejelentkezését is biztositani.
Hibabejelentésnek miistil az Ebfizetd altal a hibabejeletitszolgalatnak telefonon, vagy az lgyfélszolgalasrmélyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejeleraésely az Hifizets altal jogszelien igénybe venni kivant valamely Szolgéaltatas
igénybe vételi lehéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a &8y altal vallalt mitiségi célértékeket el nemdészinti
hasznalhatésagéara vonatkozik. Hibabejelentés esetéba akkor tekinthétvaldsnak, ha a hiba tényét a Szolgéaltaté megéditipi
(ASzF 14.1)

11.2 Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltaté a hibabejelentést asfizdets részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasbzi \@SZF 14.2)

11.3 A hiba behatarolasa
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11.4

115

A Szolgaltatéd a hiba bejelentését k@est haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Val6s hiba esetén a Szolgaltat6 megkezdi a hikériglisat, az elvégzett vizsgalat alapjan éfizgtét haladéktalanul értesiti arrol, hogy
1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetagy a hiba az Efizeté érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel; 2. a hibmkiasat
megkezdte; 3. a hiba kijavitasat a&tmeneti ideig/tagosan nem tudja vallalni, ezért az ASZF-begmagarozott dijcsékkentést nydjt.

A hiba akkor tekinthét valosnak, ha azt az &izeté a 13.1. pontban meghatarozottak szerint bejetentet a hiba tényét a Szolgaltatd
hibajegyen megallapitotta. A Szolgéltaté az aleligzett hibaelharitasi munkakrol a jelen ASZF réketeéseinek megfelélhibajegyet
vesz fel (‘Hibajegy” ).

A mingségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltat6 az Bfizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegeként valésnak bizonyulningségi panaszok
hibaelharitasat az esetek 80 %-aban legfeljebb 7a@ndbelll elvégzi.Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a &elyen, az
Elsfizetd helyiségében illetve az &lzets altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitas/kivizsg@ldzolgaltato és az
Elsfizetd megéllapodasa szerintididontban a Szolgaltatd érdekkorén kivib ekok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavi@sar
rendelkezésre all6 hatadié kiesés idtartamaval meghosszabbodik.

Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelerdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idatéraz esetek 80 %-aban legfeljebb 15

nap.

23.
121

12.2

12.3

24.

13.1

13.2

133

13.4

Szamlapanasznak nevezzilk az adott szolgaltatagbigéstelésl a szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni raklaciot, melyben az
elsfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja. Részsidd.: ASZF 15. pont.

12. UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ EL OFIZET Ol BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat Gtjan az &izetsk a Szolgaltatdssal kapcsolatos jogaikat gyakotidlka kotelezettségeiket teljesithetik, igy
kildnosen szetiést koéthetnek, fennalld szédésiiket modosithatjak és megszintethetik, dijizetéljesithetnek, illetve dij-,

kotbérfizetési igényliket, sziineteltetés iranti jgéelenthetnek be, a Szolgaltatassal kapcsolathgkozodhatnak és informéciot
kérhetnek, hibabejelentést tehetnek, illetve adgsatatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Eljaras a bejelentés, dijreklamacié elutasééessetén

A bejelentés, dijreklaméci6 elutasitdsa esetén&fiz€6 jogosult aNemzeti HirkdzlésiHatésagHivatala (1133 Budapest, Visegradi
u. 100.) vizsgélatat kérni, illetve a Hirkdzlésigyasztoi Jogok KépvisgEhez, tovabba a Fogyasztovédelmi Feligs@inek a
Szolgéaltaté telephelye szerint illetékes teriiletirséhez fordulni. ASZF 15.2

Eltéw szabalyok Egyéni Efizets dijreklamécidja, panasza esetén

Ha az ebfizet6é a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét tjtaa szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméacidgjatiéktalanul
nyilvantartdsba veszi és legfeliebb 15 napon befilgvizsgélja. E hataéd elmulasztdsa esetén a Szolgaltat6 a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult 4fizEs Szerddést az ASZF 12.2., illetve 12.3. pontjaban foglatszerint felmondani.
Egyéni Ebfizets dijreklamécioja, panasza elutasitasat a Szolgatidteles indokolassal ellatva irasba foglalni gsak egy példanyat

az Egyéni Hifizetsnek személyesen atadni vagy 15 napon belil réppétan megkildeni.

Egyéni Ebfizeté panasza elutasitasa esetén - a dijreklaméaciGithganak esetét kivéve - a fogyasztovédeleszdlo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint jogosukagyasztovédelmi Bfeligyeldségés ateriileti felligyeldségekeljarasat kezdeményezni.

13.AZ ELOFIZET O JOGAI AZ EL OFIZET OI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITES ESETEN. AZ EL OFIZET OT
MEGILLET O KOTBER MERTEKE, A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITA K RENDEZESENEK MODJA

Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté azsgketéi hozzaférést neki felrohatd okbdl az ASZF 6.1 pran meghatarozott dgontig nem teszi
lehebvé, késedelmi kétbért koteles fizetni. (ASZF 16.1)
Kotbér hibaelharitas atmeneti, tartés leheteisége esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elharitdsa soraba lejelentése és elharitasa kdzottinteghaladja a Szolgéaltaté altal vallalt maximalis
hibaelharitasi idtartamot, akkor az hibas teljesitésnek dmiil.

Ha a hiba kovetkeztében azfetetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéke minden késedelmes nap utén a hiba
bejelentését meg#dd, az ebzé hat honapban az &izets altal az Ebfizetdi Szerfidés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitetszégnyolcszorosa Hat honapnal révidebb dtartamu elfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dijaéh alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A fizétditbér dsszege
nem haladhatja meg a havi dij 30 %-at. (ASZF 16.2)

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlentlése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasar8lzolgaltatd az Bizet6t az erbl torténs tudomasszerzést koven haladéktalanul
értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltaténak feinnréhaté okbdl valt tartésan lehetetlenné, a Sl jogosult az Egyedi
Elsfizetsi Szerddést az ASZF 13.5 pontjaban foglaltak szerint midgstni.

Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezés
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13.5

13.6

25.
14.1

14.2

14.3

14.4

145

14.6

26.
15.1

15.2

Ha az Ebfizet6 a Szolgéaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokitasfoglalasat vitatja, Blemzeti Hirkozlési HatdsagHivatalahoz
vagy a Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képvigéhez fordulhat. (ASZF 16.4)
Az effizetsi igények elévillésdz Ebfizeti Szerddésekbl ereds igények egy év alatt éviilnek el.

Korlatozott feleisség

Az Elsfizetsi Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélsavlgaltatd az Bfizets vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

14. AZ ELOFIZET Ol VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZASANAK FELTETEL EI

Alapvef kovetelmények

A helyhez kotott telefon szolgaltatasokfeltétele a nisoreloszté kabelhalézati kapcsolat meglétediket kiépitése, tovabba, hogy az
Elsfizetd rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételére alialmnalog telefonkésziilékkel, analég telefon adegbtevalamint
kabelmodemmel.

A Végberendezést azéeb bekezdésekbendditakon felil gy kell kialakitani, hogy rendeltsé$| fliggéen felelien meg a kovetkéz
elsirasok kozil egy vagy tébb kévetelménynek. A Véghdezésnek alkalmasnak kell lennie: (ASZF 17.1)

Sajat eszkdzok karbantartasa

Az Elsfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztdsiVégberendezések azékretsi Szerddés teljes iftartama alatt
mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és &fieltsi Szersddés feltételeinek megfeleljenek.

Az Eléfizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tAvkbderendezések Uzemeltetéséért és karbantartaszénblég az Eifizetd
felelgs, fliggetlenil ezen tavkdzberendezések tulajdonjogétol illetve fizikai ejfeakedésél.

Téapellatas biztositasa

Az Eléfizets elszetesen egyezteti a Szolgéltatoval a Végberendegése halozati berendezések elhelyezésének hedysd biztositja
a sziikséges 230 V-os halozati tAparamellatastadrégberendezések és a Halozati Berendezégktidtetéséhez szikséges.
Ellensrzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak adfiEetd altal valé igénybevételét az igénybevétel helyszimllerizni. Amennyiben a
hasznalat ellefrzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantarté&kélen sziikséges, a Szolgéaltatd jogosult &iizEtS elszetes értesitése
mellett az Edfizetd tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teréijételyiségbe belépni.

Az eldre jelzett karbantartdsi dgontban a Szolgaltaté jogosult karbantartdsi ég/vagerési célbol az érintett Szolgaltatas
szlineteltetésére azzal, hogy azt lé&&y szerint csucdid kivil - hétvégén vagy kisforgalmu dszakban - koteles az ilyen
munkalatokat elvégezni.

Az ilyen jelledi kiesések ifitartama 6sszességében egy szolgaltatasi évembeetihaladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pediy a
orat.

Végberendezés okozta karért vald #dekg

Az Elsfizets koteles az altala biztositott Végberendezésekganieemeltetni vagy lizemeltetésiikmegfeleben gondoskodni. Az
Elsfizets altal biztositott Végberendezések altal okozotjyvazokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a Satdgdval és barmely
harmadik személlyel szemben kizarolag afiEbto tartozik felebsséggel.

A Végberendezés tulajdonjoga

Amennyiben az Bfizet a készilék tulajdonjogara nem tart igényt, a SHtg azt az Bfizetd hasznalataba adhatja. Azftets a
készllék értékére igényt nem tarthat. Ez esetberekdrsszeli hasznalat esetén felmefiimeghibasodas javitasi koltségei a
Szolgaltatot terhelik, azonban a®ifetets - a Dijszababan rogzitett - készilék bérleti difiieles megfizetni.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Adatszolgaltatas

Az Elsfizeté koteles a Szolgaltatd szamara adfigetsi Szerdidés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikségesanfokat, valamint a
szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajélisztmegadni. Amennyiben azéktetSnek a Szolgéaltatd rendelkezésére bocsatott
adataiban barmilyen valtozas éallna be, a#figdté koteles a Szolgdltatét a valtozasrdl, az 0j, mkgratt adatok kozlésével
haladéktalanul - legkébb a valtozas bekdvetkez&d&zamitott 15 napon belll - irdsban értesiteni.

Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgéltatd jogosult az Hizetéi Szerddés megkdtéséhez, azéftets azonositdsdhoz, a kovetelések érvényesitéséhBzplgaltatas
teljesitéséhez és a szamlazashoz szilkséges szemméhtekat kizarélag ezen célokbdl kezelni, tovéblsajat maga részére végzémkdtatas
illetve statisztika készitéséhez azéfizetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat - a®figeté azonositdsara nem alkalmasidon -
felhasznalni.

153

Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltato koteles az &izets adatait a személyes adatok védelihés a kdzérddakadatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXII.viény
rendelkezéseinek megfaleh kezelni.
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15.4 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgéltat6 az ugyfélszolgalatan kivansagra kéizidatvédelmi felebs nevét, beosztasat és eléseégét, tovabba betekintésre rendelkezésre
bocsatja azAdatvédelmi szabalyzat™-ot.

27. 16. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATASOK DIiJA, A DIJAZAS RENDSZERE
16.1 Fogalmak

Egyszeri dij:minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatd a szolgddtekiépitéséért, bedllitasaért illetve elinditésagamit fel a szolgaltatas
meginditasakor, egyszeri alkalommal.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékéia forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a Szdlgtd a Szolgaltatdsnak azdoktetsi

Hozzaférési Ponton keresztil valo igénybevételdele&tiségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre allasaénttsted havonta az Bfizets felé. A
Dijszabés és a jelen ASZF fogalomrendszeréberészivasznalt kifejezébavi elffizetési dij.

16.2 A dijazés és szamlazas alapeldeBzolgaltatas arazasa versenyézardijak nyilvanosak.
16.3 A dijak mértéke

27.1.1 A Szolgaltatas dijai Az Bfizets altal fizetend dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkordgenkoriDijszabas(1.
sz. melléklet) tartalmazza.

16.4 Dijak szamitasa

A hangszolgéltatasnal a Szolgaltaté a Dijszabashegadott havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tidmap esetén a szédgés aldirasanak a
napjatol a ho végéig eltelt napok és a hénap ndi@ayadosanak valamint a havi dij szorzatdnak ednegénye adja meg a kiszamlazando
Osszeget.

Az adatforgalmi korlat tullépése esetén a Szolghj@gosult a Dijszabasban megadott érték szedbhletet kiszamlazni
16.5 Szamlazas maodja, rendszeressége

A Szolgaltato az altala kiéllitott szamlat havi demerességgel postai Gton kildi meg aifiE#té részére. Amennyiben azdkets nem kap
szamlat, ezt a tényt a Szolgaltatdé Ugyfélszolgala@adéktalanul koteles bejelenteni. Abban adesetha az Bfizets a bejelentés megtételére
vonatkozé kotelezettségét nem vagy késedelmesgsitel az Ebfizets fizetési késedelmére vonatkozd, az ASZF 18.6.jaloan foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot, hogytdrG00,- Ft-ot meg nem halad6 dsdrzetffizetdi szamla esetén a tdbb hdnap alatt igénybe vett
szolgéltatast dijat egyutt szamlazza ki.

16.6 Dijak megfizetése

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetentljat a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla kezhtelésl szamitott 8 napon belil a
Szolgaltatonak az Hlizeté részére kibocsatott szamlan feltiintetett banksganal teljesiteni. A szdmla azon a napon tekitithiglgyenlitettnek,
amikor a fizetend 0sszeget a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak.

Az Eléfizetst alaptalan szamlareklaméacio esetén - a befizetaridsiig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmatfizetési kotelezettség
terheli.

A késedelmi kamat mértéke azéfiteté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségersgyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kédsee de
minimum 20%.

16.7 Dijak modositasA Szolgaltaté a dijakat az ASZF 10. pontjaban fe@eszerint jogosult médositani.
16.8 Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltat6 az Bfizets, illetve ebfizetéi csoportok részére, az altala nyuijtotifizletéi szolgaltatasokra és kiegésgzsizolgaltatasokra
vonatkozéan dijcsomagokat képezhet. A SzolgaltatBksfizets részére, mennyiségi, ntiségi és egyéb az ASZBHeltérs szerddési
feltételek mellett egyedi, illetve az dzeték csoportjara vonatkozéan csoportos kedvezményatadh Szolgaltaté a dijcsomagok
kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesiiéde az azonos helyzetbendlé@isfizetok szamara vonatkozé egyérglbanas
elvének tiszteletben tartdsaval koteles eljarni.

28. 17. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Szolgéltaté biztositja Bfizetdinek a szamhordozhat6sdgot azon tarsszolgaltatikteteben, amelyekkel erre dsszekapcsolasi
szerddést kotott. Ha az Bfizeté masik helyhez kotott telefon szolgéltatét valasitkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az (j szolgaltatbhoz, amennyiben ennekétieki fennalinak.

17.1 A szamhordozas altalanos szabdalyai
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A szamhordozas olyan &izetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran &fizet6 megtarthatja foldrajzi éfizetsi szamat; nem
foldrajzi szammal elérhétszolgaltatas esetén nem foldrajifedetsi szamat, amennyiben azéteté a felhasznélas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil valtoztabetetsi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.
A szamhordozas soran atado szolgéltatd az ddzetbi hozzaférést nyljté szolgaltatdé, amelynekfiebtsje az ebfizetsi szerddés
megsziintetését, illetve modositasat kdeetaz difizetéi szamat egy masik szolgaltatdhoz viszi at.
A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkeidfizetok az atveé szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételeklatetik
igénybe.

17.2 A szdmhordozasi eljaras (ASZF 20.2)

A hordozott és a nem hordozott szammal rendélledffizeték a szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltétedekiehetik igénybe, a
szamhordozas miatt megkulonboztetés nem alkalmaziatszolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaftek folyamatossagéat a
szamatadasi ithblak kezdetéig.
Az elsfizetdnek a szamhordozési igényét - az dfiektsi szerdidés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével gjtifad - az atvey
szolgaltaté részére kell irasban bejelentenie.|&iizetét az atvew szolgaltaté azonositja.
Az elsfizetd az atadd szolgaltatonal fennallsfedetsi szerdidésében szerdplosszes szamra, ilideg kulon szamokra, vagy &izetoi
szerddéshen értékesitett szamtartomany egységekre egéseiheti a szamhordozast.

Az atve\b szolgaltatd koteles azdadizets szamhordozasi igényének megfédel az atad6 szolgaltatonal asfiegetéi szerddés megdmése,
illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras yelitdisanak ugyében azékets képviseletében eljarni.

Az atveb szolgéltatd jogosult az@lzets részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabkeértéit szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy kanna
kiegyenlitéséil, rendezését az ebfizetével egyéb médon megallapodni.

Az atve szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kaptselabfizetsi igényrdl, az igény bejelentésénekspbntjat koved 2 munkanapon
bellil értesiteni az atadé szolgaltatot.

A szamhordozasi igényt elfogadd vélasz atvewolgaltatd altali kézhezvételét kd¥et5 munkanapon belil kell teljesiteni, kivéve, ha a
felajanlott idbablakok kdzul az éfizets ennél kédbbi iddpontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozéfzstsi hurok atengedésével egyitt a kilon

jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az eléfizets jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoatibvhordozni, beleértve barmely#i szolgaltatét. Két hordozas kozottbidem
lehet révidebb 30 napnal.

Az elsfizetsi szerddés a szamhordozés szolgaltatdsszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Ezzel eglielgjaz Ebfizetsnek a
Szolgaltatoval fenndll6 széidése megsmik vagy modosul.

Az Eléfizets jogosult a hordozott szamot méas szolgéltatéhoalibwhordozni, beleértve barmelyzi szolgaltat6tKét hordozas kdzotti
idé nem lehet révidebb 30 napnal.

29. 18. A FELUGYELETI SZERVEK CIME, TELEFONSZAMA

18.1 Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
A Szolgaltato tevékenysége felett a felligyeletojag hirkdzlési szempontb6l a Nemzeti Hirkdzlésiddag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520
18.2 Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képvigiel
Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képvisgnek Hivatala (HFIKH)
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hffkh@nhh.hu

30. 19. AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE

Ugyfélszolgalati irodakon és Interneten (www.optame)
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Kapcsolasi szam:
Szamlatulajdonos kédja:
Adatkezelési nyilatkozat

Egyéni, Uzleti/intézményi ebfizetok részére
Eléfizeté adatai:
Név/cégszdr elnevezés:
Felszerelés helye:
Foglalkozas (egyéni &izets)?:
Szakmai cimsz6 (Uzleti/ intézménybitets):
E-mail cim:

Végberendezés jellege: )
oTelefon oTelefax oUzenetrogzit oTelefon/fax

Adatkezelés modja:

a Hozzajarulok adataim a tudakozdban és telefonkidepuortéd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vadgmekélra tortéé felhasznalasahoz.

a Hozzajarulok adataim a tudakozoéban és telefonkdenvortéd kdzzétételéhez, de cimlistaként
tortérd felhasznalasahoz nem.

a Adataim kdzzétételét csak tudakozéban kérem,tdkeonkdnyvben nem.

o Adataim kdzzétételéhez nem jarulok hozza, vagyaam titkosként torténkezelését kérem.

Hivoszamkijelzés kezelésének médja a hivott szadmtarténé megjelentetéshezcsak digitalis kézponthoz
csatlakoz6 éffizek esetében adszaki lehefségek fliggvényében)

a Hozzajarulok hivészamom megjelentetéséhez Ugyy hdgdszamom esetenként altalam tilthatd
legyen.

a Hivészamom megjelentetéséhez nem jarulok hozzétemg&nt hivoszamom altalam
engedélyezhétlegyen.

a Hivészamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.

Felhasznal6 adatai:

Név/cégszdr elnevezés:
Foglalkozas (egyéni &iizets)2:
Szakmai cimsz6 (Uzleti/ intézménybitets):

Adatkezelés modja:

i Hozz4jarulok adataim a tudakozoban és telefonkdeytortéth kozzétételéhez, tovabbéa cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vadsmekélra tortéé felhasznalasahoz.

a Hozzajarulok adataim a tudakozo6ban és telefonkdenuortéd kdzzétételéhez, de cimlistaként
tortérd felhasznalasédhoz nem.

a Adataim kézzétételét csak tudakozoban kérem,tdietonkényvben nem.

Kelt:

Ebfizets alairasa

1 Amennyiben telefonkonyvben, tudakozéban ezt fefikja tiintetni.

2 Amennyiben telefonkényvben, tudakozoban ezt fehkja tuntetni.
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