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1. SZ. MELLEKLET - DIJSZABAS

Lehel telefoncsomag
Nett6 AFA | Brutté
Lehel telefoncsomag havidij 991 249 1240
Szamlazas alapja PERC
Kedvezményes id6szak
Csucsidészak (munkanapokon 18 és 07 6ra kozott,
munkanapokon 07 és 18 6ra kozott munkasziineti napokon 0 és 24 6ra ko6zott)
Netto AFA Brutté | Netto AFA Brutté

Kapcsolasi dij minden hivéasiranyba
(kivéve dijazas nélkiili tételek) 2,49 0,498 2,988 2,49 0,498 2,988
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Halozaton belili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 4,5
Helykozi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 4,5
Tavolsagi hivas 13,00 2,6 15,6 7,5 1,5 9
Mobil-hivasok
T-Mobile 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Pannon GSM 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Vodafone 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Nemzetkbzi hivasok Azonos minden idészakban |
Zone-1 23,33 4.67| 28,00
Zone-2 37,50 7,50 45,00
Zone-3 41,67 8,33| 50,00
Zone-4 50,00| 10,00| 60,00
Zone-5 66,67 | 13,33| 80,00
Zone-6 83,33| 16,67| 100,00
Zone-7 100,00| 20,00| 120,00
Zone-8 116,67 | 23,33| 140,00
Zone-9 150,00| 30,00| 180,00
Zone-10 216,67 | 43,33| 260,00
Zone-11 533,33/ 106,67 | 640,00
Sat Azonos minden idészakban |
SAT 1 1083,33| 216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33| 366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 | 458,33 | 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden idészakban |

06-81-180-def 73,33| 14,67| 88,00

06-81-181-def 100,00| 20,00| 120,00

06-81-182-def 133,33| 26,67| 160,00

06-81-183-def 200,00| 40,00| 240,00

06-81-184-def 333,33| 66,67| 400,00

06-81-185-def 500,00 | 100,00| 600,00

06-81-186-def 750,00 | 150,00| 900,00

06-81-187-def 1250,00 | 250,00 | 1500,00

06-81-188-def 2500,00| 500,00 | 3000,00

06-81-189-def 3333,33 | 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/masodperc Azonos minden idészakban
06-90-180-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-181-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-182-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-183-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-184-def 150,00| 30,00| 180,00
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06-90-185-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-186-def 200,00| 40,00| 240,00
06-90-187-def 200,00| 40,00| 240,00
06-90-188-def 300,00| 60,00| 360,00
06-90-189-def 300,00| 60,00| 360,00
Specialis Azonos minden idészakban |
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17 | 20,83| 125,00
198 (belfoldi tudakozé, Ft/db) 55,00 11,00| 66,00
199 (nemzetkdzi tudakozd, 133,33 | 26,67 | 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 | ingyenes
Botond telefoncsomag
Netto afa Brutté
Botond telefoncsomag havidij 1592 398 1990
Szamlazas alapja PERC
Csucsidészak Kedvezményes idészak
munkanapokon 07 és 18 6ra (munkanapokon 18 és 07 6ra kozott,
kozott munkasziineti napokon 0 és 24 6ra k6zott)
netté afa bruttdé | nettd afa bruttd

Kapcsolasi dij minden hivasiranyba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(kivéve dijazas nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Halozaton belili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Helyi hivas 6,00 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
Helykozi hivas 6,00 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
Tavolsagi hivas 12,00 2,40 14,40 7,00 1,40 8,40
Mobil-hivasok
T-Mobile 46,50 9,30 55,80 28,25 5,65 33,90
Pannon GSM 46,50 9,30 55,80 28,25 5,65 33,90
Vodafone 46,50 9,30 55,80 28,25 5,65 33,90
Nemzetko6zi hivasok Azonos minden idészakban
Zone-1 23,33 4,67 28,00
Zone-2 37,50 7,50 45,00
Zone-3 41,67 8,33 50,00
Zone-4 50,00 10,00 60,00
Zone-5 66,67 13,33 80,00
Zone-6 83,33 16,67| 100,00
Zone-7 100,00 20,00 120,00
Zone-8 116,67 23,33| 140,00
Zone-9 150,00 30,00, 180,00
Zone-10 216,67 43,33| 260,00
Zone-11 533,33 106,67| 640,00
Sat Azonos minden idészakban
SAT 1 1083,33 216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33 366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 458,33 | 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden idészakban

06-81-180-def 73,33 14,67 88,00

06-81-181-def 100,00 20,00| 120,00

06-81-182-def 133,33 26,67| 160,00

06-81-183-def 200,00 40,00 240,00

06-81-184-def 333,33 66,67| 400,00

06-81-185-def 500,00 100,00| 600,00

06-81-186-def 750,00 150,00| 900,00

06-81-187-def 1250,00 250,00| 1500,00
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06-81-188-def 2500,00 500,00| 3000,00

06-81-189-def 3333,33 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/masodperc Azonos minden idészakban
06-90-180-def 100,00 20,00 120,00
06-90-181-def 100,00 20,00 120,00
06-90-182-def 100,00 20,00 120,00
06-90-183-def 150,00 30,00, 180,00
06-90-184-def 150,00 30,00| 180,00
06-90-185-def 150,00 30,00| 180,00
06-90-186-def 200,00 40,00| 240,00
06-90-187-def 200,00 40,00| 240,00
06-90-188-def 300,00 60,00| 360,00
06-90-189-def 300,00 60,00| 360,00
Specialis Azonos minden idészakban
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17 20,83| 125,00
198 (belfoldi tudakozé, Ft/db) 55,00 11,00 66,00
199 (nemzetko6zi tudakozd, Ft/db) 133,33 26,67| 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 | ingyenes
Botond Plusz telefoncsomag

Netto afa Brutté
Botond+ telefoncsomag havidij 2000 500 2500
Szamlazas alapja MASODPERC
Csucsidészak Kedvezményes id6szak
munkanapokon 07 és 18 6ra (munkanapokon 18 és 07 6ra kozott,
kozott munkasziineti napokon 0 és 24 6ra ko6zott)
netté afa bruttd | nettd afa bruttd

Kapcsolasi dij minden hivasiranyba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(kivéve dijazas nélkiili tételek)
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Halozaton belili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Helyi hivas 6,00 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
Helykozi hivas 6,00 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
Tavolsagi hivas 12,00 2,40 14,40 7,00 1,40 8,40
Mobil-hivasok
T-Mobile 46,50 9,30| 55,80 28,25 5,65 33,90
Pannon GSM 46,50 9,30 55,80 28,25 5,65 33,90
Vodafone 46,50 9,30| 55,80 28,25 5,65 33,90
Nemzetko6zi hivasok Azonos minden idészakban
Zone-1 23,33 4,67 28,00
Zone-2 37,50 7,50 45,00
Zone-3 41,67 8,33 50,00
Zone-4 50,00 10,00 60,00
Zone-5 66,67 13,33 80,00
Zone-6 83,33 16,67| 100,00
Zone-7 100,00 20,00 120,00
Zone-8 116,67 23,33 140,00
Zone-9 150,00 30,00, 180,00
Zone-10 216,67 43,33| 260,00
Zone-11 533,33 106,67| 640,00
Sat Azonos minden idészakban
SAT 1 1083,33 216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33 366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 458,33| 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden idészakban
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06-81-180-def 73,33 14,67 88,00
06-81-181-def 100,00 20,00| 120,00
06-81-182-def 133,33 26,67| 160,00
06-81-183-def 200,00 40,00| 240,00
06-81-184-def 333,33 66,67 | 400,00
06-81-185-def 500,00 100,00| 600,00
06-81-186-def 750,00 150,00| 900,00
06-81-187-def 1250,00 250,00 1500,00
06-81-188-def 2500,00 500,00| 3000,00
06-81-189-def 3333,33 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/masodperc Azonos minden idészakban
06-90-180-def 100,00 20,00| 120,00
06-90-181-def 100,00 20,00| 120,00
06-90-182-def 100,00 20,00| 120,00
06-90-183-def 150,00 30,00/ 180,00
06-90-184-def 150,00 30,00 180,00
06-90-185-def 150,00 30,00/ 180,00
06-90-186-def 200,00 40,00| 240,00
06-90-187-def 200,00 40,00| 240,00
06-90-188-def 300,00 60,00 360,00
06-90-189-def 300,00 60,00 360,00
Specialis Azonos minden idészakban
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17 20,83| 125,00
198 (belfoldi tudakozo, Ft/db) 55,00 11,00 66,00
199 (nemzetkozi tudakozo, Ft/db) 133,33 26,67| 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 | ingyenes
Zoénastruktura:

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG,
OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, iIRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA,
PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN
MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA,
INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO

MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

7. dijzéna

[=)}
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ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA
MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, iIRORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA,
LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG
MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL,
SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-
ZELAND MOBIL

8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL,
BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG,
DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-
SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO,
KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LiBIA MOBIL,
MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA,
TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT
MOBIL, MALAWI, MALAW| MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-
SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ®RMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL,
SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI
KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL,
GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL,
HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR,
MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS,
MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA,
NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIiRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS,
SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA
RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK,
GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA,
PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES
PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES
TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA,
ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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EGYSZERI DIJAK — HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS

Ervényes 2009. szeptember 1-t&l

Dijtétel Brutt6 dsszeg
Telefon eléfizeté-aktivalasi dij 10 000 Ft
Kabeltelevizids szolgaltatas-aktivalasi dij 0 Ft
, o Amennyiben az Uj létesitési cimen

Athelyezési dij még  nincs  Optanet  telefon 10 000 Ft

szolgaltatas kiépitve
Amennyiben az uj létesitési cimen

mar van Optanet telefon szolgaltatas 3750 Ft
kiépitve
Adminisztracios dij 800 Ft
Kedvezményes adminisztracios dij 400 Ft
. L Amennyiben a
Visszakapcsolasi dij kikapcsolasra/sziineteltetésre 3500 Ft
dijtartozas miatt kerul sor
Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre az 3500 Ft
eléfizetd kérésére kerlil sor
Csomagvaltas dija 2 500 Ft
Atirasi dij 2 500 Ft
megkezdett 6ra
Kiszallasi dij (klildnleges kialakitasnal és eldfizetd 3750 Ft
hibajabol sziikséges javitasnal)
Kihelyezett tavkdzlési berendezés dvadéka (kabelmodem) 10 000 Ft
Kihelyezett tavkozlési megtéritési dija (kabelmodem) 25000 Ft
Elallasi dij 5000 Ft
Telefonszam csere Ugyfél kérésére 5000 Ft
Plusz telefon csatlakozé helyi utdlagos kiépitése /db 2 500 Ft
Szamhordozasi dij 5000 Ft

Az arak a 25% afat tartalmazzak.

Tavbeszéld szolgaltatasok Egyszeri Havi
Titkos szam 0 0
Rejtett szam 0 0
Részletes szamla egyszeri 0 0
Részletes szamla rendszeres 0 0
Kuldnleges telefonszam 50000 10 000 Ft
Ugyfél ltal valasztott szam 10000 3 750 Ft
Ertéknovelt szolgaltatasok

Hivoszamkijelzés (bejévd) 0
Hivastiltas (nemzetkdzi) 10 Ft
Hivastiltas (premium) 10 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt 312,5 Ft
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz 312,5 Ft
Minden hives atiranyitasa 312,5 Ft
Hivastiltas (minden kimend) 312,5 Ft
Kimend hivoszamtiltas 0
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2.SZ. MELLEKLET - SZOLGALTATASI TERULET

Bokros, Csanytelek, Csongrad, Derckegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd, Mindszent,
Nagymagocs, Nagytoke, Szegvar, Szentes, Tomorkény

Mesterszallas, Mez6hék, Mezotar, Kétpo

Kungyalu, Kunszentmarton,

Apostag, Dunaegyhdza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklés, Solt,
Szabadszalls, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Bacsalmas, Csikéria, Bacsszol6s, Katymar, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz, Méntelek

Balatonf6ldvar, Balatonszarszo, Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Koroshegy, Kotcse,
Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantdd, Teleki

Szécsény, Posténypuszta, Benczirfalva

Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som, Zamardi

Szentpéterfa, Jak
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3. SZ. MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
BEVEZETES

A Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl és az elektronikus
hirkozIési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szold 226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet 3. §-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, az Altalanos Szerz6dési
Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza a szolgaltato altal kezelt eléfizetéi személyes adatok
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést,
az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.§.(1)

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (83.8§)

A személyes adatok védelmérol és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. térvény

Az elektronikus hirkdzlésrol szold 2003. évi C. torvény,

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo
263/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet,

Az elektronikus hirko6zlési elofizetdi szerzoédésekre €s azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol
sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

MEGHATAROZASOK

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatok gyijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az
adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszk6ztol, valamint az alkalmazas helyétol.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozdt bizhat meg.

Adatfeldolgozé
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Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
az adatkezelé megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas
A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt eszkozokkel hajtjak

végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy arimetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Szolgaltatd az Eléfizetdk és a felhasznalok részére szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az Elo6fizet6i Szerzddések és igények figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti az Eht.
157. §-a alapjan:
4.1.1 az Elo6fizet6i Szerzodés kotelezd elemei:

(a) az El6fizet6 neve,

(b) lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye,

(c) atermészetes személy el6fizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

(d) a nem természetes személy el6fizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartdsi szama,

bankszamlaszama,
4.1.2 az elofizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja, az allomas tipusa,
4.13 a hivas vagy az egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, lefolytatott hivas id6tartama, a

tovabbitott adat terjedelme, IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok,
4.1.4 a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,
4.1.5 az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Gsszes egység szama,
4.1.6 a hivo és a hivott eléfizetdi szamok,
4.1.7 a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
4.1.8 tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

4.1.9 tavbeszeélo szolgaltatas esetén az Elbfizetk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozoé adatok.

Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén a torvényes képviselo 4.1.1 alatt meghatarozott adatait is
nyilvantartasba kell venni.

A 4.1.1-ban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemeit a Szolgaltatdé mar
az igénybejelentést kovetden — a szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az Elofizetd hozzajarulasa alapjan a Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté mas személyes adatainak (pl.
telefonszam, faxszam, személyigazolvany szam) a rogzitésére is.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltato hangfelvétel utjan rogziti — és ezaltal kezeli — az El6fizetd hibabejelentés
soran kozolt alabbi adatait az Eht. 141. § (2) alapjan:

- az El6fizet6 / bejelento értesitési cimét vagy mas azonositojat

- az El6fizet6i / bejelentdi hivoszamot vagy mas azonositot,

- a hibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a hiba okat, a behatarolasra tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, ora), valamint eredményét,
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- az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.
Az El6fizeté adatai csak akkor haszndlhatok koézvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy

piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizeté eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Az Eléfizeté e hozzajaruld
nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel nélkiil a Szolgaltato iigyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton nem tovabbithatod
annak az Eldfizetének, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.

A nyilvanos vagy informacios Szolgaltatokon keresztiil hozzaférhetd, nyomtatott vagy elektronikus
telefonkonyvek, el6fizetdi listak vagy cimtarak az Eléfizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. A Szolgaltato
biztositja, hogy az El6fizeté adatai — sajat kérésére — kimaradjanak a telefonkonyvbdl, eléfizetoi listakbol
vagy cimtarakbodl; a telefonkonyvben feltlintetésre keriiljon, hogy az Eléfizeté személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen tizletszerzési célra, valamint hogy lakcimét csak részben tiintessék fel a
telefonkonyvben.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja

4.9.1 a hivo El6fizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén,

4.9.2 a hivo Elofizetonek, hogy eléfizetdi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken,

493 a hivo El6fizetonek, hogy hivasonként - az €l6z6 pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetové

tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken,
494 a hivott El6fizetdnek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg.

A Szolgaltaté ingyenesen koteles Elofizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositod kijelzésének letiltasa).

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eldfizeté késziilékére érkezd hivasokat az
Elofizet6 kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az Elofizetd
kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

4.10.1  arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

4.10.2  annak az El6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az atiranyité Eléfizeté hivoszamara
érkezé hivasoknak az atiranyitd El6fizetd rendelkezése alapjan, az El6fizetd sajat hivoszamara torténd
automatikus atiranyitasat.

Az Elo6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
Szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

AZ ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK IDOTARTAMA

A 4.1.1 szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 4.1.2-4.1.9. szerinti adatok pedig az El6fizet6i
Szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas tdrvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir eld.

A Szolgaltaté a 4.1.3 szerinti adatokat tartalmazo, rendszerében keletkezett fajlokat az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles.

A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, irasban vagy hangfelvétellel, illetve egyéb elektronikus uton
nyilvantartasban rogziti, és legalabb 1 évig megorzi.
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Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizetéi hozzajarulas modositasaig, illetdleg
visszavonasig kezelhetdk.

Az Igényld adatai, ha az igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott Elofizetoéi Szerzédés sziiletik
akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetok a Szolgaltaté altal (5. pont elsé bekezdés).
Amennyiben a Szolgaltato a szerz6déskotést a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak alapjan megtagadja, az
Igényl6 adatait nyilvantartasabol torli.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

AZ ELOFIZETOI ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

Az eléfizeté hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas

A Szolgaltato;

6.1.1 sajat lizletszerzési céljabol, ligynokoknek. értékesitoknek, illetbleg

6.1.2 tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol

csak az Elo6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizetd altala kezelt adatit. Az El6fizetd e
hozzajarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentéseke vonatkozo szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil
modosithatja, vagy visszavonhatja.

Eléfizet6i adatok tovabbitasa kiilfoldre az eléfizeté hozzajarulasaval

6.2.1 Az Eléfizetd a Szolgaltato altal kozétett ASZF és az annak mellékletét képezo jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizeto altala kezelt személyes
adatait kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

6.2.2 A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalakozasnak tekintendéek mindazok
a gazdalkodo szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kdzvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetleg
amelyek tulajdonosa részben, vagy egészében azonos a Szolgaltato tulajdonosaval.

6.2.3 A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is
csak abban az esetben tovabbitja, ha meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992. évi LXIIL. tv. 9. §.)

6.2.4 Az Elofizetd a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adatival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az El6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
Szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

Eléfizet6i hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1 A Szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatok

(a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetOleg az ligyfél tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd atadja az elofizet6i adatokat:
(a) anemzetbiztonsag,
(b) ahonvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
(¢c) akodzvadas biincselekmények,
(d) a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak ildozése céljabol, valamint
(e) Dbirdsagi végrehajtas céljabol
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az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, a birdsagnak,
valamint a birdsagi végrehajtonak.

Az elofizetéi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartdsi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

6.4.1

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

A szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — a szerzOdéskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kozos adatbazist hozhatnak 1étre.
Ennek soran jogosultak az eldfizet6i szerzodés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait,
valamint az adatatadas indokarol szold tajékoztatast barmely masik hirk6zlési szolgaltatonak vagy
a kozos adatallomany kezel6jének atadni.

A Szolgaltato az elofizet6 elofizetdi szerz6désben szereplé — az Eht. 129. § (6) bekezdésében eldirt
kotelez6 — adatait a kozos adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznalo:

(a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Elofizetd szamara részben vagy
egészben felfliggesztette, vagy

(b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
elofizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

(¢c) az ajanlattevo, illetve az elofizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett,

(d) egyetemes tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennalld, harom honapot meghaladoé dijtartozasa van,

(e) korabban fennall6 el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en hat honapon beliil mondtak fel.

Az Elofizeté adatainak atadasardl a szolgaltatd az El6fizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Az adatallomanybodl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a 6.3. pontban foglalt szerv, illetve
hatdsag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.
A koz0s adatallomanyban valdo megjelenést kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokkal torténd

azonositast kovetéen a kozremikodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

A Szolgaltato kotelezettségei

6.5.1

6.5.2

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatdval azonos adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt elofizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyén adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében
a Szolgaltato az alabbi feladatoknak is koteles eleget tenni:

(a) Tikrozés: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6zo
adathordozon.
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(b) Archivalas: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat — el kell valasztani az aktiv résztol,
majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

(¢) Tuzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

(d) Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

() Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven
naponként 10j jelszot adnak meg.

() Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkozok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az Eléfizeto jogai

6.6.1 Az adatvédelmi torvény 11. §-a alapjan az Eléfizetd jogosult
(a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérol, valamint adataiba betekinteni,
(b) adatainak helyesbitését kérni.

6.6.2 A Sgzolgaltatd koteles a tajékoztatasi kérelem benyjtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12 §.).

6.6.3 Az Elofizet6 a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetoségét

az Elofizet6 kérésére az El6fizeté szamara biztositja.

A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSENEK NEVE, BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

Neve:
Beosztasa:
Cime:

— o

Telefon:

Papp Tibor]

rendszergazda]

6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.]
63/850-000] Fax: [63/850-001]

E-mail: [papp.tibor@optanet.hu]

AZ ELOFIZETO JOGORVOSLATI LEHETOSEGE

Az Eléfizeté,

amennyiben Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a 7.

pontban meghatarozott adatvédelmi feleldstol tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -

torlését. Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitOnek, abban az esetben az Eléfizetd az
adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az El6fizet6 jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birosaghoz fordulhat.

Az adatkezeld

az elofizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek

megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

ELOFIZETOI

HOZZAJARULAS

Az Elo6fizet6i Szerzédés megkdtésével egyidejileg az Elofizeto feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban
részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

Optanet Kft., 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7., levelezési cim : Csongrad, Pf11. Tel.: 1276 Fax: +36 (63) 850-001

http://www.optanet.hu Email: info@optanet.hu



=

)| Optanet OPTANET Szolgaltato Kft. I
szerz6désszam
4.SZ. MELLEKLET - ERTEKESITESI KEPVISELETEK
Ugyfélszolgala | Telefonszam Az ligyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes telefonos | Uzenetrogzitos
ti irodak cime telepiilések szolgalat szolgalat
Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd,
Mindszent, Nagymagocs, Nagytéke, Szegvar,
Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény
Mesterszallas, Mez6hék, Mezotur, Kétpo
Kézponti Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény
ligyfélszolgalat Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs,
Kunpeszér, Kunszentmiklds, Solt, Szabadszallas,
Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt
6000
Kecskemét 1276 kék | Bacsalmas, Csikéria, Bacssz6lés, Katymar,| Minden nap 8-21 Minden nap 21 -
szam Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza oraig 8 oraig
Réakoczi F. u
2. Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota
Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz, Méntelek
Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes,
Balatondszdd, Balvanyos, Kereki, Koroshegy,
Kotese, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod,
Szo6lad, Teleki
Szécsény, Posténypuszta, Benczarfalva
Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi,
Nagyberény, Nyim, Sidjut, Som, Toreki, Zamardi
Szentpéterfa, Jak
Szentes, Toth J. | 63/850-000 Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, | Hétkoznap 8-16 oraig | Hétkoznap 16-t61
u. 13. Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd, 8 oraig és
Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke, Szegvar, hétvégén 0-t0l 24
Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény oraig
Bacsalmas, 79/342-677 Bacsalmas, Csikéria, Bacssz6lés, Katymar, | Hétkdznap 8-16 oraig | Hétkdznap 16-t6l
Szent Janos u.|kék szam Madaras, Matételke, Tatahaza 8 oraig és
21. hétvégén 0-tol 24
oraig
Janoshalma, 79/342-677 Janoshalma, Kéleshalom, Borota Hétkoznap 8-16 oraig | -
Béke tér 1. kék szam
Szabadszallas, | 76/850-850 Kunpeszér, Szabadszallas, Szalkszentmarton, | Hétkdznap 8-17 oraig | Hétkdznap 17-t6l
Kossuth u. 8. Tass, Ujsolt, Kunszentmiklos 8 oraig és

hétvégén 0-tol 24
oraig
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Kunszentmarto
n, Koztarsasag
tér 8.

56/850-000

Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény

Hétkoznap 8-16 oraig

Dunavecse, Fo

78/438-274

Apostag, Dunavecse

Hétkoznap 8-17 oraig

Hétkoznap 17-t6l

ut 105/b. 8 oraig és
hétvégén 0-tol 24
oraig
Kecskemét, 76/505-004 Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, | Hétkoznap 8-176raig | Hétkoznap 17-t61
. Hetényegyhaz, Méntelek 8 oraig és
Rakéczi F. u. hétvégén 0-tol 24
22. oraig
Solt, Kossuth|78/850-850 | Solt, Dunaegyhaza Hétkdznap 8-17 oraig | -
u 1.
Mezétur, 56/850-850 Mez6tar, Kétpd, Mezohék, Mesterszallas Hétkoznap 8-17 oraig
Szabadsag tér
16.
Balatonfoldvar, | Vezetékes Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes, | Hétf6,szerda,
Pet6fiu. 1. szam Balatondszdd, Balvanyos, Kereki, Kordshegy, | csiitortok 8-16 oraig,
folyamatban, |Kotcse, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantdd, | péntek 8-13 oraig
30/7438950 | Szolad, Teleki
Som, Kossuth | Vezetékes Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, Kedd 8-16 oraig
L.ou 1. szam Nagyberény, Nyim, Sidjut, Som, Toreki, Zamardi
folyamatban,
30/7438950
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5.SZ. MELLEKLET - SZOLGALTATASI MINOSEGI MUTATOK

SZOLGALTATASMINOSEGI CELERTEKEK

Minéségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgéaltatashoz valé Uj hozzaférés Iétesitésének

; f g 21 30
vallalasi hatarideje’ [(nap] [(nap]
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 96 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96 [%] 95 [%]

A szolgaltatas rendellenes szluneteltetése
A szolgaltatasi terulet egészét érint6 atmeneti

.. . . .. 3 nap 5 nap

a) szlinetelés egy évben 6sszesen
(4320 perc) (7200 perc)
p) |z elofizetdk legalabb 10%-at érint  atmeneti 5 nap 12 nap

szlinetelés egy évben 6sszesen

(7200 perc)

(17280 perc)

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje?

15 [nap]

30 [nap]

rrrrrr

hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldéfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak

az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,

— az1j elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

' Az elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolé 16/2003. (XI11.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

2 Csak forgalommérésen alapulé szamlazas esetén értelmezett.
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— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a Iétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a létesitésre.

A mért jellemzok:

A mutaté szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd
év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idoszakban megvalosult 1étesités idépontja
¢s az érvényes megrendelés idOpontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet eldfizetdi
szerzOdés is. Ha a szerzddéskdotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdhoz
torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tAmogaté rendszere, nyilvantartasai.
Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd6 80 %-nak az
idébeli felso korlatja.

rrrrr

aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [ora]
Ertelmezd kiegészitések:
A megkezdett orakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,

szolgaltatasmindséggel Gsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolod bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzI6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizeto telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az cldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

— nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan)
teriiletre vonatkozo panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatd halozataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtol a
szolgaltatas megfeleld6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak szama.
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Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekv sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felso korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgyljtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%0]
Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatds-kiesés idotartamdba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt dsszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd minden el6fizeté szamara a
teljes szolgaltatas-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén
vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatdsa:

Az adatgyjtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama €s a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat
ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idbtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban érintett el6fizetdi
szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi idétartam: az adatgytjtési idGszakban a szolgaltatas nyuajtasara forditott napok szama

szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.
ZKT
ra=[1-%KT 49
SZT
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4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(jtési idészakban (év) a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetdk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil,

ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetdje egy idOben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide:
— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,

— azelbre nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasi teriilet egészét
érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményligyeleti naplok.
Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az adatgylijtési idGszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érinté szolgaltatas-kiesések
id6tartamanak Gsszege percben.

5. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érint6 sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetdk
legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eléfizetok 10 %-a egy
idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide:
— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,

— a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd
errdl elofizetdit megfelelen tajékoztatta.

A mért jellemzok:
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A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eléfizetok legalabb 10 %-t érintéen: Az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd
varatlan meghibasodasbol eredo szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményligyeleti naplok.
Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az adatgyijtési id6szakban bekdvetkezett — az eldfizeték legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
id6tartamanak Gsszege percben.

6. Bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén
a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— aszamla kiallitasaval,
— a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A Dbejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyljtési id6szakban a kiallitott
szamlakat érint6 szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz eclutasitisa esetén: az eldfizetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazd — valaszlevél
elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti also 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja

7. A SIKERTELEN HIVASOK ARANYA

A sikertelen hivasok aranya.
SHA = 100 — NER (%)

A  sikerertelen hivasok valosziniiségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivdsvégzodteteés,
magyarorszdgi hivasvégzodtetés és tranzit szolgadltatds esetén nem lehet rosszabb, mint 10 %.

A Szolgalaté a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” paramétert hasznalja.
Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi terminal felé torténd hivasvégzddtetésre. A NER
fejezi ki a kapcsolatot az Osszes hivasi kisérlet és az 0sszes olyan hivas kozott, amely vagy valasz, vagy
foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végzddott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt,
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vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltéréen a NER kizarja az el6fizetd és a terminal
viselkedésébdl adodo tényezoket.

NER = Vélaszban vagy felhaszndldi hibaban végzddd hivas

*100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 és a hivott eléfizetokhoz tartozd
telefonkdzpont kozotti jelzéskapcsolat ill. kommunikacié eredményeként az eléfizetdi beszédkapcesolathoz
sziikséges aramkori Ut rendelkezésre all és a hivott eléfizetd allapotara vonatkozo jelzést a hivo Elofizet6hoz
tartozo telefonkdzpont nyugtazta.

A sikeres hivasok valosziniiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 orara) vonatkozo megfigyelési idészak
alapjan kell meghatarozni.

A HIVAS FELEPITESI IDEJE

A hivas felépitési ideje azon idStartam, amely alatt a hivas felépiil.

A hivas felépitesi ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

A HIBAFELVEVO ILLETVE AZ UGYFELSZOLGALAT VALASZIDEJE

Az tigyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
cim-informacié haldzaton torténd vételének pillanatatol (pl. a hivo elérési vonalan torténd felismeréstdl) a
kivant szolgaltatas nyujtasakor a hibafelvevo vagy az ligyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.

Az id6tartam tartalmazza a foglaltsag miatti varakozasi idét, és a hangbemondassal valaszolo rendszer miatt
a kezeld eléréséig tartd idot is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés idétartama.

A hibafelvevéi és az iigyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivdasok 75%-dban teljesitett egyiittes
valaszido legfeljebb 120 mdsodperc lehet.

A BIT HIBAARANY HOZZAFERESI VONALANKENT (MASODLAGOS FELHASZNALAS ESETEN)

Masoldlagos adatatvitelre a szolgaltatas nem hasznalhato.

A MEG NEM FELELES IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL

Ha az El6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat
végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltaté koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni.

MERESI MODSZEREK

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott modszer, a
hozza sziikséges hitelesitett méromiiszerekkel.
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6. SZAMU MELLEKLET
IGENYLOLAP

HELYHEZKOTOTT TELEFON HOZZAFERESI PONT LETESITESEHEZ

Eléfizet6: 1 egyéni Clazleti

Ugyfél
neve/cégnév:

Telepités pontos
cime

Kapcsolattarto neve,
telefonszama

Ugyfél cime/székhely:

Sziletési
hely,id6/cégjegyzékszam

Azonosité okmany tipus,
szam,/ adészam

Ingatlanhasznalat

, . tulajdonos bérlé [ hozzatartozé [
jogcime
Valasztott szolgaltatasi
csomag megnevezése
Szamhordozas igénylem [ nem igénylem [J

Csatlakoztatni kivant
végberendezések szama

Kért létesitési idépont

A szolgaltatas targya: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas; 64.20.12.1 Nyilvanos
belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas; 15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas

Szolgaltato Igénylo
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Helyhezkotott telefon-elofizetoi szerzodés

mely az alabb megjelolt idépontban jott 1étre a Optanet Kft. (6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7. Cg. 06-09-
006363, 11839484-2-06, Unicredit Bank 10918001-00000003-74590002,

795

www.optanet.hu) mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Optanet” v. ,,Szolgaltato

asz: bankszamla:
), valamint alulirott
Eléfizeto kozott. Hibabejelentés, szamlapanasz tehetd e-mailben: info@optanet.hu; levélben: 6640 Csongrad,

Pf. 11. telefonon minden nap 7-21 éraig: 1276 kék szamon; vagy a legkozelebbi tigyfélszolgalaton (nyitva hétkdznap

8-tol 16-ig), melynek elérhetésége:

AZ UGYFEL ADATAI, A TELEFON-SZOLGALTATAS ELOFIZETOJE

Ugyfélszolgalat cime, elérhetGsége

Ugyfél neve/cégnév:

Alland6 lakéhelye/

Anyja neve Sziiletési név:

Sziiletési hely, ido

Cégjegyzékszam, adoszam/ Telefonszam:

SZ.ig. $ZAm — hozzajarulas esetén

Kapcsolattarto neve, cime

TELEPITESI CiM (AZ UGYFEL ADATAI, AHOVA A TELEFON-SZOLGALTATAS KIEPITESET MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az eléfizetés
kedvezménvezettie):

E-mail cim

Telepités cime:
(Szolgaltatis-hozzaférési pont)

Telefonszam:

A csatlakozas kiépitésének €s a szolgaltatas megkezdésének hatarideje az igénybejelentéstdl szamitott 30 nap.

SZAMLA POSTAZASI CIME
(AMENNYIBEN KULONBOZIK A SZAMLAZASI

CIMTOL)
MEGRENDELT SZOLGALTATAS LEHEL[OJ BOTOND [ BOTOND PLUSZO

SZOLGALTATAS IDOTARTAMA 1 EV[] 2 EV[] HATAROZATLAN ]

CSATLAKOZASI DIJ:  coereeeeeerreenerennrenns FT (BRUTTO) DIJFIZETES MODJA:
ELSO SZAMLAVAL KERUL SZAMLAZASRA B B B B B
i . . CSOPORTOS BESZEDES [ ATUTALAS[] KESZPENZ []

ELOFIZETESI DIJ:  oceveecnnrnecencsesnnnene FT/HO (BRUTTO) CSEKK []

EGYEB KAPCSOLODO DiJ NEVE: ... .OSSZEGE.... i 'ooii. DIJFIZETES A SZOLGALTATO ALTAL KIBOCSATOTT SZAMLA ELLENEBEN, KIBOCSATAS
DATUMAT KOVETO 15 NAPON BELUL ESEDEKES. SZAMLAZAS TARGYHOBAN TORTENIK.

MODEMKAUCIO: ................. Ft (BRUTTO) KAUCIOFIZETES MODJA: KESZPENZ, PENZTARBIZONYLATTAL IGAZOLV A

ELEKTRONIKUS SZAMLAT IGENYELEK: O DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA [] NEGYEDEVENTE [] EVENTE []

SZAMHORDOZAS DiJA: .....ccceeeeeeen.. FT (BRUTTO) SZAMHORDOZASSAL ERINTETT TELEFONSZAM:....ccccuuiiiiiiririeeesaeaseaeeaannns

ELOFIZETO ALTAL LIMITALT MAXIMALIS HAVI FORGALOM .......ccocevvveverncences

VEGBERENDEZES JELLEGE: o0 TELEFON o TELEFAX o UZENETROGZITO o TELEFON /

HIVOSZAMOM
ELKULDESEHEZ
HOZZAJARULOK:

TELEFONKONYYV ADATOK

Hozzajarulok adataim a tudakozoban és a telefonkdnyvben torténd

kozzétételéhez (nyilt telefonszam) O részleges  (hazszam

telefonszam) 0O

Hozzajarulok adataim a tudakozoban és a telefonkonyvben torténd
nélkiili)

kozzétételehez  (részleges

Nem jarulok hozza adataim tudakozoban és telefonkényvben torténd
kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimrol a tudakozd adjon

Nem jarulok hozza adataim tudakozoban és telefonkényvben torténd
kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy adataimrol a tudakozo

tajékoztatast (rejtett telefonszam) O adjon tajékoztatast (titkos telefonszam) OJ
NEV/CEGSZERU

ELNEVEZES

FOGLALKOZAS/iskolai végz. SZAKMAI CiMSZO
Mobiltelefonszam E-mail cim Webcim

Onkéntes el6fizetsi nyilatkozat az el6fizets személyes adatainak iizletszerzési céli kezelésérél:
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El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd sajat lizletszerzési(marketing) célbol
kezelje:IGEN NEM

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatdé harmadik személynek vagy
szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kdzvélemény-kutatas és piackutatas, valamint kozvetlen tizletszerzés
céljara: IGEN NEM

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a) az EHT 157. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok [eldfizeté neve, lakcime, lanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje]; b) az eldfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositoja; c) az eldfizeté cime és az dllomds tipusa; d) az elszamolasi
idészakban elszamolhato Osszes egység szama; e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok; f) a hivdas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
idépontja és a lefolytatott beszélgetés idotartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgadltatasnal a szolgaltatast nyujto
halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznadlt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott
azonositok; g) a hivas vagy egyéb szolgaltatdas datuma; h) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal sszefiiggd adatok; i) tartozas hatrahagydsa esetén az
eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei; j) tavbeszélé szolgaltatis esetén az eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatokat Szolgaltatdé mas célra is felhasznalja, mint az el6fizetdk és
a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése.

IGEN NEM
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az el6z6 pontban felsorolt adatallomanyon kiviili adatait Szolgaltato kezelje.
IGEN NEM
Eléfizet6i szerz6dés médositasanak feltétele az Eléfizet6 altal tett irasbeli nyilatkozat. ASZF 10.pont.
Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének feltételei: Az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést — 8 napos felmondasi idovel —
irasban felmondani. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét koveten sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltato a felmondasra az ASZF-ben meghatarozott esetekben. Szolgéltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével
az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel felmondani, ha az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem sziinteti meg a
szerzOdésszegést.

Szolgaltato a fentieken tal (pl. vis maior) jogosult az el6fizetdi szerzodést 60 napos felmondasi idével felmondani. A Szolgaltatd — masik szolgaltato
kérésére — koteles felmondani az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-ben meghatérozott esetekben. A szerzdés sziinetelésének feltételeit az ASZF 11.
pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza. A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 13. pontja taglalja:
szolgaltatas mindségére, sziineteltetésre vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogok, dijfizetés rendje, kotbér: 7.3;
10.1.1; 12.2; 14.4; 16. pont. Hibabejelentések, szimlapanaszok elintézési rendje: ASZF 14. pontja, karbantartasi szolgaltatasok biztositasa: ASZF
6.3.3.;17.3; 17.6;

Jogvita esetén az el6fizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni. Az Illetékes hatésagok felsorolasat, elérhetdségét 15.2; 21.1; 21.2. pontok

tartalmazzak.
Jelen el8fizetdi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezik az Optanet Kft. helyhezkotott telefon-szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételei, melyek

hozzaférhetdk a www.optanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélszolgalaton. Eléfizetd alairasaval igazolja, hogy e szerzédésben és az ASZF-ben foglaltakat
megismerte ¢és elfogadja.

....................................... ,20...8V e, DO Lmap
Szolgaltatd Eléfizetd
HELYHEZKOTOTT  TELEFON-SZOLGALTATAS  ASZF-  Adathalézati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alap(i
KIVONAT hang (VolIP) szolgaltatasok is.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Teljes név: Optanet szolgaltaté Kft.

Révid név: Optanet Kft., székhely: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.

63 850-001

info@optanet.hu

Internetes honlap cime: www.optanet.hu

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

2.1 Elbfizetdi szolgaltatisok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélo szolgaltatas

Az iroda Fax szama.:
Az iroda elektronikus levélcime:

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél szoldé 2003. évi C
~Helyhez kétott  telefon
szolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az

torvény fogalmi meghatarozasa szerint

Optanet Kft., 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7., levelezési cim :

Szolgaltato a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon-
szolgaltatast nyujt, melyet El6fizetd az Elofizetéi Szerzodés idoétartama

alatt barmikor igénybe vehet El6fizetoi Hozzaférési Ponthoz
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel.

2.2 Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett

megrendeldlap alapjan vehet6k igénybe, tartalmazza az

alapszolgaltatasoktol eltéré szerzodési feltételeket. Az igénybe vehetd

mely

kiegészitd szolgaltatasok: Hivoszamkijelzés, Hivoszamkijelzés letiltasa;
Allands letiltdas; Tartos hivaskorlatozds; Hivasatiranyitds (ASZF 4.3.1.)

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETO1
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES

FELTETELEL IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI
Az Eldfizetdi Szerzédés megkotésére iranyul6 eljdrdis ASZF 5.1 és 5.2
A Szolgaltatasok igénybevételének médjai és feltételei (ASZF 5.3.1)
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Az ASZF-ben felsorolt valamennyi Szolgaltatds igénybevételére
altalaban iranyadd, annak specialis feltételeit azonban egy adott
Szolgaltatas tekintetében az Egyedi Elofizetéi Szerzddés is
meghatarozhatja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon
adaptert a Szolgaltatd bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A
kabelmodem és a telefon adapter atadasakor a Szolgaltato jelen ASZF 1.
szamu mellékletében meghatarozott Osszegi Ovadékot kérhet. Az
ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa,
elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni, ideértve a
megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is — illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald
szerz6dés megszlint, és az Eldéfizetd a Szolgaltatd altal atadott
eszkozoket sértetlenill — ide nem értve a rendeltetésszerti hasznalattal
jaro értékesokkenést - visszaszolgaltatja. Az El6fizeté — ingatlanon beliil
— eloszton keresztiil jogosult sajat feleldsségére masodik késziiléket
csatlakoztatni a Hozzaférési Pontra.

A Szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatai): ASZF 2.sz. m.
4. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 Az Eléfizetd jogai (ASZF 6.1)

A Szolgaltato koteles évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan
Eldfizetorol névjegyzéket késziteni, akik a névjegyzékben vald
szerepeltetésilkhoz hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket atvételre
felajanlani az El6fizetének az ASZF 4.2.. pontjaban foglaltak szerint.
Adatvédelem: Elofizeté adatai, rendelkezésének megfelelden jelennek
meg a névjegyzékben. Szerzddés megkotésekor az Igénylot kifejezetten
és egyértel- milen tajékoztatni kell személyes adatai kezelésérdl,
jogorvoslati lehetdségekrol.

4.2. A Szolgdltato jogai .
Ko6z0s adatallomany létrehozasa (ASZF 6.2.1) A Szolgaltaté valamint a
tobbi elektronikus hirkozlési szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetve az egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos —szerzédéskotés
megtagadasanak c€ljabol jogosultak a jogszertien kezelhetd adatok
korébol adatokat,

elektronikus hirkodzlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg

az FElofizetd azonositasahoz sziikséges masik
kozos adatallomanyt létrehozni. A Szolgaltatd kételes az Elofizetdt
haladéktalanul

megfigyelése (ASZF 6.2.2) Forgalom-megfigyelést a Szolgltatd csak

tajékoztatni az adatatadas tényérdl. Forgalom
forgalmi, méretezési, ellenérzési célbol végezhet, de a hivast nem
hallgathatja ki, nem rdgzitheti. Hivasadatokat bizalmasan kezeli,
kizarolag tervezési, méretezési célokra hasznalhatja.

A Szolgdltatds visszautasitisa (ASZF 6.2.3) A Szolgaltatonak jogaban
all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. A Végberendezés miiszaki allapotanak
(karbantartottsaganak) az el6irt szinvonalunak kell lennie. A Szolgaltatd
nem koteles a Szolgaltatds nyQjtasara, ha a kivant Szolgaltatas
bizonyithatdan megsérti vagy meg fogja sérteni az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatasokra eldirt jogszabalyokat, arra kiadott
engedélyeket.

4.3. Az Eléfizetd kitelezettségei (ASZF 6.3.)

A Szolgaltatas jogszerli és torvényes célokra hasznalhat6. Tilos a
Szolgaltatast a hatalyos vonatkozd magyar és nemzetkdzi jogszabalyok
alapjan iizleti és magantitoknak mindsiild, szerzéi jogi védelemben
részesiild stb. adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatos, ilyenre
alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban
teljes felel6sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik az informaciovédettségért és minden

olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén

Optanet Kft., 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7., levelezési cim :
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keresztiil, vagy a részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

A hasznalat atengedése Az Eldfizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pontjan
koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak dijmentesen lehetéveé
tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megérzéséhez sziikséges
(segélykérés).

A Szolgaltatas tamogatasa - hivhatosag biztositasa Az Elofizeto koteles
Pont gondoskodni, és
Végberendezését hivas fogadasara alkalmas allapotban tartani.

A hibaelharitas és a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés ellendrzésének

az Elofizetéi Hozzaférési védelmérol

lehetivé tétele: az elofizetd kotelezettsége

Dijfizetés Az Eldfizetot a Szolgdltatas igénybevételéért dijfizetési
kitelezettség terheli, a jelen ASZF 19. pontjdban meghatdrozott
dijazasi elveknek megfeleléen. A dijfizetési kotelezettséget a
Koltségviselo kezesként magdra vallalhatja.

4.4. A Szolgdltato kotelezettségei

Hibakezelés, iizemeltetés, feliigyelet, karbantartas, hibaelharitas

A Szolgaltat6 az eléfizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételi
lehet6séget feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja:
ASZF 14. pont.

Tajékoztatds: Szolgaltatd altal mikodtetett értékesitési képviseleteken.
Ertékesitési képviseletek cime, nyitvatartasi rendje: 4. sz. melléklet.

Az Elofizetd értesitését, tajékoztatasat el6ird kotelezettségének a
Szolgaltat6 - az Eléfizetd szadmara kozvetlenill, irasban levél vagy fax
utjan torténd illetve elektronikus leveél Utjan torténd értesitésével,
tajékoztatasaval tehet eleget.

Adatkezelés: A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatds soran tudomdsara jutdé adatokat, informaciokat az ide
vonatkozo jogszabaly rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletként
csatolt Adatkezelési Szabalyzatnak megfelelden titkosan kezeli, azokat
csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, harmadik
személy tudomasara nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol
jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Azonositokijelzés és hivasatiranyitas

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan
a hivo Eldfizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken. (ASZF 6.4.4.)

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK

ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO
RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE) Uj hozzaférés létesitési ideje (aszf 7.1) a

megrendelések 90%-aban teljesitendd hatarideje legfeljebb 21 naptari
nap. az elofizetd a szolgaltatast a hozzaférés dijanak (eldfizetési dij)
ellenében legalabb 95 %-os atlagos éves rendelkezésre allassal veheti
igénybe. a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6
egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a
hibabejelentés az alabbi okok valamelyike miatt tortént: az Elofizetd
érdekkorében keletkezd ok; a 230 v-os halézati fesziiltség kimaradasa;
vis maior; a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 egyéb ok (kiilondsen:
iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar,
rongalas, lopas); az El6fizeto kérése alapjan torténd sziinetelés; az elére
bejelentett karbantartas miatti sziinetelés; az El6fizetd szerzodésszegése
miatti Szolgaltatas korlatozas. 4 Szolgdltatas rendelkezésre allasanak
nem-teljesitése : Az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetén az
Eléfizet6t az ASZF-ben meghatérozott minSségi kotbér illeti meg.
Szolgaltatis minGségére vonatkozd mutatok: ASZF 5. sz. melléklete.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ
SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ
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ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

Az Elbfizet6i
tartama,legrovidebb szerzédési idoszak

Jjogviszony létrejotte, az  Eldfizetd  jogviszony
A Szolgaltato ¢s az Elofizetd (Igényld) kozott az Eldfizetdi Szerzodés
irasban johet létre az ASZF. 5.1 pontjaban foglaltaknak megfeleléen
Az El6fizet6i

megkotéséhez sziikséges elofizetsi adatok listajat az ASZF 9.2 pontja

hatarozott v. hatarozatlan id6tartamra. Szerz6dés

tartalmazza
7. ELOFIZETO1 SZERZODES MODOSITASASNAK
ESETELFELTETELEI

7.1 Az Eldfizetdi szerz. modositasa az Eldfizetd kezdeményezésére
Atirassal modosul az Eléfizetdi Szerzédés, ha az Eléfizet$ személye az
Eléfizetdi Hozzaférési Pont megvaltozasa nélkiill modosul. Atiras
teljesitéséhez sziikséges feltételek listajat ASZF 10.1.1 pontja
tartalmazza.

Athelyezéssel modosul az Eléfizetsi Szerzdés, ha az Eléfizetd az
El6fizet6i

athelyezési

Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatasat kéri. Az

kérelmet a Szolgaltatdé a formai kovetelményeknek

megfeleld kérelem benyljtasatol szamitott 30 napon belil, az
Eldfizetovel egyeztetett idOpontban teljesiti, ha az Elofizetd az
athelyezés id6pontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendezte/rendezi,
és az igényelt El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének miiszaki
feltételei adottak.
Szerzodésmodositas

eldfizetdi esetéen  (Egyéni,

Uzleti/Intézményi El8fizetd) A modositas a kovetkezd hénap elsd

kategoriavaltas

napjan valik hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az Elofizet a
modositas tervezett hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal, az adott
elofizetdi kategoriara iranyad6 adatok, iratok csatolasaval egyidejlileg
benyujtotta. Szerzédésmodositas a fizetési mod valtozasa esetén Az
Eléfizetd az altala valasztott fizetési modot a jovére nézve
megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a modositas a honap els6é napjan valik
hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az El6fizeté a modosités tervezett
hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal benyujtotta. Szolgaltatd
Eléfizetd kérésére a 45 napos bejelentési idokozt lerdviditheti, ha
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Valtozas az Eldfizet6 adataiban Ha az Eloéfizeté valamely, a
szerzédésben szerepld adata megvaltozik, kételes azt a valtozast kovetd
15 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 45
napon) beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Eldfizetoi szolgaltatasok modositasa Az Elofizetd az igénybe venni
kivant Szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian
valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait. Egy
adott szolgaltatdscsomagra kotott hatdrozott ideji hiiségnyilatkozat
esetén a hatarozott id6tartam lejarta eldtt a szolgaltatascsomag csak a
Szolgaltato irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

Az El6fizet6éi Szerz6dés modositasaért fizetendd dijak A Szolgaltatod az
El6fizet6i
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

Szerz6dés modositasakor az 1. sz. mellékletben
7.2 Az Elbfizetdi Szerzodés Szolgaltato altali egyoldalvi modositasa

A Szolgaltaté az Elofizet6i Szerzédést kiilondsen az alabbi esetekben
modosithatja egyoldaluan:

(a) az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly, vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositdas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek Iényeges

szerzOdésszam

modositasat; ha jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

7.3 Az ASZF Szolgiltaté dltali egyoldalit médositisa

A Szolgiltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian moédositani, koteles
azonban — levélben, elektronikus levélben, egyéb elektronikus hirkdzlési
uton, vagy orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan — az ASZF moédositdsarél 30 nappal a modosités
hatalyba 1épését megel6zden az Eldfizetot értesiteni, ezzel egyidejileg a
egységes szerkezetli ASZF-et az
igyfélszolgalatan ingyenesen elérhetdvé tenni, valamint a hatoésagnak

modositast, a moddositasokkal

megkdildeni.

7.4 A Szolgadltato dltali modositas kiozos szabdlyai, a Szolgaltaté

egyoldali médositsa esetén az eldfizetot megilletd jogok

Az Elo6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést
kovetd 8 napon beliil az Elofizetéi Szerzddés azonnali hatalyn
felmondasara, amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
Eléfizetdi Szerzodést.
Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az Eléfizetdi Szerzodést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, az El6fizetdi Szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. A Szolgaltatd nem
koteles az e pontban foglaltakat az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1 Szolgiltatds bevezetése
miatt valik sziikségess€, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé6 ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag
valamely el6fizet6i dij csokken.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK
ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

8.1 A Szolgdltatas sziineteltetése

A sziineteltetés kérhetd leghosszabb iddtartama Egyéni Eldfizetd, illetve

Uzleti/Intézményi El6fizeté esetében egyarant 6 honap.

A Szolgaltatas sziineteltetheté tipikusan az aldbbi esetekben: az
Elofizetd legalabb 15 nappal megelézden torténd elézetes értesitése utan
a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben
a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
az rendelkezésre, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg; elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista elharitds, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a

jogszabalyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés egyéb esetei: Amennyiben az Elofizetd a szolgaltatas
hasznalata sordn a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizet6i
kotelezettségeket megszegi, Gigy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat —
az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd
egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat — az
Eléfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti. Dijfizetés sziineteltetés idejére ASZF
1. sz. melléklet

8.2 Vis maior

Az Elofizetéi Szerzddés teljesitése szempontjabdl a Szolgaltato, és az
Eldfizetd feleldsségi korén kiviil esd koériilménynek, azaz vis maiornak
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mindsiil, a Feleknek fel nem rohatod, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetlenill bekdvetkezd
elharithatatlan esemény, amely szamottevé modon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Pl.: tavkozlé halozat olyan
fizikai nyujtasa
atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges. A vis maior koriilmények

sériillése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas
mentesitik a Feleket az El6fizetdi Szerzodés szerinti kotelezettségeik
teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az
érintett Felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében.
9. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI,
FELTETELEI
9.1 A hatarozott idejii Eldfizetoi Szerzddés megsziinése
A hatdrozott idejli Elofizet6i Szerzédés megszinik: a hatarozott idd
leteltével, amennyiben a felek az Eldfizet6i Szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg; a Szolgaltatd jogutdod nélkiili megsziinése esetén;
természetes személy Elofizeté haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult
0rokds, vagy az atirast nem igényli; nem természetes személy El6fizetd
jogutdd nélkilli megsziinése esetén; az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
megjelolt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdél a Szolgaltatd a megsziinés idGpontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetdt; a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével; a Felek kozos megegyezésével. A
hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti Eléfizet6t a
szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és egyéb kotelezettségei
teljesitése alol.
9.2 A hatarozatlan idejii Eldfizetdi Szerzddés megsziinése
A hatérozatlan idejli El6fizetdi Szerzodés megsziinik valamelyik Fél
altali felmondassal; a Szolgaltatd jogutdd nélkilli megsziinése esetén;
természetes személy Elofizeté haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult
0rokds, vagy az atirast nem igényli; nem természetes személy El6fizetd
jogutdd nélkilli megsziinése esetén; az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
megjelolt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdél a Szolgaltatd a megsziinés idSpontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetdt; a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével, a Felek kozos megegyezésével.
A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
Eléfizetot a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és egyéb
kotelezettségei teljesitése alol. Az Eldfizetd a hatdrozatlan idejli
elofizetéi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
nélkiil  barmikor tovabbi
felmondani. Az szerzodés
Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az

hataridével,  indoklas jogosult

jogkdvetkezmények nélkiil eléfizetoi
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet
kevesebb mint 60 nap.

9.3 Hatarozott idejii Eldfizetdi szerz. megsziintetése rendkiviili
felmonddssal

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzddést barmelyik Fél jogosult tizenot
(15) napos hataridével felmondani, ha a masik Fél stilyosan megsérti
az Elofizet6i Szerzédésben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik
Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték, illetve
hatarozta

az arra jogosult el..Sulyos

szerzOdésszegésnek mindsiil, ha az Elofizeté a) akadalyozza vagy

szerv  végelszamolasat

veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikodését és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd

értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg; b)a

jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd
altal

felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges

szerzOdésszam

helyszini ellendrzéseket elvégezze; c) a Szolgaltatast térvénybe iitkdzo
modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltato a hatarozott ideji Elofizetdi Szerzédést negyvenot (45)
napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elo6fizeté az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

9.4 A hatdrozatlan idejii Eldfizetoi Szerzdodés megsziintetése
rendkiviili felmonddssal ASZF 13.4 pont.

A Szolgaltat6 a hatérozatlan idejii El6fizetSi Szerzédést az ASZF 12.2.
pontban meghatarozott, stlyos szerzodésszegésnek mindsiil eseteknél
tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgdltato a hatdrozatlan idejii Eldfizetéi Szerzodést 30 napos
felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes
dijat a jogkivetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kivetden
sem egyenlitette ki.

Az Elofizetéi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartds
15.5.
meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatds a Szolgaltatonak fel

lehetetleniilése esetén A  Szolgiltat6 az ASZF pontban
nem roéhatd esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatarozatlan,
illetve mind a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzodést jogosult rendkiviili
felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

9.5 Eljaras rendkiviili felmondds esetén
Hacsak az ASZF, vagy az Egyedi El6fizetsi Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, szerz8désszegés esetén a masik Fél koteles a

szerzOdésszegd felet tizenot (15) napos hataridd kitlizésével a
szerzédésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben
a kitlizott hatarid eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az El6fizet6i
Szerzédést irasban, a rendkiviili felmondasra irdnyadd szabalyok szerint
felmondani.

9.6 Koézos szabdlyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondéasnak tartalmaznia kell a felmondas
indokat; a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és ha a
felmondas indoka az Elofizetd szerzodésszegése, az Elofizetd
tajékoztatasat arrol, hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni,
vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébkeént fennallnak.

minden esetben

El6fizet6t a felmondasrol

tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben koteles -értesiteni.

A Szolgaltatd az

Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

10. A HIBABEJELENTO ELERHETOSKEGE, A VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében  ASZF tigyfélszolgalat
szolgalatot is miikodtet.

10.1
Az FElofizetd a Szolgaltatds meghibasodasat az iigyfélszolgalatnal

szerinti mellett, hibabejelentd

Hibabejelentés

személyesen vagy telefonon, illetve a hibabejelentd szolgalatnal

telefonon jelentheti be.
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Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa

keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az

igyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd
75%-a esetében legfeljebb
bejelentkezését is biztositani.

hivasok legalabb

120 masodpercen belill iigyintézo
Eléfizeto altal
szolgalatnak telefonon, v. az ligyfélszolgalatnal személyesen, illetve

Hibabejelentésnek mindsiil az a hibabejelentd
telefonon vagy irasban tett bejelentés. Hibabejelentés esetén a hiba
akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét Szolgaltatd megallapitotta.
ASZF 14.1

10.2
A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és
azt nyilvantartasba veszi. (ASZF 14.2)

10.3 A hiba behatdrolasa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a

Hibabejelentés nyilvantartisba vétele

hiba behatarolasat. Valos hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hiba
elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan az Eldfizet6t haladéktalanul
értesiti arrdl, hogy 1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel; 2. a hiba
kijavitasat megkezdte; 3. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartdsan
nem tudja vallalni, ezért az ASZF-ben meghatarozott dijcsokkentést
nyujt.

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Elofizetd a 13.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
hibajegyen megallapitotta. A Szolgaltato az altala végzett hibaelharitasi
munkakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet vesz fel
( “Hibajegy”).

10.4 A mindségi panasz hibaelharitdsi ideje

A Szolgaltaté az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult mindségi panaszok hibaelharitasat
az esetek 80 %-dban legfeljebb 72 ordn beliil elvégzi. Ha a kivizsgalas
vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében illetve
az Elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas/kivizsgalas a Szolgaltato €s az El6fizeté megallapodasa szerinti
idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

10.5
Forgalommérésen

Szamlareklamacio
alapulo
szamlapanaszok kivizsgalasi ¢és elintézési hatarideje az esetek 80 %-
dban max 15 nap. ASZF 15.

11. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

szamlazas  esetén a  bejelentett

11.1  Ugyfélszolgilat
Az ligyfélszolgalat Gtjan az EldfizetSk szerzédést kothetnek, fennalld
szerzOdésiiket ~ modosithatjdk  €s  megsziintethetik,  dijfizetést

teljesithetnek, illetve dij-, kotbérfizetési igényiiket, sziineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhatnak,
hibabejelentést, panaszt tehetnek.

11.2
A bejelentés, dijreklamacio elutasitdsa esetén az Elofizetd jogosult a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala (1133 Budapest,
Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi

Eljaras a bejelentés, dijreklamadcio elutasitisa esetén

Jogok Képviseldjéhez, tovabba a Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnek a
Szolgéltaté telephelye szerint illetékes teriileti szervéhez fordulni. ASZF
15.2

11.3Eltérd szabalyok Egyéni Eldfizetd dijreklamdcidja, panasza esetén
Ha az el6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
szolgaltat6 a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba

szerzOdésszam

veszi ¢s legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az Eléfizeté Szerzédést az ASZF 12.2., illetve 12.3. pontjaban
foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Elofizeté dijreklamacioja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd
koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az
Eléfizetonek személyesen atadni vagy 15 napon beliil részére postan
megkdildeni.

Egyéni Elofizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamacio
elutasitasanak esetét kivéve - a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztévédelmi
Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyeloségek eljarasat kezdeményezni.
12. ELOFIZETO JOGAI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN. ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER
MERTEKE, A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESE

12.1  Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférést neki felrohatd okbol
az ASZF 6.1 pontjaban meghatarozott idépontig nem teszi lehetévé,
késedelmi kétbért koteles fizetni. (ASZF 16.1)

12.2
Ha egy bejelentett valos hiba elharitidsa sordn a hiba bejelentése ¢és

Kotbér hibaelharitds dtmeneti, tartos lehetetlensége esetén

elharitasa kozotti id6 meghaladja a Szolgaltat6 altal vallalt maximalis
hibaelharitasi idétartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a k6tbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az Elofizetdi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idétartamil elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 5sszeg.. (ASZF 16.2)

12.3
A hiba kijavitdsanak tartos lehetetlenné valasarél a Szolgaltatd az

A hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése

Eléfizetét az errdl torténd tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol
valt tartosan lehetetlenné, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eldfizet6i
Szerzédést az ASZF 13.5 pontjaban foglaltak szerint megsziintetni.

12.4
Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitik rendezése

Hivatalahoz vagy a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez

fordulhat. (ASZF 16.4)

12.5 Az eldfizetdi igények eléviilése

Az Elofizetdi Szerzodésekbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

12.6  Korlatozott felelosség

Az Eléfizet6i Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a

Szolgaltato az Eldfizet vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az

elmaradt haszon kivételével.

13. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZASANAK
FELTETELEI

13.1 Alapvetd kovetelmények

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok eldfeltétele a miisorelosztd

kabelhalozati kapcsolat megléte illetdleg kiépitése, tovabba, hogy az

Eléfizetd rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas analog

telefonkésziilékkel, analog telefon adapterrel, valamint kabelmodemmel.

A Végberendezést az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell

kialakitani, hogy rendeltetésétdl fliggéen feleljen meg a kovetkezd
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eldirasok kozill egy vagy tobb kovetelménynek. A Végberendezésnek
alkalmasnak kell lennie: ASZF 17.1

13.2  Sajat eszkiozok karbantartasa

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott
Végberendezések az Eldfizetdi Szerzodés teljes iddtartama alatt
feltételeinek

megfeleljenek. Eldfizetd elfogadja, hogy altala biztositott tavkozld

kifogastalan allapotban legyenek ¢és a Szerzddeés
berendezések iizemeltetéséért, karbantartasaért kizardlag 6 felelds,
fiiggetleniil tulajdonjogtol, elhelyezkedéstol.

13.3  Tapellatas biztositasa

Az Elofizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a Végberendezések és
a halozati berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja a
sziikséges 230 V-os halozati taparamellatast, ami a Végberendezések €s
a Haloézati Berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

13.4
A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az Elofizeté altal valod

Ellenorzés, karbantartas

igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a
hasznalat ellendrzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében
sziikséges, a Szolgaltato jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett
az El6fizetd tulajdondban allo vagy az altala hasznalt teriiletre,
helyiségbe belépni.
Szolgaltatd jogosult karbantartdsi és/vagy mérési célbol az érintett

Az elbére jelzett karbantartasi idOpontban a
Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csucsidon
kiviill - hétvégén vagy kisforgalmil idészakban - koteles az ilyen
munkalatokat elvégezni. Az ilyen jellegli kiesések id6tartama
Osszességeében egy szolgaltatasi éven beliil nem haladhatja meg az 5
napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

13.5  Végberendezés okozta karért valo feleldsség

Az Elofizetd koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga
iizemeltetni vagy {lizemeltetésiikr6l megfeleléen gondoskodni. Az
Eléfizetd altal biztositott Végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval €s barmely harmadik
személlyel szemben kizarolag az El6fizet6 tartozik feleldsséggel.

13.6 A Végberendezés tulajdonjoga

Amennyiben az Eléfizeté a késziilék tulajdonjogara nem tart igényt, a
Szolgaltatd azt az Elofizetd hasznalatdba adhatja. Az Eléfizetd a
késziilek értékére igényt nem tarthat. Ez esetben az el6irdsszer(i
hasznalat esetén felmeriild meghibasodas javitasi koltségei a
Szolgaltatot terhelik, azonban az Eléfizetd - a Dijszabasban rogzitett -
késziilek bérleti dijat koteles megfizetni.

14. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

14.1  Adatszolgaltatas

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd szamara az Eléfizetéi Szerzodés
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokat, valamint a
szolgaltatds nyljtasdhoz sziikséges minden tajékoztatast megadni.
Amennyiben az Elodfizetonek a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott
adataiban barmilyen valtozas 4allna be, az Elofizeté koteles a
Szolgaltatot a valtozasrol, az 1jj, megvaltozott adatok kozlésével
haladéktalanul - legkésdbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15
napon beliil - irdsban értesiteni.

14.2

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésehez, az

Adatok nyilvantartdsa és kezelése

Eléfizetd azonositasahoz, a kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas
teljesitéséhez és a szdmlazashoz sziikséges személyes adatokat kizarolag
ezen célokbdl kezelni, tovabba a sajat maga részére végzendo kutatas

illetve  statisztika  készitéséhez az Eldfizetével kapcsolatban
nyilvantartott adatokat - az El6fizet6 azonositasara nem alkalmas moédon
- felhasznalni.

14.3  Adatvédelem, titoktartas

szerzOdésszam

Szolgaltato koteles Elofizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. torvény
kezelni. A
igyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét,

rendelkezéseinek  megfeleléen Szolgaltatd  az

beosztasat és elérhetdségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja

az ,,Adatvédelmi szabalyzat”-ot.

15. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, A DIJAZAS

RENDSZERE

15.1 Fogalmak Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltat6 a
szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért illetve elinditasaért szamit fel a
szolgaltatas inditasakor, egyszeri alkalommal.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol)

fiiggetlen - dij, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatasnak az Elofizetdi

Hozzaférési Ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéért, a

Szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé.

A Dijszabas és a jelen ASZF fogalomrendszerében szintén hasznalt

kifejezés: havi eldfizetési dij.

15.2 Dijazds, szamldazds alapelvei: Szolgaltatas arazasa versenyszer(i, nyilvanos.

15.3 A dijak mértéke

A Szolgaltatas dijai Az Eldfizeté altal fizetendd dijak mértékét az adott

szolgaltatasra vonatkozo, mindenkori Dijszabas (1. sz. m.) tartalmazza.

15.4

A hangszolgaltatasnal a Szolgaltaté a Dijszabasban megadott havi dij

Dijak szamitasa

alapjan szamitja a dijakat. Tort honap esetén a szerz6dés alairasanak a
napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosanak
valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando
Osszeget. Az adatforgalmi korlat tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult
a Dijszabasban megadott érték szerinti tobbletet kiszamlazni

15.5  Szamlazds médja, rendszeressége

A Szolgaltatd az altala kidllitott szamlat havi rendszerességgel
postai/elektronikus uton kiildi meg az El6fizetd részére. Amennyiben az
El6fizeté nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
haladéktalanul kételes bejelenteni. Abban az esetben, ha az El6fizeté a
vagy
késedelmesen teljesiti, az Elofizeto fizetési késedelmére vonatkozo, az
ASZF 18.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
Szolgaltatd a bruttdé 500,- Ft-ot meg nem haladod sszegii elofizetdi

bejelentés  megtételére  vonatkozd  kotelezettségét nem

szamla esetén a tobb honap alatt igénybe vett szolgaltatas dijat egyiitt
szamlazza ki.

15.6  Dijak megfizetése

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltatd
altal kibocsatott szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
Szolgaltatonak az Eléfizetd részére kibocsatott szamlan feltiintetett
bankszamldjara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd
Osszeget a
bankszamlajan jovairjak. Az Elo6fizetét alaptalan szamlareklamacio

kiegyenlitettnek, amikor a fizetendd Szolgaltato
esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat
mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de min. 20%.
15.7
A Szolgiltat6 a dijakat az ASZF 10. pontja szerint jogosult modositani.
15.8  Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltaté az El6fizetd, illetve eldfizetdi csoportok részére, az altala

Dijak méodositisa

nyujtott eléfizetdi

vonatkozoéan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltato az Elo6fizetd

szolgaltatasokra ¢és kiegészitd szolgaltatasokra
részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-tél eltérd szerzédési
feltételek mellett egyedi, illetve az El6fizetdk csoportjara vonatkozdan
csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltato a dijcsomagok kialakitasa,
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a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben
1év6 eldfizetdk szamara vonatkozd egyenld elbanas elvének tiszteletben
tartasaval koteles eljarni.

16. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK
A Szolgaltatd biztositja El6fizetdinek a szdmhordozhatdsagot azon
tarsszolgaltatok  tekintetében, amelyekkel erre  Gsszekapcsolasi
szerz6dést kotott. Ha az Elofizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az uj szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.
16.1 A szamhordozds dltaldnos szabalyai

A szdmhordozas olyan eldfizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek
soran az el6fizetd megtarthatja f6ldrajzi eléfizetdi szamat; nem foldrajzi

szammal elérhetd szolgaltatds esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat,

amennyiben az eldfizeté a felhaszndlas foldrajzi  helyének
megvaltoztatdsa nélkill valtoztat eldfizetdi hozzaférést nyajtd
szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltaté az az eldfizet6i hozzaférést
nyujto
megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizeti szamat egy

szolgaltatd, amelynek el6fizetdje az eldfizetdi szerzodés
masik szolgaltatohoz viszi at.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezé El6fizetdk az
atvevo szolgaltato szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.
17.2 A szamhordozasi eljaras (ASZF 20.2)

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizetok a
szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a
szamhordozds miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szamatadasi idéablak kezdetéig.

Az eléfizetonek a szamhordozasi igényét - az U eldfizetdi szerzodés
megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo
szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az eléfizetét az atvevd
szolgaltat6 azonositja.

Az eléfizetd az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzddésében
szerepld Osszes szamra, illetdleg kiilon szdmokra, vagy eldfizetdi
szerzddésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatdo koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének
megfelelden az atado szolgaltatonal az eldfizet6i szerzdés megsziinése,
ill. modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében,
eléfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti
tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb modon
megallapodni.

Az atvevd szolgaltatdo koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos
elofizetéi igényrdl, az igény bejelentésének idépontjat kovetd 2
munkanapon belill értesiteni az atado szolgaltatot.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevé szolgaltatdo altali
kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a
felajanlott id6ablakok koziil az eldfizetd ennél késdbbi iddpontot jeldl
meg, vagy ha a szdmhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb
hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6
nem lehet révidebb 30 napnal.

Az elofizetdi szerz6dés a szamhordozas szolgaltatds miiszaki
megvalositasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az Eldfizetonek a
fennalld

Szolgaltatoval szerz6dése megsziinik vagy modosul.Az

El6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatohoz tovabb

szerzOdésszam

hordozni, beleértve barmely el6z0 szolgaltatot. Két hordozas kozotti ido
nem lehet révidebb 30 napnal

17. A FELUGYELETI SZERVEK CiME, TELEFONSZAMA
17.1
A Szolgaltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

szempontbol a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban,

NMHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest

Pf. 75. Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-5520

17.2  Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)
Telefon: 4577-141 Fax: 4577-105 E-mail: hfjkh@nhh.hu

18. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE
Ugyfélszolgalati irodan és Interneten (www.optanet.hu)

Optanet Kft., 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7., levelezési cim : Csongrad, Pf11. Tel.: 1276 Fax: +36 (63) 850-001
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szerz6désszam
ELOFIZETOI NYILATKOZAT
szamhordozas igénybevételéhez
ATUlrott ... az Elektronikus Hirkozlésrél szolo 2003. évi C.

Torvény és a 46/2004.(I11.18.) szami Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatosagra biztositott
lehetdségemmel ¢lve alabbi adataim megadasaval 0gy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszEld
szolgaltatasra a Optanet Kft. (székhely: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7., Cégjegyzékszam: Cg. 06-09-
006363) Szolgaltatdt valasztom, és e szolgaltatasra eléfizetdi szerzodést kotok, amelynek soran az alabb
rogzitett kapcsolasi szamot/szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra vonatkozoan az ....................c mint Atad6
Szolgaltatoval (tovabbiakban Atadd Szolgaltatd) megkotott eléfizetdi szerzdéssel rendelkezem, és
tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerzédésem ezen kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban
megsziinik.

Kijelentem, hogy az Atad6 Szolgaltatonal lejart szamlatartozdsom nincs.

Ugyfél neve/cégnév:

Cég esetén képviseld neve:

Ugyfél cime/székhely:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Cgj.szam: | Ugyfél azonosito:

Telefonszam(ok):

Telepitési cim:
Eléfizetés jellege: Analég [0 | ISDN2 [ ISDN30 [ | Egyéb

Szdmhordozas modja: Hurokdtengedéssel L] Hurokatangedés nélkiil

Javasolt  szamatadasi . , ,
idablakok  (szerzsdés Ev. h6  nap Ev. hé  nap Ev. ho  map

datumétol min. 11 munkanap):

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Optanet Kft. fentiek szerinti adataimat az Atadd Szolgéltatd szidmara a
szamhordozas beallitasa érdekében atadja.

Meghatalmazom a Optanet Kft-t, hogy nevemben az Atadé szolgaltatonal 1évé helyhez kotott telefon
szolgaltatasi szerzédésem megszintetése lgyében, illetve a szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsaban
eljarjon.

Tudomasul veszem, hogy a Optanet Kft. és az Atado Szolgaltatd kozotti megallapodas kételezévé teszi,
hogy az Atadd Szolgaltatonal esetlegesen felmeriild szidmla és egyéb tartozasokat a Optanet Kft
szamlazza.
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szerz6désszam
Elofizeto
Kapcsolasi szam:
Szamlatulajdonos kodja:
Adatkezelési nyilatkozat
Egyéni, iizleti/intézményi eléfizetok részére

Eléfizet6 adatai:
Név/cégszerii elnevezés:
Felszerelés helye:
Foglalkozas (egyéni elofizetd)':
Szakmai cimsz6 (lizleti/ intézményi el6fizetd):
E-mail cim:
Végberendezés jellege:

oTelefon oTelefax oUzenetrdgzité oTelefon/fax
Adatkezelés médja:

i Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista

részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.
i Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.
i Adataim kozzétételét csak tudakozoban kérem, de a telefonkonyvben nem.
i Adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza, vagyis adataim titkosként torténd kezelését kérem.

Hivoszamkijelzés kezelésének mddja a hivott szamra torténé megjelentetéshez (csak digitdlis kézponthoz
csatlakozo eldfizetdk esetében a miiszaki lehetdségek fiiggvényében)

i Hozzajarulok hivoszamom megjelentetéséhez ugy, hogy hivoszamom esetenként altalam tilthato
legyen.

i Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza, esetenként hivoszdmom altalam
engedélyezheto legyen.

i Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.

Felhasznal6 adatai:

Név/cégszerii elnevezés:
Foglalkozas (egyéni el6fizetd)?:
Szakmai cimsz6 (lizleti/ intézményi eléfizetd):

Adatkezelés médja:

i Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.

i Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.

i Adataim kozzétételét csak tudakozoban kérem, de a telefonkdonyvben nem.

Kelt:

Elo6fizeto alairasa

! Amennyiben telefonkonyvben, tudakozéban ezt fel kivanja tiintetni.

2 Amennyiben telefonkényvben, tudakozoban ezt fel kivanja tiintetni.
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